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SOFTIP, a.s., divizia ZIS

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2039014

SOFTIP, a. s.. ' a Slovenska narodna kniznica
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D s0 sidlom Martin, Namestie J.C. Hronského 1,
Bratislava 821 04 PSC: 03601
ICO: 36 785 512 ICO: 36138517
IC DPH: ©  SK2022390942 DPH: 2021537199
spoloCnost zapisana v obchodnom registri spolo¢nost zriadena rozhodnutim MKSR o vydani
vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Sa, - zriad'ovacej listiny ¢. MK 1086/2000 - 1
viozka 4151 /B
Bankové spojenie: Stitna pokladnica

| C. uctu: 7000071804/8180
Konajica: RNDr. Belo Zorkovsky Statutdrny zdstupca:
predseda predstavenstva Doc. PhDr. DuSan Katuscak, PhD.

(dalej len “Poskytovatel™) | | (dalej len "Objednavatel™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s amyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmiuvy:

1  ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1 Poskytovate!l prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmiuve stanovené a je opravneny
tGato Zmluvu uzavrief a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.
1.2 Objednéavatel prehlasuje, Ze spliia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.
2 | PREDMET ZMLUVY
2.1  Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby:
Aktualizicie a servis programu ADS - dochidzkovy systém 3.xx dodaného dodavatelom, Specifikovane;
v Prilohe €. 2. | |
2.2 Objednévatel’ sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluZby cenu podfa tejto Zmluvy.
2.3 Objednavatel sa touto Zmiuvou dalej zavﬁzujre poskytnit Poskytovatelovi sifinnost p_otrebnfi nre pinenie
zavazkov Pos kytovate fa
3 DOBA PLNENIA
3.1 Pausdlne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy sposobom
| podla tejto Zmluvy.
3.2 V pripade ome_‘s'kania Objednavatela s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmiuvy alebo s poskytnuti'm
potrebnej stcinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluZieb podlia tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak dojde
K zastavéniu poskytovania sluZieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel narok na dhradu uUcelne
vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluZieb. Akékolvek terminy poskytovania sluZieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii, ak st
stcast ou sluzieb) sa predlZuji o dobu zastavenia poskytovania siuzieb ako aj o dalsiu primerant dobu,
notrebn( pre opitovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.
4 MIESTO PLNENIA
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Servisné prace a aktualizacie programu ADS - dochddzkovy systém 3.xx budi prevadzané najma

prostrednictvom internetu. Predmetom servisnej zmluvy nie je pripadnd doprava techniky do sidla
odberatefa.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Sluzby - poskytovanie podpory podla ods.
2.1. pre obdobie od 1.3.2009 do 28.2.2010, ktora je 307,13 € (slovami: tristosedem eur a trindst centov ),
bez DPH, |

Pre kazdé nasledujlce obdobie (12 mesiacov) bude odberatelovi ¢iastka ¢tovana automaticky:.
Uhrada ro¢nej &iastky bude prevedena na zaklade faktary.

Faktura bude vystavovand kazdorofne v rovnakom termine po dobu platnosti zmluvy. V pripade
vypovedania zmluvy bude nevycerpana alikvotna cast rocnej Ciastky vratena.

Uhrada jednorazovej ceny za generafne nov( verziu programu bude prevedend na zaklade samostatne
vystaveného danového dokladu.

Podkiadom na vystavenie faktury za vyziadané sluzby je Objednavatelom potvrdeny Pracovny vykaz sluzieb,
Ktoreho vzor Prilohe C. .

Splatnost faktir je Strndst (14) kalendarnych dni odo dha dorucenia prislu$nej faktdry Objedndvatelovi.

Faktlra sa povazuje za dorucen( aj ked bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorudit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objedndvatela alebo na in( nim pisomne oznameni
dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovhym diiom po jej preukazatenom odoslani.

Ak faktdra neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebud( spriavne uvedené (daje, je Objednavatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajucich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota zaCne plynif dorucenim riadnej faktiry. Ak Objedndavatel faktGru vrati bezddvodne, hez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd
zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktiru.

Ceny budl pilatené bankovym prevodom na Gclet Poskytovatela uvedeny na faktiire. Cena sa povaZuje za
zaplatenu dnom jej pripisania na (cet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho penaznych zaviazkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty dert omeSkania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb
podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie) v Slovenskej republike za
predchadzajuci rok, vyhiasent prislusnym statnym orgdnom. Z uvedeného titulu moze byt prva prava cien
vykonana najskor v kalendarnom roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvoreni tito Zmluva, ato
s ucinnost ou od mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel’ Objednavatela o takom zvysSeni
informoval.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby podpory budl poskytované prostrednictvom Helpdesku - Internetovej stranky:
www.ron.cz/helpdesk, kde bude Objednavatel pouzivat nasledujiice parametre :

meno: SNK
hesio: 818F8FCC8DDS.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii s ostatné sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budii poskytnuté na zaklade Poskytovatefom
potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatefom prostrednictvom Helpdesku alebo prostrednictvom
formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorudit

Zmluva o poskytovani sluzieb & 2039014 Strana<.2z 10
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Poskytovatelovi osobne, registrovanou postou alebo elektronicky. Objedndvka musi byt dostatocne
konkrétna, kompletna, zrozumitelha a v stllade s touto Zmiuvou.

Ak si predmetom objednavky sluzby, ktoré nie sd Specifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia
sluzby ajej cenu, pri¢om vychddza z aktudlneho cenniku Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto
odseku sa povazuje za potvrdeni Poskytovatelom az ked Objednavatel’ pisomne odsthlasi podmienky
poskytnutia sluzby, oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmiuvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.
2.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 3.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmiuvné strany spoloCne vyhlasuji, ze su si vedomé, 2Ze sluzby budi poskytované vyhradne k APV,

- Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, ato iba za podmienky, Ze Objedndvatel také APV pouzZiva

opravnene a Ze plni svoje zavdzky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskythe Objednavatelfovi v ramci plnent téjto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zakona
C. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zakon®), poskytuje Poskytovatel' Objednavatelovi k takému dielu
licenciu, ato s Gdinnostou odo dna dodania takého autorského diela. Poskyto#atel’ poskytuie
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podia tohto odseku bezodplatne.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluju ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na izemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v stilade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie & v ramci zaSkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi

- inak, Objedndvatel' nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stilade s donucujacimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyZaduju stthlas poskytovatela licencie.

Predchadzajice ustanovenia tohto clanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v stlade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sicasti APV, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne
pri pineni zavazkov Poskytovatela s tejto Zmluvy. PouZivatelské priava Objednavatela vo vztahu k
systémovému vybaveniu st Specifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom
spolocne s takymto vybavenim.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuja, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov podia autorského zakona, dohodnd sa strany na spbsobu vysporiadania
'vzéjomn\?ch prav k takému dielu, a to bez zbytocného omeskania odo diia, kedy k tomu jedna strana druhi
stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykonavat .plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a v¢as, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela a v€asného plnenia d'alSich zavdzkov
Objednavatela; |

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpiéy o ochrane bezpednosti prace a
zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zZivotného prostredia; |

8.1.3  zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vsetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatefom vopred oboznameni;

8.1.4  chranit prava dulevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;

- Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ucCet umoZznit Poskytovatelovi pinenia podla tejto Zmiuvy,

spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, hajma mu s dostatoCnym predstihom poskytovaf
potrebnt sacinnost, aplné, pravdivé avfasné informdcie potrebné pre riadne pinenie zavazkov

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 239014
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Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre v€asné ariadne pinenia Poskytovatefa, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe . 4 tejto Zmiuvy.

Objednavatel sa zavizuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

- 8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR €. 124/2006

Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia
ori praci platné pre jeho pracoviskd a informécie o moznych ohrozeniach, preventivnych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zdchrannych prac ana
evakudaciu osdb,

8.3.2  vytvorit podmienky pre bezpecnost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby
zabhezpedit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 spinit povinnosti uvedene v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 _pred zalatim v?ko_nu nrace zamestnancami

Poskytovatela.

8.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR &. 124/2006 Z.z. v pripade, Zze zamestnanec

Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

'RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich
Z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej- platnost, vyklad alebo zruSenie, budd
riefené Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zlozeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu. |

Rozhodcovsky nélez je konecny a zavdzny pre obe zmluvné strany.

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmiuva nadoblida platnost a Gcinnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.
Zmluva sa uzatvara na dobu neurdcitd.

Tato Zmiuvu je ktordkolvek zo zmluvnych strdn opravnena vypovedat aj bez udania dovodov, a to vzdy k
poslednému diu prislusného kalendarneho roka. Vypoved musi byt dorucena druhe; zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skon¢enim prisiusného kalendarneho roka. | | |

Ktorakolvek zmluvna strana mdZe. odstipif od tejto Zmiuvy z dévodu podstatného porudenia zavdzku
druhej zmluvnej strany. | |

Za podstatné poruSenie zavizku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatocne]
lehote, ktor( jej poskytne opravnend zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerand lehota nesmie byt kratSia ako pétnasf (15) kalendarnych dni.

Odstipenie od Zmiuvy ani jej vypoved' nemajd vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti odstupenia. Odstupenim ani
vypoved'ou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také pinenie podla tejto Zmiuvy
ako aj na zaplatenie pripadného Uroku z omeskania podla tejto Zmluvy. ' |

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

1.1

Tato Zmluva predstavuje (pinG dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy anahradza vsetky
predchadzajice dohody, Gstne {i pisomne.

11.2 Tato Zmluva mb6ze byt menena a dopliiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak. |
Zmluva o poskytovani sluzieb C. 23901 4 ' | Strana €. 4z 10
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11.3 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevyméahatelhé alebo sa takym
pocas trvania (acinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoCnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavazujd t_aké ustanovenie nahradit plathym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najbliZsie.

11.4 Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohfadom na hodnotu sluzieb obmedzuii celkov zodpovednost kazdej

zmiuvnej strany za $kody spOsobené v slvislosti s touto Zmluvou Ciastkou 1500 eur. Toto obmedzenie sa
netyka skod, sposobenych zmluvnou stranou tmyselne.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdakonnika a s ohladom na vSetky okolnosti
sGvisiace s uzatvorenim tejto Zmiuvy konstatujl, Ze sihrnna predvidatelna Skoda, ktora by mohla vznikn(t,
moZze dosiahnut maximdlne &astku rovnajicu sa ¢iastke uvedenej v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohlfadom na skutoCnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

11.6 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

11.7 Neoddrelitel‘nou suicast ou Zmluvy s tieto Prilohy:

- Priloha ¢. 1
-  Priloha c. 2
- Priloha ¢. 3
-  Prilohadc. 4
- Priloha €. 5

Zoznam licencil

Specifikacia sluZieb rozSirenej podpory
Vzor Pracovného vykazu sluzieb

Minimalny rozsah sic¢innosti Objednavatela
Vzor formulara pre objednavku sluzieb

11.8 Tato Zmluva je uzatvorena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi dva (2).

Strany prehlasuj, Ze si tito Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom siihlasia a na dokaz toho k nej pripojuja svoje

podpisy.
Poskytovatel’ | . Objednavatel’
V Banskej Bystrici, dna V Martine, dna 4q§ @5@9@
SOFTIP, a.s. Slovenska narodna kniZnica
RNDr. Belo Zorkovsky Doc. PhDr. Dusan Katuscak, PhD.
redseda predstavenstva Statutarny zastupca
SLOVENSKA NARODNA KMNIZNICH
Wém. §. C. Hronskebo |
U536 01 Martin
Zmluva o poskytovani sluzieb ¢, 239014 Stranac. 52z 10
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Priloha C. 1

Z0znham a rozsah APV

Nazov | Sekcia
APV

Aplikacia/modul

Skratka

Rozsah licencie

Serverové licencie

RON
Siet ovy, SQL

SLUZBA a INTRAWER

Pre 400 zamestnancov

}

Pouzivatelskeé licencie

VSetky vyssie uvedené

PoCet pouZivatelov spolu 5

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autors

(konkurenény pouZivatel)

kych prav

Miesto instalacie: TotoZna s adresou objedndvatela uvedenou v hlavicke zmiuvy

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 239014

~ Vyhotovil: Ing. Dusan Guldan
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Priloha ¢. 2

Specifikacia sluZieb rozsirenej podpory

Aktualizaciami a servisom sa rozumie : |
1. upgrade programu - nova verzia programu obsahujica funkcéné vylep3enia, nové moznosti, ...
2. upgrade programu - nova verzia programu zachycujica zmenu legislativneho stavu a poZiadavky Etatnych _
institacii
3. opravy chyb v programe ADS - dochazkovy systém 3.xx podla $pecifikicie v &lanku VI. tejto zmluvy
poskytovanie aktualizovaného helpu a uZivatelskej prirucky v elektronickej podobe
pripadné opravy poskodenych datovych suborov |
poskytovat hot-line - poradenski sluzbu na tel. +420 596 312 827, alebo www.ron.cz/helpdesk
. okamzité rieSenie havarijnych situdcii
konzulta¢na ¢innost
zvyhodneny prechod na nov( generaciu programu

© %N O VoA

Servisne zasahy a konzultacie u zakaznika sa budd riesit objednavkami a budd fakturované na zéklade precovného
vykazu..
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SOFTIP, a.s., divizia ZIS

Priloha €. 3
Pracovny vykaz sluzieb

Poskytovatel’
SOFTIP, a. s.
| so sfd[om Business Center Aruba, Galvaniho 7/D

| Objednavatel:
Slovenska narodna kniznica

_PSC: 03601

so sidlom Martin, namestie J.C:Hronského 1

Mi eate p revzatia a

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb v zmysle bodu C. ... v celkovej sume:

................

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedenti na vykaze.

Preberaci protokol tvori neoddeliteind sgCast zmluvy €. 2039014

Podpisy:

Za SOFTIP, a.s.: _ | Za Objedn_évatel’a:
i Datum: | Détum:

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: ] Funkcia:

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢, 239014
Vvhotovil: Ing. Dusan Guildan
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SOFTIP, as., divizia ZIS

Priloha C. 4

F YW

Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebnd dobre fungujica sadinnost zo strany Objédnévatel’a, ktora spociva
najma v nasledujicich Cinnostiach Objedndvatela:

Objednavatel sa zavdzuje poskytntit Poskytovatelovi na svoje naklady stcinnost potrebni pre riadne a
vCasné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmiuvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.
Objednavatel najmd poskytne Poskytovatelovi informéacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajice najmi v popise vady a spbsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikdciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikaciu a odstrinenie vad, pokial' si Poskytovatel
taktto d'alSiu Specifikiciu vyziada. |

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alZie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
siuzieb podla tejto Zmluwvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a véas svoje zavdzky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najmi
zavazky tykajice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Gdrzby a podpory.
Objednavatel’ sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vsetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najma pracovne miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial' je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné. |

Objednavatel' zaisti potrebnd sG&innost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skisenostami v
dostatocnom pocte. | |

Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k viastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informa&nému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zaviazkov Poskytovatela.

Objednavatel' sa zavdzuje =zaistit sGéinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalgich
poskytovatelov Objednéavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela podia tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit stcinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatefom Poskytovatela.

. Pokial bude stuast ou pinenia podla tejto Zmluvy taktie? realizicia vizieb na aplikacie tretich stran, zaisti

Objednavatel’ na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebni pre splnenie
predmetnej Casti pinenia. | . |

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 239014 | | Straha ¢. 9z 10
Vyhotovil: ing. Dusan Guldan



SOFTIP, a.s., divizia ZIS

Priloha ¢. 5

Vzor objednavky sluzieb

| SOFTIP, a.s. | objednavka sluZieb
Business Center Aruba, |
Galvaniho 7/D
Bratisiava 821 04
ZAKAZNIK: L
PRIORITA PODEA ZAKAZNIKA:

CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA-
DATUM ODOSLANIA:

Priorita podfa zakaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mald chyba

PRIAL: CISLO OBJEDNAVKY:
DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA:
. NAZOV :

OPIS OBJEDNAVANEj SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):
PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplnte, prosim, len silno orimované pola .

Zmiuva o poskytovani sluZieb &. 239014 | Strana <. 10z 10
Vyhotovil: Ing. Dusan Guidan





