Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/91 Zb.
(Obchodného zakonnika)

1. Pouzivatel’: Slovenska narodna kniznica
Nam. J. C. Hronského 1, 036 01 Martin
ICO: 36138517
Zastupeny: doc. PhDr. Dusan Katuséak, PhD., generalny riaditel

2. Prevadzkovatel’: ELET, s.r.o.
Gorazdova 24, Bratislava 811 04
ICO: 31394981, DIC: 2020305562, IC DPH: SK2020305562
Zastipeny: Ing. Rudolf Bista, konatel

L.
Predmet zmluvy

Prevadzkovatel sa zavizuje poskytovat’ pouzivatel'ovi sluzby spojené s meranim navstevnosti
portalu KIS3G prevadzkovaného pouzivatel'om prostrednictvom webovej stranky

www kis3g.sk podl'a kategorii a ich jednotlivych Statistik tarifu PLATINUM datailne
Specifikovanych v prilohe A. tejto zmluvy a v stilade s Obchodnymi podmienkami a
pravidlami pouZivania portalu www.NAJ.sk podla prilohy B. tejto zmluvy prostrednictvom
ktorého prevadzkovatel spristupiiuje sluzby definované v rozsahu tohoto ¢lanku
pouzivatel'ovi.

II.
Cas poskytovania sluzieb

Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara na dobu neur¢iti a nadobida uéinnost’ od datumu
jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Prevadzkovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby podl'a
¢lanku I. vZdy na nasledujuce tri mesiace od vystavenia elektronickej objednavky
pouZivatelom prostrednictvom portalu www.NAJ.sk.

I11.
Cena

1. Zaposkytnutie sluzieb podl'a ¢lanku I. uhradi pouzivatel’ prevadzkovatel'ovi na jeho tcet
fakturovani sumu podl'a Cennika sluzieb merania navstevnosti uvedeného v prilohe C.
tejto zmluvy. Tato suma vychadza z Po¢tu zobrazenych stranok - Denna Statistika podl'a
prilohy A. za poslednych 14 dni pred dilom vystavenia faktury, ktoré su prepocitané
koeficientom (pocet zobrazenych stranok/14*30) na mesa¢né tidaje.

2. Upravu cennika je moZné menit’ aZ po obojstrannej dohode medzi prevadzkovatel'om
a pouzivatel'om prostrednictvom dodatku k tejto zmluve podpisan¢ho oboma zmluyvnymi
stranami.
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Iv.
Platobn¢ podmienky

Pouzivatel uhradi fakturovant sumu podla ¢lanku I11. na ucet prevadzkovatela na zaklade
danovej faktary. vystavenej prevadzkovatelom do 2 dni od vystavenia elektronicke]
objednavky na poskytnutie sluzby podla ¢lanku I. na nasledujice obdobie 3 mesiacon
prostrednictvom portalu www.NAJsk. Splatnost’ faktiry je 14 dni odo dia jej predlozenia
pouzivatel'ovi v pisomnej forme.

V.
Povinnosti zmluvnych stran

I. Pouzivatel' je opravneny kontrolovat’ plnenie predmetu zmluvy. Prevadzkovatel je pri
poskytovani sluzieb povinny postupovat’ podl'a pokynov pouzivatela.

V pripade. ak pouzivatel zisti, ze prevadzkovatel’ poskytuje sluzby v rozpore so svojimi
povinnostami a podmienkami tejto zmluvy, je opravneny ziadat poskytovanie tychto
sluzieb riadnym spoésobom. ako aj bezplatné odstranenie pripadnych vad sposobenych
poskytnutim netplnych alebo vadnych sluzieb.

9

VI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva nadobuda platnost” a u¢innost” diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

2. Zmeny adodatky k tejto zmluve je mozné vykonat' len formou pisomnych ¢islovanych
dodatkov k tejto zmluve, podpisanych §tatutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
3. Prava apovinnosti pouzivatel'a a prevadzkovatela, pokial' nie st stanovené zmluvou,

riadia sa Obchodnym zédkonnikom a predpismi s nimi suvisiacimi v platnom zneni.
4. Tato zmluva, vSetky prilohy a pripadné dodatky k nej sa vyhotovuji vzdy v styroch
exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi dve vyhotovenia.

V Bratislavedna . "l. ... L~ UV /.. VMartinedna.. . ............. ... ...

Prevadzkovatel’: . . Pouzivatel

GELET...

a 24,811 04 Bratislava

Gorazdov ¢ DPH:S K2020305562
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Priloha A. SluZzby merania

navstevnosti:

Sluzby tarifu PLATINUM

Doba archivicie dit (Statistik) 2-4
) mcs&acuv
Kategdria merania Typ poskytovanej Statistiky
Denna statistika @
Pocet navitevnikov Ty zdenl?a slaﬁlsF ika L
Mesacna Statistika ® |
Roc¢na Statistika ®
Denna $tatistika k]
Pocet aktiviych navstevnikov Tyzdenna statistika ®
Mesacna Statistika i N @
Denna Statistika ®

Pocer vracajiicich sa
navstevnikov

Tyzdenna statistika

Mesacna Statistika

Pocet navitev

Denna statistika

Tyzdenna Statistika

Mesacna Statistika

Pocet zobrazenych stranok

Denna statistika

Tyzdenna Statistika

Mesacna Statistika

Pocet IP adries

Denna Statistika

Tyzdenna statistika

Mesacna Statistika

Odkial’ a ako navstevnici
prichadzaji

Odkazovace

Odkazujuce servery

Odkazujuce domény

Odkazujice TLD

Odkazujuce vyhl'adavace

Hl'adané spojenia vo vyhl'adavacoch

Operacné systémy

Podl'a verzii

Podla skupin

Podla rodin

Prehliadace

Podla verzii

Podla skupin

Podla rodin

Farebna hlbka monitoru

Technické vvbavenie
navstevnikov

RozliSenie obrazovky

Velkost okna prehliadaca

Verzie flash modulu

Podpora Javy

Podpora JavaScriptu

Podpora cookies

Jazyky

Informdcie o navstevnikoch

Pocitace navstevnikov

Pocitace navitevnikov podla domény

Pocitace navstevnikov podl'a TLD

Pocitace navitevnikov podla kontinentov

Pocitace navstevnikov podla regionov SR

ISP navitevnikov

[
|
1

Sposob pripojenia navstevnikov

Web

Najziadanejsie stranky

Najziadanejsie stranky s moznost'ou zoskupovania

Cesty po webe

Vstupné body

Vystupné body

0009000 OOCPOGOIOCOOOOOOGOOPOOPOOPQOPOCOCOPOOOGOPOCOPOCPOPO®OEOG OG0 e
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Jednoduché konverzie

Zlozené konverzie

Cas straveny na webe
Cas straveny na stranke

Pocet prezretych stranok za navitevu

Rozne

Povinna viditelna ikonka

Technicka podpora e-mail o ®
Technicka podpora e-mail - garantovana odpoved” do 24 hod. ®
(v pracovné dni) | - 1
Monitoring HTTPS stranok | k4 '
PDF report ] )
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Priloha B. Obchodné podmienky a pravidls pouzivania portalu www.NA.Jsk:
1. Charakter sluzieb

1.2 Sluzby portalu www.NAJ sk st rozdelené do dvoch dostupnych zon:

a) volne dostupné informacie: k tymto informaciam sa pouzivatelia dostant bezplatne bez
nutnosti prihlasenia sa do systému,

b) platené sluzby: tieto sluzby su spoplatihované a pristupné pre registrovanych a prihlasenych
pouzivatel'ov, ktori si objednali a zaplatili sluzbu.

1.2 Objednavka je prikazom pre Prevadzkovatel'a na realizaciu objednanej. zaplatenej sluzby
od Pouzivatel'a.

2. Podmienky registricie internetovych stranok do NAJ.sk a uéast’ v systéme

2.1 Zakladnou jednotkou v Systéme je Webserver (skratene Web). t]. skupina www stranok
tvoriacich jeden logicky celok nachadzajuci sa na jednej internetovej doméne (subdoméne),
ktora bola do systému NAJ.sk registrovand a uvedend v polozke Adresa webu.

2.2 Pouzivatel’ umiestiiuje na stranky svojho Webu, svojich Webov (v pripade Brand indexu)
HTML kod, ktory mu bol prideleny Systémom pri registracii. Bez umiestnenia kodu na
stranky nie je mozné névstevnost’ sledovat. Kod doporucujeme umiestnit’ do vSetkych stranok
sledovaného Webu (Webov). Monitorované st iba tie stranky, ktoré kod obsahuja. Stranky

-

bez meracieho kédu Systém ignoruje a ich navstevnost nie je siedovana a zapoc¢itavana.

2.3 Kazdy registrovany Web ma svoj unikatny kod. ktory je definovany identifikaénym
¢islom (d’alej len "ID"). Monitoring viacerych Webov (pod roznymi doménami) pod jednou
suhrnnou Statistikou je mozny iba monitoringom tzv. Brand indexu v osobitnej kategorii.

2.4 Meraci kod méZze byt’ vlozeny iba na registrovanom Webe, teda na doméne, ktora
Pouzivatel registroval do systému okrem pripadov uvedenych v bode 2.6.

2.5 Ak chee Pouzivatel’ monitorovat’ domény druhej alebo tretej trovne, pripadne chee
monitorovat viacero webov stthrnou tatistikou s jednym meracim kodom, je mozné
monitorovanie Webu (webov) iba tzv. Brand indexom v osobitnej kategorii, vid’ bod 2.6
tohoto ¢lanku.

2.6 Suhrnny monitoring viacerych Webov (jedného Pouzivatel'a s pravom administracie)
monitorovanych Brand indexom (stihrnny monitoring) je mozny len, registraciou Webu do
samostatne] kategérie s nazvom: Brand indexy. Titulok Webu, bude obsahovat znacku:
"brand index" za menom webu. Popis Webu musi obsahovat’ nazvy stthrne meranych Webov.
V pripade, Ze Pouzivatel’ neuvedie pravdivo vetky merané Weby do popisu Webu, ma
Prevadzkovatel’ pravo uplatnit’ vo¢i Pouzivatel'ovi sankcie uvedené v &lanku 7.1.6. Ak pocet
monitorovanych webov "Brand indexom" alebo domén 2 alebo 3 urovne, je viac ako dovoluje
systém uviest’ do popisu Webu, musia sa uviest Weby, ktoré dosahujui najvicsie percento
podielu navstevnosti. Tento bod sa nevztahuje na presmerované domény (priame redirecty)
na registrovanu stranku v NAJ.sk. Brand index sa nevztahuje na pripad, ak je na roznych
doménach (subdoménach) totozny obsah.
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Napriklad:

titulok Webu: SERVER sk - brand index

popis Webu: Stthrnny monitoring webov: Auto.server.sk. Job.server sk, Reality server
Fit.server.sk, PC.server.sk

2.7V pripade, Ze je na dvoch rdznych miestach prezentovany rovnaky obsah. tzv. mirror. e
mozne¢ pouzit’ pre vietky mirrory jedno ID. Musi sa vak jednat o 100% obsahovy a oralichy
mirror Webu (rovnaka grafika a obsah).

2.8 Je zakdzané umiestnit’ do jednej stranky viac meracich kodov Systému (Gi uz s totoznym.
alebo rozdielnym ID). Jeden Web mdze pouzivat iba jedno ID. Tak isto je zakazané umicstnit
meraci kod NAJ.sk ak je Web monitorovany v ¢eskej verzii monitoringu www Navrcholu.cs
Umiestnenie viacerych meracich kodov pre jeden Web je povolené len v pripade. z¢ Web je
monitorovany "Brand indexom" a zaroven ma klient zaujem monitorovat’ Web aj osobitne.

2.9 Je zakazané umiestnovat’ kéd do inych stranok. ako pre ktoré je uréeny (tyka sa to
pouzitia technoldgie frame a iframe). Rovnako je nepristupné otvarat’ na stranke automaticky
d'alSie okné prehliadaca obsahujice meraci kod Systému a umelo tak zvysovat' navstevnost’
inych stranok. TaktieZ je zakazané umiestiiovat’ kod do stranok. ktoré sa automaticky
obnovuju (reload) bez zasahu pouzivatela.

2.10 Je zakdzané umiestnovat’ rovnaky meraci kod na subdomény. napr.
http://reality.zoznam.sk alebo http://mapy.zoznam sk, ktoré obsahuji odlisny obsah oproti
obsahu z hlavnej Top level domény. Pre kazdi subdoménu s odlisnym obsahom je potrebné
vykonat’ samostatnu registraciu, ku ktorej bude prideleny individualny meraci kod.
Umiestnenie rovnakého meracieho kodu na subdomény je mozné iba v monitoringu "Brand
indexu" vid bod ¢. 2.6 tychto podmienok.

2.11 Je zakazané modifikovat' meraci kod za u¢elom neopravneného zvysovania navitevnosti
alebo modifikovat’ rozmery pocitacej ikonky. Modifikécia za G¢elom integracie meracieho
kodu napr. do dynamicky generovanych stranok je mozna, Prevadzkovatel v3ak v takomto
pripade neruci za jeho korektné fungovanie.

2.12 Meraci kod musi byt viditeI'ne umiestneny na strankach a odkazova linka na NAJ.sk
musi byt’ funk¢nd. Je nepristupné umiestnit’ meraci kod mimo viditel'nej obrazovky (do rohov
stranky, mimo viditeI'nej plochy obrazovky), pripadne inym spdsobom zamerne skryvat
viditelnost” meracieho kédu. Narok na umiestnenie neviditeIného meracieho kédu maju iba
klienti platenych tarifov Profi alebo Platinum.

2.13 Pocas akejkol'vek promo akcie (poskytnutie bezplatného obdobia monitoringu) musi byt
na strankach Webu umiestneny viditelny meraci kod. Nie je povolena jeho ziadna
modifikacia. Odkazova linka na www.NAJ.sk musi byt’ funkéna.

2.14 Zaregistrované nebudi Weby, ktoré:

a) nie su v dobe registracie funk¢né,

b) ktorych obsah sa pripravuje,

¢) ktorych spojitost’ so slovenskou republikou (kontakt) nie je dostato¢ne preukazana
(napriklad neuvedené kontaktné udaje, uvedené iba freemail konto alebo kontakt mimo
tuzemia SR),

d) ktorych titulok alebo popis Webu nebude uvedeny v slovenskom jazyku,
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¢) ich obsah je v rozpore so zakonmi SR,
1) by mohli poskodit® dobré meno Previadzkovatela.
2) ponukaju eroticky obsah a su prevadzkované mimo toplevel domen SK

2.15 Do monitoringu NAJ.sk mozu byt zaradené a] Weby uverejnovand v ceskom jazyka
pricom prevaznd vii¢Sina obsahu Webu musi byt v spojitosti so slovenskou republikou ko
napriklad rézne vyhl'adavace odkazov v slovenskej a ¢eskej republike, rezervacné systcéimy.
databazy slovenskych a ¢eskych hotelov a podobne.

2.16 Poziadavky o registraciu a monitorovanie ¢eskych Webov (v prevaznej viicsine s ceskym
obsahom bez jasnej spojitosti so slovenskou republikou) nebud registrované a bude
majitel'om Webu oznamené, aby registrovali Web do ¢eskej verzie monitoringu.
www.Navrcholu.cz.

2.17 Weby, ktoré zaznamenaji viac nez 100.000 zobrazenych stranok mesacne. mozu byt
Ucastnikmi Systému v platenom tarife Lite s vy$sim po¢tom zobrazenych stranok mesacne.
alebo v niektorom z profesionalnych tarifov Profi alebo Platinum.

2.18 Pokial stranka do 30 dni od zaregistrovania nezaznamend ani jeden pristup. bude
vyradena. Rovnako budu vyradené stranky, ktoré nezaznamenajt ziadny pristup v prichehu
sto dni. Tento bod sa netyka Webov pouzivajicich verziu Profi alebo Platinum.

2.19 Pri vyraznej zmene obsahu a zamerania stranok je majitel’ povinny o tomto informovat
Prevadzkovatel'a, a zaistit’ tak preradenie stranky do inej tematickej kategérie. Ak sa v
priebehu monitoringu zisti, ze Web obsahuje obsah, ktory je v rozpore so zakonmi SR,
poskodzuje dobré meno Prevadzkovatel'a, ponuka eroticky obsah z toplevel domén mimo .SK
domény, ponuka iny hanlivy ¢i urazajuci obsah bude okamzite bez udania dovodu vymazany.
pripadne bude majitel' Webu spolu s nazvom Webu verejne upozorneny na svoje nekorektné
jednanie.

2.20 Pri registracii je Pouzivatel’ povinny poskytnut o registrovanom Webe pravdivé
informacie.
2.21 Pouzivatel je povinny informovat’ Prevadzkovatel'a o vietkych skuto¢nostiach, ktoré

21
6zu ohrozit’ funk¢nost’ sluzby alebo regulérnost’ vysledkov.

m
3. Objednavka

3.1 Pouzivatel’ md moZnost’ vyberu konkrétnej sluzby, pontikanej na strankach NAJ.sk. Po
ukonc¢eni objednavky svoju vol'bu potvrdi a bude mu umoznené zaplatenie za objednavku
zvolenym spdsobom platby.

3.2 Pouzivatelia, ktori si vybert platbu "Klasickym bankovym prevodom na tcet
Prevadzkovatel'a", pripadne vkladom v hotovosti v banke, maji moZznost’ vytla¢it' si zalohova
faktaru, ktort obdrzia okamzite na registraény e-mail, po uskuto¢neni objednavky sluzby.

4. Platbha

4.1 Za objednany tovar alebo sluzbu méze PouZivatel’ zaplatit’ prostrednictvom:
a) TatraPay - internet banking Tatra banka, a.s.,
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b) ¢ Platby VUB - internet banking VUB banka, a.s.
¢) platobné karty VISA, Master Card*,

d) klasickym prevodom na uéet Prevadzkovatela,
¢) postovou poukazkou - na ktorejkol'vek poste.

* Uvedené karty mozu byt’ vydané akoukol'vek bankovou institiiciou. Osobné tidaje
Objednavatela (Cislo G¢tu, kod platobnej karty a pod.) sa zadavaju priamo na zabezpecenych
strankach Tatra banky.

4.2 Platby za objednavky sa prijimaju centralne na Gcet Prevadzkovatel'a vedeny v Tatra
banke, ¢.u.: 262 879 2428 / 1100.

5.  Aktivacia sluzieb

5.1 Po prijati platby na ucet Prevadzkovatel'a od konkrétneho Pouzivatel'a. systém
automaticky overi thradu objednanej sluzby, overi variabilné ¢islo faktury a v pripade ak
platba bude spravne pridelena Pouzivatel'ovi v spravnej vyske, Portal aktivuje objednant
sluzbu Pouzivatel'ovi na predplatné obdobie.

5.2 Po aktivacii objednanej sluzby Pouzivatel'ovi, Portal vygeneruje a zasle Pouzivatel'ovi na
e-mail, plnohodnotny danovy doklad znejuci na registraéné udaje Pouzivatela.

5.3 Aktivacia sluzieb za Objednavky realizované klasickym bankovym prevodom na tcet
(vkladom v banke) prebehne v rdmci toho istého dna ak bude platba prijata na ucet
Prevadzkovatel'a v pracovny defi do 7.00 hod.. Platby prijaté po 7.00 hod., resp. cez den
pracovného volna alebo cez sviatok, budu aktivované az nasledujuci pracovny den.

6. Storno objednavky

6.1 V pripade, Ze ma Pouzivatel aktivované platené sluzby a chce ukon¢it’ pouzivanie sluzby,
ktoré si riadne zaplatil bude mu vratena pomerna ¢ast’ sumy za dobu zostavajicu do konca
predplateného obdobia znizena o storno poplatok vo vyske 50% z tejto pomernej ¢asti sumy
na ucet Pouzivatela z ktorého Prevadzkovatel skor obdrzal zaplatent objednavku sluzieb.

7.  Prava a povinnosti zmluvnych stran

7.1 Prava a povinnosti Prevadzkovatela:

7.1.1 Zabezpe€it' spristupnenie objednanej a zaplatenej sluzby na zaklade riadne vyplnene;
objednavky Pouzivatel'a.

7.1.2 Informovat’ PouZzivatela o vyuzivani aktualneho stavu platenych sluzieb (aktualny stav
kreditov), zasielat’ notifika¢né e-maily spolu s danovymi dokladmi za objednané a riadne
zaplatené sluzby. V pripade, ak Pouzivatel neuvedie spravne svoje fakturaéné a kontaktné
udaje pri registracii, strdca narok na opdtovné vystavenie danového dokladu.

7.1.3 Vsestranne chranit’ zauymy Pouzivatela a zachovéavat’ ml¢anlivost’ o skutoénostiach, o
ktorych sa dozvie pri realizacii objednavky.

7.1.4 Zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch PouZivatela, neposkytovat’ tieto osobné
udaje tretim osobam ani ich komeréné vyuzivat',

7.1.5 Informovat’ o novych skuto¢nostiach, ktoré Prevadzkovatel prevedie v systéme
prostrednictvom e-mailovej spravy na registraénu adresu Pouzivatela.

7.1.6 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek ukon¢it’ poskytovanie sluzieb v
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pripade, ze Pouzivatel porusuje ustanovenia tejto dohody.

7.1.7 Prevadzkovatel’ mé pravo odmietnut poskytnutie sluzby komukol'vek bez udania
dovodu.

7.1.8 Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za Skody sposobené nefunkénoston
systému z dovodu havarie pocitatovych systémov, vypadku pripojenia u poskytovatela (ISP)
alebo v pripade okolnosti vylu€ujucich protipravnost’.

7.1.9 Previdzkovatel si vyhradzuje pravo na technicki odstavku systému a servisnti adrzbu.
ktord moze sposobit’ dodasny vypadok dostupnosti sluzby NAJ sk.

7.1.10'V pripade porusenia pravidiel zo strany Pouzivatel'a méa Prevadzkovatel pravo uplatnit
voti Pouzivatel'ovi sankcie, ktorymi moze byt napriklad napomenutie alebo verejné
upozornenie na nekorektné jednanie Pouzivatel'a.

7.1.11 V pripade zavazného porusenia pravidiel zo strany Pouzivatel'a alebo v pripade. 7e
uverejneny obsah nespliiia niektoru zo stanovenych podmienok pre uverejnenie, alebo
opakované poruovanie pravidiel pouzivania, mdze Prevadzkovatel prispevok, inzerat.
inzeraty alebo PouZivatel'a zo systému Uplne vyradit’. Prevadzkovatel najprv Pouzivatel'a na
porusenie pravidiel alebo podmienok pouzivania upozorni e-mailom na adresu uvedent v
systéme. Pouzivatel' ma pit pracovnych dni na vyjadrenie svojho stanoviska. Pokial
Pouzivatel' v uvedenom obdobi nezagle svoje stanovisko k problému a neuvedie stav do
stladu s tymito pravidlami, m4 Prevadzkovatel pravo ho zo systému vyradit. Narok na
vratenie pomernej ¢asti ceny za dobu zostavajucu do konca predplatenych sluzieb v takom
pripade nevznika.

7.1.12 Prevadzkovatel sa méze rozhodnit o ukonéeni prevadzky Portélu. V takom pripade je
Pouzivatel'a povinny upozornit’ najmenej 14 dni pred okamzikom ukonéenia poskytovania
sluzieb. Pokial' ma Pouzivatel’ aktivované platené sluzby, vzniké mu narok na vraianie
pomernej Casti z ceny za dobu zostavajucu do konca predplatnych sluzieb. Taktiez je
Prevadzkovatel’ povinny vratit neminuty objem kreditov PouZivatela z jeho osobného
virtudlneho konta, pripadne poskytnit’ dostatoény priestor na ich minutie a aktivaciu
platenych sluzieb. PouZivatel' nemé narok na vratenie kreditu, ktory ziskal ako bonus pri
dobijan{ kreditov, pripadne inym bezplatnym sposobom. (promo akcia,...)

7.1.13 Prevadzkovatel’ ma pravo tieto pravidla jednostranne zmenit'. Pouzivatelia musia byt o
zmenach pravidiel informovani minimalne 14 dni pred ich platnostou e-mailom na adresu
zadanu v registracii alebo zverejnenim na strankach NAJ sk.

7.1.14 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vymazat' vietky registraéné udaje o Pouzivatelovi
ak nebol prihlaseny viac ako 6 mesiacov a nemé vo svojom ucte zaevidovany ziadny Web v
monitoringu.

7.1.15 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo poskytovat’ tretim osobam tdaje ziskané
prevadzkou sluzby ako balik suhrnnych udajov, bez moznosti ziskat’ z tohoto obsahu udaje o
konkrétnych serveroch a osobach.

7.1.16 Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na technicka odstavku Systému a servisnu adrzbu,
ktora mé6ze sposobit’ vypadok meracej &asti alebo dodasni nefunkénost’ Statistik na NAJ.sk. V
pripade, Ze by celkova doba nefunkénosti v priebehu jedného kalendarneho mesiaca
prekrocila 48 hodin, vznika Pouzivatel'ovi nérok na alikvétnu zl'avy z ceny, ktora zodpoveda
dobe nefunkénosti, ktora prevySuje 48 hodin.

7.1.17 V pripade, ze je dovodom odstipenia opakované zavazné poruSovanie tychto pravidiel
zo strany Prevadzkovatel'a, a PouZivatel’ ho na ne dopredu pisomne upozornil a poskytol mu k
ich odstrdneniu primerant lehotu, ma Pouzivatel verzie Profi a Platinum pravo na vratenie
pomerne;j Casti ceny za dobu zostavajticu do konca predplatnych sluZieb.

7.1.18 V pripade porusenia pravidiel zo strany Pouzivatel'a ma Prevadzkovatel pravo uplatnit’
vo¢i Pouzivatelovi sankcie, ktorymi moze byt napriklad napomenutie alebo verejné
upozornenie na nekorektné jednanie PouZivatela.
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7.1.19°V pripade zavazného porusenia pravidiel zo strany Pouzivatela alebo v pripade. 7c
Web nesplia nicktora zo stanovenych podmienok pre ucast’ v Systéme, moze Prevadzkovatel
Pouzivatel'a alebo Web zo Systému tplne vyradit'. Prevadzkovatel najprv Pouzivatela na
porusenie pravidiel alebo podmienok Gasti upozorni e-mailom na adresu uvedend v Systéme,
Pouzivatel' ma pit’ pracovnych dni na vyjadrenie svojho stanoviska. Po tito dobu m4
Prevadzkovatel privo Web skryt’ pred ostatnymi Pouzivatel'mi, bez toho aby tym ovplyvnil
funk¢nost’ merania a dostupnost’ §tatistik v internej sekcii Pouzivatel'a. Pokial' nam Pouzivatel
v uvedenom obdobi nezasle svoje stanovisko k problému a neuvedie stav do saladu s tymito
pravidlami, ma Prevadzkovatel’ pravo ho zo Systému vyradit’. Narok na vratenie pomernej
Casti ceny za dobu zostavajiicu do konca predplatenych sluzieb v takom pripade nevznika.
7.1.20 Prevadzkovatel’ sa mdZze rozhodnit o ukonéeni prevadzky Systému alebo o ukonéeni
merania jednotlivého Webu. V takom pripade je Pouzivatela povinny upozornit’ najmenej 14
dni pred okamihom ukonéenia poskytovania sluzieb. Pokial’ je Web Pouzivatela v platenej
verzii Profi alebo Platinum, vznika mu narok na vratanie pomernej ¢asti ceny za dobu
zostavajucu do konca predplatnych sluzieb.

7.2 Pouzivatel sa zavizuje:

7.2.1 Zaplatit’ za objednanu platent sluzbu prostrednictvom pontknutych sposobov platby na
stranke NAJ.sk.

8. Reklamacie

8.1 Reklamacie sa inl imaiL’l centralne na e-mailove;j adrese— pripadne

na faxovom ¢isle
8.2 Reklamacia musi byt vyhotovena pisomne, kde bude presne $pecifikovana.

8.3 Dodato¢na uprava osobnych dajov a opitovné vystavenie uz zaslaného daiového
dokladu zavinené neaktualnymi registraénymi tidajmi PouZivatel'a sa povazuji ako
neopravnena reklamacia a Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ sluzbu opitovného
vystavenia dafiového dokladu.

9. Ochrana osobnych udajov navstevnikov servera pouzivajicich sluzby systému
NAJ.sk

9.1 Systém NAJ.sk nezhromazd'uje Ziadne osobné tidaje, ktoré by mohli identifikovat
Specificki osobu, okrem pripadov, kedy ich tato osoba sama NAJ.sk dobrovol'ne poskytne.
NAJ.sk zbiera iba technicke udaje o navstevach www stranok a vyuziva otvorené zdroje
informacii, ktoré o sebe prezradzuje kazdy prehliada¢ internetovych stranok pri poziadavke na
server. Tieto Statistické Gidaje nie je mozné spojit’ s Ziadnymi osobnymi tidajmi navstevnikov
stranok.

9.2 Prevadzkovatel zarucuje, Ze ziskané Statistické idaje o konkrétnych serveroch nie su
predavané ani inym sposobom spristupiiované tretim osobam. Vynimkou su tdaje, ktoré
Pouzivatel (majitel’ stranky) necha vol'ne pristupné pre navstevnikov NAJ.sk.

10. Kontakt

10.1 Kontaktny e-mail: ;

Strana 10z 12

L




10.2 Vsetky vzdjomn¢ oznamy musia byt v pisomnej forme a musia byt odoslané cez e-mail
na info.naj(zavinac)elet.sk alebo reklamacie.naj(zavinac)elet.sk, pokial sa jedna o oznamy,
resp. reklamacie na sluzbu NAJ sk.

10.3 Informa&né oznamy pre Pouzivatelov, bude Prevadzkovatel zasielat’ na e-mailovi
adresu, ktora je uvedena v registracii ako e-mailovy kontakt na Pouzivatel'a. Oznamenie sa
povazuje za doruéen¢ po 48 hodinach od zaslania e-mailu pokial Prevadzkovate Fovi
(odosielatelovi) nie je oznamené, Ze e-mail nebol prijaty.

10.4 Specifické obchodné podmienky portalu www.NAJ.sk nadobidaju platnost’ diia 1 5}
marca 2007.
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Priloha C. Cennik sluZieb merania navstevnosti:

Cennik tarifu PLATINUM

Zobrazenych stranok za mesiac | Cena za mesiac | Zl'ava pri platbe na 3 mesiace
do 10 000 150 Sk
10 001-25 000 250 Sk 2%
25 001-50 000 450 Sk 2%
50 001-150 000 850 Sk 2%
150 001-500 000 1 500 Sk 2%
500 001-1 000 000 2 500 Sk 2%
1 000 001-10 000 000 3500 Sk 2%
nad 10 000 000 dohodou 2%
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