SOETIP, as i J1S

SOFTIP, a. s.

zmluva ¢.2027009

o dodavke licencovaného softvéru

Slovenska narodna kniznica

so sidlom Banska Bystrica, Spojova 21, a so sidlom Martin, Nam. J. C. Hronskeho
pPSC 974 01 PSC: 036 01

ICO 31 597 238 ICO 36138517

IC DPH: SK2020460783 IC DPH:  Nie je platca DPH

spolocnost zapisana v obchodnom registri

vedenom Okresnym sudom v Banske)

Bystrici,

oddiel Sa, vlozka 169/S

Bank.spojenic: N

¢. uctu

Konajuca: RNDr. Belo Zorkovsky
vykonny riaditel, na zaklade plnej moci

Bank.spojenie: Statna pokladnica
¢. uctu: 7000071804 /8150

Konajuci: Doc. PhDr. Dusan Katuscak, PhD
generalny naditel

(d'alej len "Poskytovatel™) (d'alej len "Nadobudatel")

uzavreli tito zmluvu o dodavke licencovaného softvéru

v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujucich zékona ¢. 513/1 991 Zb., Obchodny zakonnik, v zneni

neskoréich predpisov (d'alej len ,obchodny zakonnik") a zakona ¢. 618/2003 Z. z., o autorskom prave a

pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len “Zmluva”)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s tmyslom byt touto zmluvou

viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, ze spina vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovene a je

opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnute.

1.2 Nadobudatel prehlasuje, ze spina vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovene a je

opravneny tuto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je

2.1 zavazok Poskytovatela

2.1.1

2:.1.2

2.1.3

2.1.4

Zmluva ¢.2027009

poskytnut Nadobudatelovi Licenciu na pouzitie aplikacného programoveho vybavenia
licencovany softvér SOFTIP PROFIT sposobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych
touto Zmluvou, najma jej Prilohou ¢. 1 a 2 (dalej len ,APV"),

dodat  Nadobudatelovi instalacné subory APV vratane suvisiacej  programove)

dokumentacie a manual na poskytovanie, ktory je stcastou CD.
poskytovat Nadobtdatelovi podporu k APV uvedenému v prilohe ¢. 1 - Specifikacia APV,

vykonat sluzby savisiace s poskytnutim Licencie k APV, ktorymi je najma prva instalacia
aplika¢ného programového vybavenia na technické prostriedky, pricom dohodnuty rozsah
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sluzieb je uvedeny v prilohe ¢. 3 - Kalkuliacia odmeny a tento rozsah prac je dohodnuty
ako orientacny. V pripade, Zze sa poskytne z akychkolvek dovodov potreba vaciicho
rozsahu sluzieb podla tohto bodu, dohodli sa zmluvné strany, ze tielo prace a sluzby
poskytovatel bez zbytocného odkladu vykona ato bez toho, ze by bol nadobidatel
povinny pristapit na zvySenie ceny. Poskytovatelovi za tieto sluzby, resp. ich zvyieny
rozsah neprislucha dalsia odmena (cena) ani uhrada akychkolvek nakladov s tym

spojenych.

zavazok Nadobudatela:

2.2.1 uhradit Poskytovatelovi odmenu za plnenie predmetu tejto Zmluvy specifikovanom v ods.
2.1;

2.2.2  poskytnut Poskytovatelovi primerand sudinnost potrebnu pre riadne a véasné plnenie
predmetu tejto Zmluvy.

3. MIESTO A TERMIN DODANIA APV

3:1
3.2

3.3

Miestom dodania APV je miesto instalacie, uvedené v prilohe ¢. 1 - Specifikacia APV.

Poskytovatel pristapi k plneniu predmetu tejto zmluvy bez zbytocného omeskania po uzavreti
tejto Zmluvy.

Bez ohladu na vy33Sie uvedené, Licencia k APV sa Nadobudatelovi udeluje s ucinnostou odo dna
uplného =zaplatenia odmeny za licencovany softvér podla ods. 4.1 a4.11 tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podpory k APV podla ods. 2.1.3 nie skor ako odo dna
poskytnutia licencovaného softvéru..

4. ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

4.3

4.4
4.5

4.6

4.7
4.8

Nadoblidatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie Licencovaného softvéru
podla ods. 2.1.1, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvn( a ktora ¢ini 151 175 Sk (slovami:
stopat desiatjedentisicstosedemdesiatpit slovenskych kortn), bez DPH. Uhrada bude realizovana
z tohtoro¢ného rozpoctu.

Nadobudatel' sa zavadzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytnutie sluzieb sivisiacich
s poskytnutim Licencovaného softvéru podla ods. 2.1.4, ktori strany dohodli ako odmenu
zmluvni a ktora ¢ini 628 825 Sk (slovami: 3Zest stodvadsat osemtisicosemstodvadsat pat
slovenskych kortin), bez DPH. Uhrada bude realizovana z tohtoro¢ného rozpoctu.

Nadobudatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za poskytovanie podpory k APV podla

ods. 2.1.3, ktord strany dohodli ako odmenu zmluvni aktora ¢ini 17 % z predajnej ceny

predmetného aplikaéného programového vybavenia t.j zo sumy 151 175 Sk, ¢o je 25 700 Sk rocne

v splatkach a 6 425 Sk Stvrtrocne. Podpora zahfiia dodavku noych verzii v sulade s legislativou

SR, centrum podpory zakaznikov (CPZ) a Hot-line.

Kalkuldcia odmeny je stanovena v Prilohe C. 3 tejto Zmluvy.

Odmena za poskytnutie licencovaného softvéru zahfha aj cenu za médium, na ktorom bolo APV

dodané, ak bolo dodané na médiu.

Nadobuddate! sa zaviazuje odmenu za poskytnutie licencovaného softvéru zaplatit Poskytovatelovi

na zaklade faktiry, vystavenej Poskytovatelom do 30 dni odo dha odovzdania APV.

Splatnost faktdr je 30 dni odo dna dorucenia faktury.

Uhrada odmeny za podporu APV na prislusny kalendarny rok bude uskuto¢novana:

4.8.1 na obdobie 1. Stvrtroka 20. marec prislusného kalendarneho roka vo vySke 25 % ceny,
uvedenej v bode 4.3 na aktualny rok,

4.8.2 na obdobie 2. 3tvrtroka 20. jun prislusného kalendarneho roka vo vyske 25 % ceny,
uvedenej v bode 4.3 na aktualny rok,

Zmluva €.2027009 -
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4.8.3 na obdobie 3. Stvrtroka 20. september prisluiného kalendarneho roka vo vyske 25 % ceny,
uvedenej v bode 4.3 na aktualny rok,
121 na obdobie 4. stvrtroka 20. november prislusného kalendarneho roka vo vyske 25 % ceny,
uvedenej v bode 4.3 na aktualny rok.
Cena zahrna aj cestovne naklady pracovnikov Poskytovatela.
Ak faktira nebude obsahovat stanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené udaje, je
Nadobudatel' opravneny vratit ju v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni

Poskytovatelovi s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa
preruiuje beh lehoty splatnosti a nova lehota zacne bezat dorucenim riadnej faktury. Ak
Nadobudatel faktaru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota
splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta povinnost Poskytovatela dodat Nadobudatelovi
riadnu faktiru.

Odmena podla tejto Zmluvy bude platena bankovym prevodom na tcet Poskytovatela uvedeny na
fakttre. Odmena sa povazuje za zaplatend diiom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Nadobudatela s plnenim jeho penazitych zavazkov ma Poskytovatel narok
na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zapocaty defi omeskania. Tym
nie je dotknuty narok opravnenej strany na nahradu vzniknutej skody v plnej vyske.

5. POUZIVANIE APV A PODMIENKY LICENCIE

5.1

5.2

5:3

Poskytovate! poskytuje Nadobudatelovi Licenciu nevyhradnu, dzemne obmedzenu uzemim
Slovenskej republiky na dobu trvania majetkovych prav k APV, najdlhsie véak na dobu trvania tejto
Zmluvy.

Nadobudatel nadobuda dfiom uplného zaplatenia odmeny podla tejto Zmluvy vlastnicke pravo
k médiu, na ktorom bolo APV dodané, ak bolo dodané na médiu.

Nadobudatel je opravneny uzivat APV iba v sulade s jeho urcenim, s pokynmi poskytnutymi
formou dokumentacie a s touto Zmluvou. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Nadobudatel nema
opravnenie zasahovat alebo upravovat APV, s vynimkou uprav, ktoré v sulade s donucujicimi
ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduja sthlas poskytovatela Licencie.

6. ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

6.1
6.2

Poskytovatel sa zaviazuje odovzdat APV Nadobtdatelovi v sulade s touto Zmluvou a VOP.

Nadobudatel je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého
vzor je Prilohou €. 4 tejto Zmluvy.

7. ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

7 |

T2

Spolu s APV sa zavizuje Poskytovatel odovzdat Nadobudatelovi programovu dokumentaciu k APV
v slovenskom jazyku v elektronickej podobe, pricom sa pri jej odovzdani a prevzati primerane
pouziju ustanovenia ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel touto Zmluvou poskytuje Nadobudatelovi pravo celd dokumentaciu k APV kopirovat
a pouzivat iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastni internt potrebu Nadobudatela.

8. SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

8.1

Sluzby podpory k APV su definované v ¢l. 1.16 Prilohy €.5 - VOP.

Zmluva €.2027009 ralk.
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8.2

Sluzby Hot Line, ktore Poskytovatel zabezpedi v pracovnych dnoch od .00 do 15 00 hod e
teletonnom Gisle: 048/4358 600.

Sluzby wykonané Poskytovatelom podla ods. 2.1.4. tejto Zmluvy preveszme  Nadobundatel
potvidenim Preberacieho protokolu sluzieb ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 7.

9. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1

9.2

9.3

9.4.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

9.1.1 pri vykonavani prac v sidle Nadobudatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpecnost prace
a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotneho prostredia;

9.1.2 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vSetky interné predpisy Nadobudatela, s ktorymi
boli Nadobudatelom vopred oboznameni;

9.1.3 chranit prava dusevného vlastnictva Nadobuldatela ako aj prava tretich osob, ktoré by mohli
byt plnenim Zmluvy dotknuté;

Nadobudatel sa touto Zmluvou zavizuje na svoj Géet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto
Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatocnym
predstihom poskytovat potrebni sucinnost, Gplné, pravdivé a vcasné informacie potrebné pre
riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, ato v rozsahu potrebnom pre vcasné ariadne plnenia
Poskytovatela, najmenej v rozsahu specifikovanom v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Nadobudatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Nadobudatela
a na jeho pracoviskach:

9.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR C.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu 0séb,

9.3.2 splnit povinnosti uvedené v bodoch 9.3.1 a pred zacatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

9.3.3 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny uraz.

Poskytovatel sa zavazuje dodrZiavat vietky ustanovenia zakona o Ochrane osobnych udajov

10. RIESENIE SPOROV

10.1

Zmluvné strany sa zavdzuji, ze vyvind maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

11. TRVANIE ZMLUVY

1721

Tato Zmluva nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tato Zmluva
sa uzatvara na dobu neur¢ita, pricom Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav
autora APV.

Ktorikolvek zmluvna strana moze odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia
zavazku druhej zmluvnej strany.

Zmluva €.2027009
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Zmluva o dodavke hieenoovaneho solteerna
Za podstatne porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvne strany, ktore
trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjednd napravi
ani v dodatocnej lehote, ktort jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnorm O/namern,
v ktorom $pecifikuje porusenie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nemoze byt

kratsia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Poskytovatel je dalej opravneny odstipit od tejto Zmluvy s ucinnostou dnom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni Nadobudatelovi v pripade:

11.4.1 zruSenia Nadobudatela bez pravneho nastupcu;

11.4.2 vyhlasenia konkurzu na majetok Nadobudatela alebo zastavenia konkurzného konania pre
nedostatok majetku Nadobudatela alebo vstupu Nadobudatela do likvidacie.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licencného opravnenia moéze Poskytovatel

Nadobudatelovi odobrat pouzivatelské prava (licenciu) poskytnuté podla tejto Zmluvy, ato
oznamenim Nadobudatelovi.

V pripade zaniku zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou je Nadobudatel povinny v zmysle
§ 35 ods. 3 zakona ¢ 618/2003 Z. z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon), na zaklade volby Poskytovatela vratit alebo znehodnotit vietky kopie
APV a ich komponentov, vratane poskytnutej dokumentacie. O splneni tejto povinnosti je povinny

pisomne informovat Poskytovatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

121

2.2

12.3

12.6

Tato Zmluva predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza
véetky predchadzajice dohody zmluvnych stran, ustne Ci pisomné.

Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve,
ktorym dojde k aprave zmluvnych podmienok.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahatelné alebo
sa takym pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na ostatne
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavazuju take
ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
povodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze VOP SPFTIP sa pouZziju len v pripade, Ze upravujd vztahy v zmluve
neupravené a budi sa medzi stranami Zmluvy vykladat tak, aby ich pouzitie nebolo v rozpore so
zmluvou.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucast ou Zmluvy su tieto Prilohy:

e Priloha¢. 1 Specifikacia APV

e Priloha¢. 2  Licencné opravnenie

« Priloha¢. 3  Kalkulacie odmeny

« Prilohaé. 4 Vzor Preberacieho protokolu APV

e Priloha¢. 5 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

e Priloha &. 6 Minimalny rozsah suéinnosti Nadobudatela
« Prilohaé. 7  Vzor Preberacieho protokolu sluzieb

Zmluva €.2027009 —



12 Tato Zmluva e uzatvorena v styroch (4) rovnopisoch, 7 ktorych kazda zmluvna

Strany prehlasuju, e si tuto zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej pripojuju svVoj¢
podpisy.
Poskytovatel Nadobudatel’
V Banskej Bystricidna 75. /() <00 # V Martine dna

SOFTIP, a.s. Slovenska narodna kniznica
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Priloha ¢. 1
Specifikacia APV

Identifikacia
pouzivatela pre

Rozsah licencie SOFTIP Human Resources

sanehis

Miesto instalacie

. : : : Pocet Doplnujuce
l licencny subor L blZai AR licencii | informacie
' . ]
‘ Spriva Administrator (ADM) R
‘ informacného | Ciselniky (CIS) I
e 1
systemu ) |
] Y Central (CEN) 1 |
Uc¢tovnictvo T
Saldokonto ]
Pokladna 1
Riadenie 3 :
, Dodavatelia
o | ekonomiky a da Ik Faktd 1
E financii (Dodavatelska faktura)
:% Financovanie |
3 Komunikacia so Statnou |
e e o .
Slovenska narodna kniZnica o pokladnicou
so sidlom Martin, Nam. J. C. § Investicny majetok 1
Hr?"Skeho ! Drobny majetok 1
PSC: 036 01 Inventarizacia majetku :
vratene inventury cez CK
Sklad !
Riadenie P
. Fakturacia 1
logistiky
Personalne a . ocet
a, Mzdy a personalistika, P i
mzdové , . 1 pracovnikov:
_ ) dochadzkova karta (PAM)
riadenie 340
@ Konkurenény pouzivatel 14
2w
- v
m C
=z 9 . .
N 2 | Read-only pouzivatel 0
=]
[= W
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Priloha ¢. 2
Licencné opravnenie
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LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouZivatel'ské prava k aplikacnému  programovému
vybaveniu (dalej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim
osolgi'tnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouzivatel'skych prav (dalej zmluva) so spolocnost ou
SOFTIP (dodavatel). Takd zmluva mée byt uzatvorena aj
vo forme licenéného dojednania vinej zmluve,
uzatvorenej so spolocnostou SOFTIP (najma v zmluve
o dielo a pod.).

Vykonavatel'om majetkovych autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET SOFTIP a.s.

SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,
Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Neurott-

strasse 16, 69190, Walldorf/Baden, SRN

Informacny systém

maloobchodu Ventus, spol. s r.o.

Manazérsky
analyticky nastroj
MANA

PEYO, spol. s r.o.

SOFTIP e-mission Jeeves Information Systems AB,
Kungsgatan 74, 101 38 Stockholm a

SOFTIP a.s.

KORWIN Euroaltis, a.s., Bratislava

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (& sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zikaznik pravo pouZivat APV

vsulade s podmienkami zmluvy, v silade so Vieobec-

nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sulade s tym-
to licencnym opravnenim.

Sucastou poskytnutia préava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujlcich képiu najnoviich
verzii APV. Média obsahuji komprimované
programové moduly APV a inStalacny program,
zabezpecujuci instalaciu APV do technologického
prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym
v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej

podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a doku-
mentdcie pre prisluiné APV je zahrnuti v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim suhlasu  dodavatela na pouZitie APV
prostrednictvom zmluvy (d'alej tiez len ,licencia®) ziskava
zakaznik tieto prava:

Instalacia - zdkaznik moze nainstalovat APV
na pevny disk pocitaca - ako podita¢ sa rozumie
samostatny pocitac (t.j. bez pripojenia do
pocitacovej siete), na pracovn( stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu kopiu APV.

2.141,

2.1.2. PouZivanie - APV modze zdkaznik pouzivat na
ucely, pre ktoré je APV uréené, vsulade so
zmluvou, pokynmi dodavatel'a a podl'a podmienok

uvedenych v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu
Strukturu. Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zakaznik
opravneny pouzivat (ak je APV tvoreny modulmi),
su Specifikované v zmluve. Rozsah licencie uréuje

2.1.3;

najma:

2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)

2.1.3.2. druh licencie a instalicie (serverova, runtime

verzia jednopouzi-vatel'ska,
mandatna, viacpouzivatel'ska,

licencia,
komunikacna,
lokalna, sief ova)

3.
= P

3.2;

3.3,

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4,
4.1.

4.2.

2.1.3.3.  sposob komunikacie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),

2.1.3.4. povolene maoduly

2.1.4. Zalozna képia - zakaznik je opravneny wytvorit si jednu

kopiu obsahu initalacného meédia APV,

2.1.5. Zalohovanie pre potreby zalohovania a archivacie
udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
kopii nainstalovaného APV spolu s adajmi, ktoré boli do
APV vlozene v silade s licenciou. Tato kopia nesmie byt
ulozena na médiu alebo vo formate, z ktarého moze byt
aplikacia priamo, t. j. bez pouzitia daliieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie ai, spustena
a pouZivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu
do zdrojového koédu - zakaznik nesmie vykonavat
spatnu analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového
kédu APV s vynimkou a vrozsahu ¢innosti, ktoré si
vyslovne povolené prislusnym zakonom a ktoré maji
prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie sa
vztahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zakaznik oddelovat a pouZivat samostatne
alebo mimo APV. Docasne alebo trvalo nepouzivané
moduly APV nemdze zakaznik presunut do iného APV
bez predchadzajiceho pisomného sihlasu dodavatel'a

Vytvdranie vlastnych komponentov - v silade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je mozné vytvarat vlastné pouzivatel'ské
programy. Vykonavatel' autorskych prav ani dodavatel
nenesu zodpovednost za Ziadne nasledky spuitania
takio  wvytvorenych Pouzitim takych
komponentov zanikaju aj vietky zaruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prendjom - bez sihlasu dodavatela nie je zakaznik
opravneny APV pozicat, prenajat alebo poskytnut na
finanény leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zaklade tohto
opravnenia alebo zmluvy neméze zakaznik bez sihlasu
dodavatel'a previest na tretie osoby formou sublicencie
Ci postupeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked' ide o
prevod prav vyplyvajuci zo zakonom 3pecifikovanych
pravnych dévodov (cesiu), akymi st napr. zmena
pravnej formy spolocnosti, zlicenie ¢i rozdelenie
spolo¢nosti, predaj podniku, apod.

Zanik zmluvného vzfahu - vpripade porudenia
ustanoveni zmluvy a podmienok licenéného opravnenia
¢i zinych doévodov stanovenych zmluvou méze
dodavatel' zakaznikovi odobrat pouzivatel'ské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zakona ¢. 618/2003 Z.z.,
§ 35 ods. 3 (autorsky zakon) je zakaznik v takomto
pripade povinny znehodnotit vietky kopie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik
pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej casti.
Licencny subor (dalej LS) - LS je identifikacny sabor,
ktory vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok
uvedenych v zmluve avtomto licenénom opravneni.
Zabezpecuje ochranu autorskych prav vykonavatela
autorskych prav k APV vritane dodavatela LS obsahuje
identifikacné daje licencie, ktoré su pouzivané v APV
a ktoré v APV zakaznik nemoze zmenit .

AUTORSKE PRAVA

Vietky prava z duSevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlacenych materialov naleZia vyrobcovi
APV.

Pocitacovy program je chraneny zakonom ¢. 618/2003
Z.z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako
predmet podliehajici autorskym pravam.
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Priloha ¢. 3

Kalkulacia odmeny

Zmluva o dadavke licencovaneho softyern

Cennikova cena

Druh APV ] Al | Cena po zlave
bez DPH (75%) | ]
Sprava IS: Administrator - l
Qentrél 25 000 Sk 18 750 Sk 6250k |
Ciselniky B '
Riadenie ekonomiky a financii: N |
Uctovnictvo 250005k | 187505k | 62505k
Saldokonto 22 000 Sk 16 500 Sk | 5500 Sk '
Pokladna 15 000 Sk 11 2505k | 37505k
Dodavatelia (Dodavatel'ska faktura) 22 000 Sk 16 500 Sk 55005k
Financovanie 17 000 Sk 12 750 Sk 4 250 Sk
Komunikacia so Statnou pokladnicou 17 000 Sk 12 750 Sk 4 250 Sk
Investicny majetok 117008k | 87755k 2925 Sk
Drobny majetok 8500Sk | 63755k 21255k |
Inventarizacia majetku vratene inventiry cez CK 8 500 Sk 63755k | 21255k
Riadenie logistiky: L |
Fakturacia 250005k | 187505k 6250 Sk |
Sklad 25 000 Sk 18 750 Sk 6 250 Sk
Personaine a mzdové riadenie 4
Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta (340 zamestnancov) 103 000 Sk 77 250 Sk 25 750 Sk
PouZivatelské licencie o
Konkurencny pouzivatel (14 pouzivatelov) 280 000 Sk 210 000 Sk 70 000 Sk
Spolu 604 700 Sk 453525 Sk, 1511755k |
Cenova rekapitulacia ceny licencie B
Cena bez DPH DPH (19%) o ~Cena sDPH
| 151175 Sk 28 723 Sk 179 898 Sk
Typ sluzby Cena celkom bez DPH
Konverzie 4 clovekodni - 62 720 Sk
Implementacné prdce 29,5 ¢lovekodni z toho: 566 105 Sk
Instalacia 0,5 clovekodni 9 755 Sk
Podpora pri nabehu 17 clovekodni 340 000 Sk
Skolenia 12 élovekodni 216 350 Sk
628 825 Sk
Cenova rekapitulacia ceny sluzieb _
Cena bez DPH DPH (19%) CenasDPH J
628 825 Sk 119 477 Sk 7483025k

Zmluva €.2027009
Vyhotovil:
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Zmluva o dodavke licencovaneho wofteeru

Priloha ¢. 4

Preberaci protokol

( Datum prevzatia

Cas (od - do)

Miesto prevzatia

Predmet prevzatia - druh APV (nazov a kod):

Zapisal

prevzatie instalacného meédia s APV a programovou dokumentaciou

prevzatie média, na ktorom st nahrané licencéné subory pre APV

Cislo verzie APV

Poznamky k prevzatiu:

Podpisy:
Za SOFTIP: Za Nadobudatela:
{ Datum: T A Datum: Y AR |
Podpis: Podpis:
Meno 131 4§ e 4 vt & W VU Meno
Funkcia: Funkcia: ... s

.~

Zmluva €,2027009 "
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Zmluva €,2027009 Y o
VYHOLOV”._

Smluva o dlor

Priloha ¢. 5
Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP
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" Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.4.

. Akceptacna

. Centrum podpory Zakaznika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého u(celom je na zaklade
akceptacnych  kritérii  overit silad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

- Aplikalné programové vybavenie (dalej APV) - je

pocitacovy program  (programovy kod vratane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového  komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribicie spolocnosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV méze dalej ipecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahfiia
podkladové materidly potrebné na pripravu APV.

(dalej CPZ) -
internetova aplikdacia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronickl komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoden (CD) - je ¢asova jednotka, stanovena
vzmluve pre acel kvantifikicie rozsahu sluzieb
ainych wykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden c¢lovekodeA zodpoveda 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacatd
polovicu CD.

Doverné informacie - si  vsetky informacie
poskytnuté vedome ci nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i  ekonomickej povahy sudvisiace
s innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénd
alebo aspon potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a majd byt utajené. Za déverné informacie st dalej
povaZované pocitacové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékol'vek dalsie informacie, ktoré
su oznacené ako doverné informacie.

. Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukonéena

prevzatim vystupu etapy.

. Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade

instalacie a konfiguracie APV wvytvarany informacny
systém.

Implementacny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =zaklade bolo mozZné zahajit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
ucely zmluvnej ipecifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementacnom
projekte.

1.9.

1.10.

1:1i3:

1.14.

1.18.

1.16.

Strana 1 (celkom 6)

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV,
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouZiva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych  povinnosti  voci
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre Ucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

.Licencia - pisomny suhlas spolocnosti SOFTIP vo

forme licencnej zmluvy alebo licencného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zakona ¢.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i dalsimi osobami). Zmluva alebo licencna zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho ¢ast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositel'na, casovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnuta, ak ucelom aspésobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce
licencie sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatel'skych prav na zakladelicencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouzivané inym
sposobom, ako je odporucené

v dokumentacii APV.

Neopravnené pouzivanie APV - je pouZivanie APV
v rozporu s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licencnej €i inej zmluvy.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
méze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto drovniach:

1.16.1.Hot-line

poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajice sa problémovych situdcii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumenticii v éasovom priestore
maximalne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.udrzba APV

poskytovanie aktualnych verzii APV 50
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV ( legislativne zmeny"),

= poskytovanie wverzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak ktakej optimalizacii dojde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak ktakému rozsireniu
dbjde pocas poskytovania podpory k APV,
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- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujucich ~ wyvo]  voblasti  informacnych
technologii, ak ktakej aktualizacii déjde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribicia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy operaény systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodane APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané, ak
je instalované do permanentnej pamadte (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamate,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktora na zaklade samostatnej zmluvy so
spoloénost ou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo
vytlacena dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujlca jeho funkcionalitu, sposob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21.Projekt - je sitbor €innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informacny  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakéna doba - casovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zadiatku jeho
riezenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas
pracovného vol'na a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spolocnost SOFTIP, a.s., so sidlom
Banska Bystrica, Spojova 21, PSC 974 01, ICO
31597238, IC pre DPH SK 2020460783, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vloZzka 169/5.

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - programoveé
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického ci
digitalneho zariadenia) alebo pocitacovy program
spolu s prislunou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materialy potrebneé
na pripravu APV su shéastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, ze su sucast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouZivat.

1.25.50ftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytviranie, udrZovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najmi operacny systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV. Sposob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatel'a, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavaneé
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1:27;

1.28.

1.29.

1.30.

2:2;

2.3.

2.4.

spolocnostou  SOFTIP  na  zaklade  zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v rameci
svojej sucinnosti  zaistit  si vlastné technicke
vybavenie pre (cely implementacie APV,

Vada APV - je odchylka od specifikacie APV,
definovanej opisom funkecii v existujuce)
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedene
v dokumentacii a v dosledku toho dodava chybne
vysledky, nekontrolovatelne prerusuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouzivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelna, tj. nebola sposobena wvplyvom
nahodnej skuto¢nosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
.Chyba".

Virus - pocitacovy program alebo kod tretej strany,
ktori pésobi neziadand zmenu APV, zmenu
v (dajoch ¢i obsahu pocitacovej pamate, zmenu na
disku alebo v inom pocitacovom pamat ovom mediu,
pricom tato zmena alebo iné pdsobenie virusu moze
zni¢it, poskodit  alebo zapricinit  znicenie,
poikodenie spol'ahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k udajom, alebo inak
poskodit adresata virusu.

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zakaznik - je osoba, s ktorou spolocnost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznacovana
ako Objednavatel ¢ Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

el

.Zmiuva - je zmiuva uzatvorena medzi spoloCnost ou

SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zaklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim suvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutl cenu. SU¢ast ou zmluvy moze byt
aj licenéna zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak su prilohou zmluvy tieto
VOP, oznacuje sa v tychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku  vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych  platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a

podporovanym platformam, ktoré su definovane
v Programovej dokumentacii prislusneho APV alebo
ktoré si odporicané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvysenie narokov na technicke
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavizuje za poskytnuté plnenie riadne a
véas zaplatit. Povinnost Uhrady je splnend dnom
pripisania dohodnutej sumy na ucet spoloCnosti
SOFTIP.

Zikaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP suéinnost potrebn( pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti  Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
tkody. Zakaznik sa zavdzuje bez zbytocného
meékania pisomne oznamit SOFTIP-u pripadné
zmeny Gdajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
ktoré si potrebné pre riadne spinenie predmetu
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2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

Zmiuvy.

. Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej

zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zakaznik
zaregistrovatl sa na CPZ na internetovej adrese
http:/ /cpz.softip.sk, pripadne umoZznit pracovni-

kom SOFTIP wykonat registraciu na svojich
prustrjedkcch vypoctovej techniky, ato bez
zbytocného omeskania od uzavreti prislusnej

zmluvy. S ohl'adom na to, Ze spolocnost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
pocitatovych programov vytvorenych pre takéto
ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesacne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, Ze je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainstalovat v stlade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP
na CPZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikaénych  nakladov, spojené  so

vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom
vzdialeného pristupu mdzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3

mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkcné pre
previadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentacii k APV. V ramci podpory
k APV sa zavizuje APV aktualizovat na zaklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie (dajov vsulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zaklade legislativnych
zmien nezahffia aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menove reformy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykonavanie) moéze byt  osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (& jeho
aktualizovanych verzil) Zakaznikovi na médiu, Ci
zaslanim  elektronickou poStou. Dodavka je
povazovand za vykonanu aj ked Zakaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato
diiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka
dostupnid aako si ju mbze Zakaznik prevziat .
Dodavka méze byt vykonana aj spristupnenim APV
(& jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je moZné si APV
(¢i jeho aktualizovanu verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktore ich
vyrobcovia prestali podporovat .
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3.4.

3.9x

3.6.

3.7

3.8.

3.9,

3.10.Verzie APV su

4.1.

4.2.

SOFTIP méze realizoval zmeny v APV zvysujuce jeho
moznosti vyuZzitia, zaroven moze robit zmeny
programu v dosledku  wyvoja  programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zarucnyrmi
podmienkami.

V pripade, 2ze Zakaznik nezaplati cenu Zza
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstupit, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstapenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povaZované za poruienie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. Vpripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budu verzie APV
nainitalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je mozné
povaZzovat za vadu APV.

SOFTIP si moze uplathoval pravo uskutocnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj prava
uskutoénenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavizuje taki kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takito kontrolu vykonat najmene
jedenkrat za obdobie siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym sposobom,
ktory neprimerane nenarui pracovnu ¢innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemajd narok na
Ghradu nakladov, ktoré im v suvislosti s kontrolou
vzniknd.

SOFTIP garantuje, ze APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV.

kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v den dodania APV. SOFTIP ruci za
antivirusova ¢istotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosicoch a v miere, ktord poskytuji
pouZité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technologiami elektronickej posty a
ciete Internet a za antivirusov Cistotu APV nemoze
SOFTIP ruéit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny s udavané v slovenskych korunach (Sk) alebo
v americkych doldroch (USD), pripadne v Euro (EUR)
ast splatné v slovenskych korunach pri pouziti
kurzu Slovenskej néarodnej banky deviza stred,
platného ku dnu zaplatenia ceny.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spolocnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skutoéne vynalozenych nakladov a na
ziklade aktudlneho cenniku spolocnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez
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5.3.

5.4,

5.5,

5.6.

9.7

5.8.

zbytocneho omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

z.llfazmk ASOFTIP nesu  zodpovednost za nimi
sposobenu Skodu v ramci platnych a ucinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP sa povinny vyvijal maximalne
usilie k predchadzani skodam a k minimalizacii
vzniknutych 3kéd. To zahffia najmd povinnost
zalohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalsie ukony smerujuce k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kéd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpoveda za &kodu, ktora
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhi strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenim
svojich zavazkov, ak je také omeskanie sposobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavizkov alebo v désledku okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknuta ikoda. Ziadna
zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné Skody, skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za §kodu v rozsahu,
vakom tato 3koda bola spésobena vlastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Gdajov, pokracovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouZivanie aprevadzku dat
vinformacénom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie s vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spoloénosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je dalej povinny vykonavat bezpe¢nostné
zalohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informaénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo po3kodenie dat nebo
datovych Struktur Zdkaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim doslo pri  pouZivani APV  dodaného
spoloénost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP  nezodpoveda za skody, ktoré wvznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data Gfinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizicie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizdcie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za 3kody, ktoré wvzniknu
Zakaznikovi v désledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v désledku toho, e
tretia strana uplatni svoj narok z prav z duievného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit tak( $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neudinil voéi takej tretej strane
pravne kroky bez predchidzajlceho sdhlasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti  SOFTIP

sucinnost potrebni pre vyrieSenie takého
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Predmetom

naroku trete) strany
ZARUKA

SOFTIP sa zarucuje, ze APV je hes pravoych vid
ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t). ziadnym sposobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavazuje taki
vadu odstranit, ato bez zbytocného odkladu,
niektorym z nasledujucich sposobov (podla svojich
moznosti);

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim

s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

skodu,
ato

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi
vzniknutl v désledku pravnej vady,

v stlade s ¢l. 5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavazuje nepouzivat APV sp6sobom,
ktorym by dochadzalo k poruovaniu prav tretich
0sob.

SOFTIP ruci za to, ze funkcnost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentdcii, tj. Ze APV je
bez vad.

Zarucna doba, dohodnuta v zmluve [inak zaruéna
doba v dizke dvadsatityri (24) mesiacov] zaéina
plynit prvy def nasledujici po ditume prevzatia
APV alebo jeho ¢asti.

Zarucna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatel'ske prava v ramci
poskytovania podpory, zadina plynat  dhom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvol'nené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda =za funkénost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaruéna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky stcasti
plneni dodané SOFTIP-om, vritane sicasti
dodatocnych, opravnych i ¢i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito  VOP i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouzijd zarucneé podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je taka dokumenticia
poskytovana na zdklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatel'a. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, méZe zakaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voci spoloc¢nosti SOFTIP ¢i  voci priamemu
dodavatel'ovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamacného konania je wyhradne
riesenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
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7.3

7.4.

75

7.6.

77

zaruky

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP

~J

-2.1. Kriticka vada - je vada, majuca taky vplyv, e
podstatne casti funkcionality APV su u
Zakaznika nepouzitel'ne pre zabezpecenie
cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem
a Zakaznik neméze pokracoval v praci
nahradnym spsobom pomocou APV.

Hlavna vada - je vada, ktora ma na sp6sob
pouZivania APV  opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatna) - je vada, ktora
neovplyviiuje  spésob  pouZivania APV,
opisany v programovej dokumentacii

z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Ziakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spoloénost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatel'ovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne cinnost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kriticku vadu najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2. Hlavnid vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby,

7.5.3. Drobn( vadu do najbliziej planovanej verzie

APV.

Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastocného odstranenia vady na menej zavazni
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategoériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnenu Zakaznikom,
vramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
tak( vadu zaruky nevztahujd, zaviazuje sa Zakaznik
uhradit  spolocnosti  SOFTIP cenu za také
odstranenie podl'a aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavdzuji chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuju sa najmd, Ze nepouZziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré
pri plneni podl'a zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. Porusenim zavdzku
chrénit informécie druhej strany nie je, pokial boli
déverné informacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich clenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podiel'ajicich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako sl stanovené
zmluvnym  stranam, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porusenim
zavdzku chranit informacie druhej strany nie je
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8.2.

8.3,

8.4.

8.5.

8.6.

spristupnenic informacn Iretirn
vykonavajucim
pravneho, actovného,
auditu, pokial su take osoby viazane povinnost oo

micanlivosti.

O500arm,

pre  spristupnujucu stranu sluszhy

danovicho ¢ ohdaobnehe

Zavazok chranit informacie druhep strany sa dale
nevztahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukaze, ze je tato nformacia
verejne dostupna bez toho, aby
dostupnost spésobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo porusenim pravnych

predpisov;

Tuto

8.2.2. strana preukaze, ze mala tuto informaciu k
dispozicii este pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Zze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a Ze pouzitim tejto
informacie neporusi svoje  zmluvné ani

zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupnujucej
pisomny  suhlas spristupnovat

informacii, a to i dodatocne; alebo

strany
danu

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo =zavazné rozhodnutie opravneneho

statneho organu.

Obe strany sa zavazuju chranit doverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy, najmene]
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné doverné informacie, najma sa
zavazuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujluce ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat

Po ukonceni alebo zruSeni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytocného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky origindly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zrusena alebo ukoncena licencia, a vietky s
nimi suvisiace doverné informacie v drzbe
Zakaznika vratane  dovernych  informacii
zaclenenych do iného autorského diela, a tuto
skutocnost spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomna  ziadost  Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zakaznikovi alebo zni¢i doverné informacie
Zakaznika, ktoré uZz nepotrebuje na ucely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
statutarne organy ich clenov, subdodavatelov a
dalsie osoby, ktorym su spristupnené doverne
informacie, o zavazku chranit informacie.

Ak bud( informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
su nevyhnutné pre plnenie podl'a zmluvy, obsahovat
udaje podliehajuce rezimu osobitnej ochrany podla
zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorsich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych
udajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdze zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Zze spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
Gcely plnenia zmluvy z jeho strany uskutochovat v
stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.
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8.8.

8.9. Objednavatel

9.

9.1,

9.2. V pripade

Povinnost  chranit déverneé informacie  zavazuje
strany po dobu ucinnosti zmluvy a po dobu dvoch
(2 rokov po ukonceni ich zmluvneho vzt ahu. Strany
whlasuju, ze vietky doverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia  zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodne tajomstvo a budd ich podlatoho chranit i
po obdobi podla predchadzajucej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Zladne  ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom VyuZiti
akejkolvek technickej znalosti, zruénosti alebo
skusenosti vieobecnej povahy, ktord ziskal pri
plneni  zmluvy. Pre odstrinenie akychkol'vek
pochybnosti, Zakaznik zmluvou udel'uje spoloénosti
SOFTIP  wvyslovny suhlas s pouzitim znalosti,
zrucnosti a skusenosti podl'a predchadzajlicej vety,
ako aj suhlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

dalej sahlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol kopii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) st zmluvou dotknuti. SOFTIP je
viak povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuzili
informacie, ktoré st im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzujl, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej Gcinnosti nebudd
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu Géastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym sposobom priamo pouzivat
k vykonu ¢innosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny sihlas.
Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nost ou v koncerne
s druhou stranou.

porusenia povinnosti chranit
zamestnavatel'ské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvndy
pokutu vo vyske zodpovedajiicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou stranou zaplatena v predchadzajicom
roku.

10. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1.Vietky ozndmenia

medzi stranami, ktoré sa
vztahuju k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane doru¢ené osobne,
doporucenym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou potou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla ucinnost zmena dorucovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie si

dotknuté ustanovenia tykajice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.Vsetky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo G¢innosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku.

Strana 6 (celkom 6)

10.3

10.4.

10.5.

10.6.
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11.2.

. Ak ukladia  zmluva doruci dakurmen e
dokumentaciu (dalej len _dokument') DI e
forme, povazuje sa takyto dokument so oo
doruceny, ak bol doruceny v tlacene; forme alebe
v elektronickej (digitalne)) forme ko dokurmen
textového procesoru MS Ward verzie 2000 alehe
vyssej na dohodnutom médiu ¢ prostrediicosom

elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty <o povasujn za
dorucené druhej strane driom, vyznacenym ako den
dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak nemosno
preukazat den dorucenia podla
predchadzajicej vety, povazuju sa dokumenty za
dorucené:

ustanoveniad

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhe)
strany,

10.4.2. dvadsat styri (24) hodin po ich

preukazatelnom odoslani na adresu druhe)
strany prostrednictvom elektronicke) posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahfia doba mimo pracovné dny a v rama
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, .
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje deri, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavazuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budi o tejto zmene druhu
stranu informovat bez zbytoéného odkladu. Tato
zmena je ucinnd prvwym (1) pracovnym drom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo oznimenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna ucinnosti zmeny je pre stranu zavizna
dorufovacia adresa oznamena druhou stranou
v sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovace)
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP alebo

ustanovenim
pouzije sa

jeho cast dostane do rozporu s
zmluvy (vratane ostatnych priloh),
ustanovenie zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sdhlasu
Zikaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaji
Géinnost diom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstipit od zmluv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o su mu zmeny
oznamené. Také odstipenie Zakaznika je Gcinné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstlpeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

Ze sohlasi stym, aby voéi nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstdpenie  Zakaznika G¢innost  nenadobudne

azmluva trva dalej, pricom lehoty podla zmluvy sa
predizujd o dobu odo dia ozndmenia Zakaznika
o odstupeni do dfia oznamenia SOFTIP-u o suhlase
s pouzitim poévodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zakaznik so zmenami sthlasil.

11.3.Tieto VOP si (cinné od 1. jina 2007.
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Priloha ¢. 6
Minimalny rozsah stcinnosti Nadobudatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sucinnost zo strany Nadobudatela ko
spociva najma v nasledujucich ¢innostiach Nadobudatela:

I. Nadobudatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebnu pre radne

a vcasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom [(Outo
Zmluvou.
2. Nadobudatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k rnadnemu

poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy, spodivajice najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada
prejavuje, ako aj inymi 3pecifikaciami, ktoré su nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad,
pokial si Poskytovatel takito d'alSiu 3pecifikaciu vyZziada.

3. Nadobudatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalsie informacie potrebné k riadnemu
poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Nadobudatel je povinny plnit riadne a vcas svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajuce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

5. Nadobudatel sa zavazuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre
plnenie podla Zmluvy potrebné.

6. Nadobudatel zaisti potrebn sudinnost  svojich  pracovnikov s primeranou a objektivne
pozadovatelnou kvalifikaciou a skisenost ami v dostatocnom pocte.

7 Nadobudatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k viastnému programovemu
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systéemu v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

8. Nadobudatel' sa zavazuje zaistit sucinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalSich
poskytovatelov Nadobudatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla
tejto Zmluvy.

9. Nadobudatel sa zaviazuje poskytnat sucinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom
Poskytovatela.

10. Pokial' bude stcastou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vazieb na aplikacie tretich stran,
zaisti Nadobudatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre
splnenie predmetnej casti plnenia.

Zmluva €

2027009
thtov“: _
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Priloha ¢. 7
Preberaci protokol na sluzby

- - S - '

Datum prevzatia | | Cas (od - do)

Miesto prevzatia | | zapisal

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb v zmysle bodu ¢. 2.1.4.

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedenu v b

4.2.

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd sucast zmluvy ¢.2027009.

Podpisy - - - -
Za SOFTIP Za Nadobidatela:
|
Datum Datum
1

Podpis Podpis

Meno Meno

Funkcia Funkcia

Zmluva €.2027009 —_

Vyhotovil

18l



ZAVERECNY

PREBERACI PROTOKOL

Zhotovitel™:
SOFTIP, a. s.

so sidlom Banska Bystrica, Spojova 21,
PSC: 974 01

Zodpovedny pr;lcm'nik:_

Objednavatel”:

Slovenska narodna kniznica

so sidlom Martin, Nam. J. C. Hronského 1
PsC: 036 01

Zodpovedny pracovnik: _

Nazov diela :

SOFTIP PROFIT

Datum podpisu zmluvy: 23.10.2007

Objednavatel na zaklade akceptacii predmetu dodavky potvrdzuje kompletné odovzdanie
predmetu Zmluvy o dielo- SOFTIP PROFIT zavedenie do rutinnej prevadzky.

Podpisanim Zavereéného preberacicho protokolu stracaju platnost’ vietky zmluvy a dodatky
na IS SOFTIP PACKET a zacina platena podpora na SOFTIP PROFIT.

Aktualny datum

Za zhotovitel'a: -

SOFTIP, a. s. ;-:TgTIR 16
TP, 8,8,
Aruhy, Galvaniho 7/D
. 04 Yratlslava
. 36788512
©BH - SK 2022390942

Za objednavatel'a:

Slovenska narodna kniZnica

SHOVENSK 1

Nam. ). C. Hro

036 01 Martir
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Daodatok €1 k| 1) iy H)L M)

Dodatok ¢.1 k Licencnej zmluve ¢.2027009

SOFTIP, a. s.

so sidlom

Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
821 04 Bratislava

zastupeny Statutarnym organom:
RNDr. Belo Zorkovsky

predseda predstavenstva

clen iredstavenstva

clen predstavenstva

ICO: 36 785 512

IC DPH: SK2022390942

zapisany v obchodnom registri Okresného
stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka C.
4151/B
Bank.spojenie:

¢. uctu:
Osoba opravnena k podpisu zmluvy
RNDr. Belo Zorkovsky

predseda predstavenstva

(d'alej len “Poskytovatel”)

Slovenska narodna kniznica
so sidlom Martin, Nam. J. C. Hronskeho |
PSC: 036 01

ICO 36138517
IC DPH: Nie je platca DPH

Bank.spojenie: Statna pokladnica

¢. uctu: 7000071804 /8180

Konajuci: Doc. PhDr. Dusan Katuscak, PhD.
generalny riaditel

(d'alej len "Nadobudatel”)

uzavreli tento Dodatok ¢.]1

v stilade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasledujucich zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v

zneni neskoréich predpisov (d'alej len ,obchodny zakonnik®) a zakona ¢. 618/2003 Z. z., 0 autorskom

prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len "Zmluva")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s umyslom byt touto

smluvou viazané, dohodli sa na nasledujiucom zneni Zmluvy

ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, ze spina vietky podmienky a poziadavky vtomto dodatku ¢.}

stanovené a je opravneny tento Dodatok c.1

obsiahnute.

uzavriet a riadne plnit zavazky v nom

1.2 Nadobudatel' prehlasuje, ze spina véetky podmienky a poziadavky vtomto dodatku

¢.1stanovené a je opravneny tento Dodatok c.1

obsiahnuté.

Dodatok £,1 k Licencnej zmluve ¢.2027009
Vyhotovil

uzavriet a riadne plnit zavazky v nom
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PREDMET DODATKU ¢.1

Predmetom tohto dodatku ¢.1 je, Ze sa

rusia body 2.1.3,4.3,4.8 a 4.9 v Licencnej mluve 2027009 o poskytovani podpory a udrzby

3. ZAVERECNE USTANOVENIA

3.1 Tento dodatok ¢.1 predstavuje uplnu dohodu zmluvnych stran o predmete tohto dod (
a nahradza vsetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran, ustne ci pisomne

3.2 Ostatne casti zmluvy ostavaju nezmenene

22

s [P |

Tento dodatok ¢.1 je uzatvoreny v styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvn
obdrzi dva (2).

Strany prehlasuju, Ze si tento dodatok ¢.1 precitali, Ze s jeho obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej

pripojuju svoje podpisy.

Poskytovatel Nadobudatel

V Bratislave dna V Bratistave dna

SOFTIP, a.s. Slovenska narodna kniznica

1 k Licencnej zr

trana
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