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Vykonavacia zmiuva ¢. 3

K Rédmcovej dohode &.:RZ/2008/01 o poskytovani sluzieb outsourcing IT infrastruktury
pre potreby Ministerstva kultiry Slovenskej republiky a organizédcie v zriadovatelskej
pdsobnosti Ministerstva kultiry Slovenskej republiky uzatvorenad v zmysle § 269 ods. 2
Zak. €. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni neskorsich predpisov.

‘Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel: -

PosAm, spol. s r.o.
so sidlom: Odborarska 21, 831 02 Bratislava
zastupeny: Ing. Marian Marek, generainy riaditel,
Ing. Miroslav Bieléik, finanény riaditel
kontaktna osoba: Ing. Lucia MareSova
ICO: 31 365 078
IC DPH:SK 2020315440
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave I oddiel: Sro, vloZzka ¢islo:

- 6342/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava
Cislo Gctu:2621 340 170/1100
(dalej len ako ,Poskytovatel’ ”)

a

Univerzitna kniZnica v Bratislave

so sidlom: Michalskd 1, 814 17, Bratislava
zastupeny: PhDr. Tibor Trgifia, generdlny riaditel
kontaktna osoba: Ing. Alojz Androvi¢, PhD,

ICO: 00164 631

. bankové spojenie: Statna pokladhibca

¢islo udtu: 7000070334/8180
(dalej len ako ,Objednavatel’ ”)

Clanok II.
Preambula a vychodiskové podklady

2.1. Této Vykondvacia zmluva €. 3 (dalej uz len ,zmluva"“) sa uzatvara v nadvaznosti
na uzatvoreni Ramcovl dohodu ¢€.:RZ/2008/01 (&. MK-93/08/M) o poskytovani sluZieb -
outsourcing informacnych technoldgii (dalej ,OUT IT") infrasStruktiry pre potreby
Ministerstva kultury Slovenskej republiky (dalej uz len ,MK SR")} a organizdcie
v zriadovatelskej pésobnosti MK SR (dalej uZ len ~organizacie®) . Tato zmiuva sa
uzatvdra v sulade s ustanoveniami Cl.2, ods.2.3 a ods. 2.4. Rdmcovej dohody.

© 2.2, Na zdklade tejto zmluvy bude Poskytovatel, ako vyhradny dodavatel sluzieb
uvedenych v Clanku III. tejto Zmluvy vykondvat formou outsorcingu sprévu IT na
" zariadeniach Objednavatela uvedenych v Prilche &.3 v rozsahu uvedenom -v CLIII, ods.
3.1 bod 3.1.1 aZ 3.1.3 avsllade s Prilohou ¢&.1, ako aj na zariadeniach, ktoré budd
zaradené do sluzby outsorcing v priebehu zmluvného obdobia a nie st uvedené v Prilohe
¢.3.
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2.3. Zmluvné strany sa dohodli,- Ze po ukonéeni inicializaénej fazy bude tdto zmluva
upravend a doplnend formou pisomnych dodatkov na zaklade ziskanych aktualnych
parametrov prostredia vykonu predmetu zmluvy.

Clanok III.
Predmet zmluvy

3.1. Poskytovatel’ sa zavidzuje vykondvat pre ObJednavateI'a OUT IT uvedenych
v Prilohe &.1 tejto zmluvy nasledovne ‘

3.1.1. poskytovat Objedndvatelovi Limitné sluzby podla Katalégu sluZieb
definovanom ako Priloha ¢.1. ' :

3.1.2. poskytovat Objedndvatelovi Sluiby na vyZiadanie podla Kataldgu sluZieb
definovanom ako Priloha ¢&.1. :

3.1.3 vykonat Jednorazové Inicializa¢né sluiby, potrebné na zabezpecenie
plynulého prevzatia spravy IT Infraétruktury Objednavatela Poskytovatelom
] pozadovane] kvalite a rozsahu. :

3.2, ObJednavateI' sa zavazuje vykonane prace prevziat a zaplatlt za ne cenu vo vyske -
a za podmienok uvedenych v €lanku V tejto zmluvy.

3.3. Objedné\)étel' sa zavézuje poskytovat potrebnt suinnost vyplyvajicu zrtejtd
Zmluvy. ‘

€lanok IV
‘Trvanie Zmluvy, miesto a ¢éas plnenia

QA

4.1, Tato zmluva nadobtida platnost a G
stranami.

Géinnost diiom podpisu obidvoma Zmluvnymi

4.2, Tato zmluva sa dojedndva na dobu neuréitd,

4.3. - Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je moZné ukondit:

4.3.1. pisomnou dohodou Zmluvnych Stran

4.3.2, vypoved u aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je 3 mesiace a zadina
plyndt prvym dfiom mesiaca, nasledujiceho po dorudeni plsomnEJ vypovede
druhej strane.

4.3.3. zanikom jednej zo Zmluvnych stran

4.4. Ktorakolvek zmluvna strana je oprdvnend od tejto zmluvy v pripade zavazného
porudenia podmienok dojednanych v tejto zmluve pisomne odstupit.. Vypovednd lehota
je vtomto pripade 2 mesiace a zadina plynuf diiom dorulenia vypovede prisiusnej
zmluvnej strane.

4.5. Miesto plnenia je pracovisko Objednavatela v Bratislave na Michalskej ulici ¢. 1.
Niektoré price na zdklade dohody Poskytovatela a Objedndvatela je moZné vykonat
pomocou vzdialenej spravy alebo telefonickymi konzultdciami.

4.6. Préce podla Cl. III ods. 3.1.1 aods. 3.1.2 tejto zmluvy bude Poskytovatel
vykondvat prostrednictvom pracovnikov Poskytovatela v zmysle Prilohy & 1 Katalég
sluZieb, ¢ast Sluzby zahrnuté v pausialnom poplatku a éast SluZby na vyzZiadanie.
Za ucelom vykonania tychto prac zabezpeli Poskytovatel v Casovom rozsahu podla
dohody svojho odborného pracovnika, uréeného po dohode s Objednavatelom, na
pracovisku Objednavatela, alebo formou vzdialeného pristupu.
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4,7, Prace pbdl'a Cl. 111 ods. 3.1.3. tejto zmluvy bude Poskytovatel vykonavat podta
aktudlnej potreby a pisomnej poZiadavky Objedndvatela; za pisomnd poZiadavku
Objedndvatela sa povaZuje pisomnd poZiadavka zasland e-mailom. Telefonicka

poziadavka bude zaevidovand Poskytovatelom v pisomnej podobe v Help Desk aplikacii.

4.8. Poziadavku na sluiby podta CI. III, ods. 3.1., bod 3.1.1. a 3.1.2. ozndmi
Objedndvatel e-mailom na adresu: kultura@posam.sk, alebo telefonicky na tel. ¢&.:
02/492 39 344, Ohldsenie poruchy emailom musi obsahovat okrem popisu poruchy aj
meno a priezvisko osoby nahlasujlicej poruchu, funkciu a ¢as, pripadne dalSie informacie
bezprostredne potrebné k poskytnutiu sluZieb, ktoré budu bliZ3ie $pecifikované poclas
|n|t:|aI|zacneJ fazy

4,9. Ohldsenim poruchy podta odseku 4.8. za¢ne plynit doba zdsahu;

ak bola porucha v pripade SUN solaris ohldsena po 17.00 hod. doba zasahu zadina plynat
od 8.00 hod. nasledujuceho pracovneho diia.

Ak bola porucha v pripade LAN ohldsena po 21.00 hod. doba zasahu zadina pIynut od
8.00 hod. nasledujiceho pracovného diia.

Porucha v pripade Ostatnych internych systérhov méze byt ohldsend v &ase 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni. Doba zdsahu zaéina plynit dve hodiny po ohlaseni poruchy.

V rédmci doby zdsahu je Poskytovatel povinny vykonat nevyhnutné opatrenia na
odstrdnenie ohldsenej poruchy. V pripade bezprostredného ohrozenia bezpelnosti
informaénych systémov Objedndvatela je Poskytovatel povinny zadat s odstrafiovanim
ohldsenej poruchy do dvoch hodin od zadiatku plynutia doby zasahu a v ostatnych
prlpadoch do Siestich hodin od zadiatku plynutia doby zasahu.

vvs

4.10. Najvy3&im kolektivnym organom pre otdzky realizécie projektov realizovanych na

zaklade Ramcovych dohéd na Outsourcing IT Infraétruktﬁry ¢. MK-93/08/M ana
Poskytovanie pozadruéného servisu vypoltovej techniky & MK-83/08/M je Projektova
rada.

Clanok V'
Cena a platobné podmienky

5.1. Cena za prace podla CLIII, ods. 3.1., bod 3.1.1. tejto zmluvy je stanovena
pauéa'lne vo vy’téke 5694,49 EUR bez DPH (slovom pét’tisic§est’stodevéit’desiatétyri EUR a
Styridsatdevit Centov) mesaéne na zdklade cien uvedenych v Prilohe €. 4 a po aplikovani
15% zlavy na sluZby poskytovane v ramci - ballka podfa rozsahu, poltu-a charakteru
poskytnutych sluZieb: ;

Pauséal so zlavou | Pausd! v zmysle Prilohy ¢.1
: bez DPH Bez DPH
Cena za sluzby 5694,49 EUR 6699,4 EUR
Zlava za balik sluzieb 15 %

5.2. Cena za prace podla CL.III, ods. 3.1., bod 3.1.2. tejto zmluvy je stanovend ako
suma vdetkych objednanych a skutolne vykonanych prac, kde dlzka trvania kazdej
sluzby bude ndsobend prisludnou hodinovou sadzbou prisitichajicou k sluzbe. Presné
vymedzenie sluzieb a ich hodinovych sadzieb je stastou Prilohy €.1 Katalég sluZieb. Na
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zéklade dohody Zmluvnych strdn, mdze Poskytovatel udelit Objednévatelovi zfavu na
ceny uvedené v Prilohe &.1 Kataldg sluzieb, ¢ast “Sluzby na vyZiadanie® podla rozsahu,
poctu a charakteru poskytnutych sluzieb.

5.3, Cena za prace podla CLIII ods. 3.1.,, bod 3.1.3., bude stanovenad pocas
inicializaénej fazy podia skutoéne vykonanych ¢innosti v tomto obdobi, potrebnych na
zabezpedenie plynulého prevzatia spravy IT infrastruktiry Objedndvatela Poskytovatelom
v poZadovanej kvalite a rozsahu.

5.4. Cena za konzultatné, poradenské a rozvojové sluzby podla tejto zmluvy bude
stanovena na konci fakturatného obdobia ako suma vsetkych objednanych a skutolne
vykonanych préc, kde dl3ka trvania kazdej sluzby bude ndsobend prislusnou hodinovou
sadzbou v zmysle Prilohy €. 4 a jej kategdrie 1a), prislichajicou ku predmetnej sluzbe
a v zavislosti na poZadovanej expertnej Grovni pracovnika vykonavajuceho tieto sluzby.

5.5. Poskytovatel bude predkladat Objedndvatelovi faktury za vietky poskytnuté prace
mesacne do 15 pracovnych dni mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom boli prace
poskytnuté. Lehota splatnosti faktiry je 14 dni odo dfia jej doruenia Objednavatelovi.
K faktire je Poskytovatel’ povinny priloZit prisludnd dokumentéciu podla ¢&l. VI, ods, 1,
bod 6.1.4.3.. .

~5.6. Faktira musi obsahovat ndleZitosti v zmysle zdkona & 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. V pripade, Ze faktira bude obsahovat
nespravne alebo neupiné Udaje, je Objednavatel opravneny tuto faktiru v lehote jej
splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovatel tito faktiru podla charakteru nedostatkov
bud’ opravi alebo vystavi novi faktlru. V tejto novej (opravenej) faktire vyznadi nova
lehotu splatnosti a dorudi ju Objednavatelovi.

5.7. V pripade zmény'predmetu plnema, ktord bude mat vplyv na cenu predmetu
plnenia, Je takito zmenu moZné urobit v silade so zmenovym konanim popisanym
v Prilohe &.5 Zmenové konanie a eskaladny mechanizmus.

Clanok VI
Zavizky Poskytovatel'a a Objednavatela

6.1. Povinnosti Poskytovatela:

6.1.1. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat préce v rozsahu uvedenom v Cl, II1,
ods. 3.1, tejto zmluvy v dohodnutych terminoch, kvalite a v sdlade
s Prilohou &.1 Kataldg sluzieb.

6.1.2. Poskytovatel sa zavdzuje nardbat s informaciami a Gdajmi tykajlcimi sa

Otg'edna’vatel’a, s ktorymi sa obozndmi pri vykondvani prac uvedenych

LIII tejto zmluvy tak, aby neboli zneuZité a aby nedochddzalo kich

Gniku mimo Urad Objednavatela. Bez pisomného stihlasu Objednavatela

tieto informdcie nie je moiné poskytnit tretim osobdm. Za dunik alebo

zneuZitie informacii sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych

vtomto ¢lanku zmluvy orgdnom, ktoré s -na vyZiadanie takychto
informadcii oprdvnené v zmysle zakona. ' :

6.1.3. Poskytovatel sa zavdzuje bezodkladne informovat Objedndvatela
o skutoénostiach suvisiacich s plnenim predmetu zmliuvy, ktoré ]
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relevantné pre Objedndvatela z hladiska bezpelnosti a dalSieho vyvoja
predmetu zmluvy.

~ 6.1.4. Poskytovatel sa zavazuje viest nasledovni dokumentaciu:

6.1.4.1 Technickll dokumentaciu jednotlivych zariadeni.

6.1.4.2 Prehfad préc vykonanych za prisluny mesiac podfa Cl. III
bod 3.1.1., 3.1.2. a bod 3.1.3 tejto zmluvy,

6.1.4.3 Vykaz prac vykonanych za prisludny mesiac podta Cl. III ods.

3.1., bod 3.1.1., bod 3.1.2 a bod 3.1.3 tejto zmluvy, ktory
bude obsahovat: popis, datum a &as vykonania prdc, meno,
priezvisko a podpis osoby, ktord prace vykonala a meno,
priezvisko a podpis osoby, ktorad potvrdila prevzatie prace
za Objedndvatela.

6.1.4.4 Formular o plneni SLA (status), ktory vyhotovi Service Level
Manager Poskytovatela

6.2. Povinnosti Objednavatela:

6.2.1. Objedndvatel sa zavdzuje zabezpelit Poskytovatelovi sucinnost pri
vykondvani sluZieb. Toto zahffia fyzicky pristup ku vsetkym zariadeniam,
ktoré suvisia s plnenim tejto zmluvy, poskytnutie administratorskych
hesiel, ako aj vSetky ostatné potrebné kroky vedtce k bezproblémovému
plneniu zédvazkov Poskytovatela.

6.2.2. Objednavatel sa zavizuje bezodkladne informovat Poskytovatela
o skutoénostiach suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy, ktoré su v
relevantné pre Poskytovatela z hladiska bezpecnosti a daldieho vyvoja
predmetu zmluvy. ‘

6.2.3. Objednavatel sa zavézdjem nahldsit poruchu v stlade s Cl. IV ods. 4.8.

Clanok VII
Sankcie

7.1. Ak Poskytovatel preukdzatelne zanedbd svoju povinnost podla Cl. III ods.
3.1,,0ds.3.1.1.a 3.1.2 tejto zmluvy je Objedndvatel opradvneny tétovat Poskytovatelovi
zmluvnl pokutu vo vyske 0,1.% z ceny plnenia podfa Clanku 5, bod 5.1 za kazdy aj
zafaty deny porudenia povinnosti, Objedndvatel’ je opravneny o vysku zmluvnej pokuty
zniZit cenu prac nasledujiceho kalenddrneho mesiaca. Vyrovnanim vzniknutého zdvazku

‘Poskytovateta nie je dotknuté opravnenie Objedndvatela poZadovat od Poskytovatela

ndhradu $kody spdsoben(i porusenim povinnosti, na ktort sa zmluvna pokuta vztahuje.V
pripade sporu nevyrieseného na Urovni Projektovej rady mé kazda zo zmluvnych strédn
prdvo poziadat spoloény Riadiaci vybor projektov na MK SR, realizovanych na zdklade
Ramcovej dohody na Outsourcing IT Infrastruktiry ¢. MK-93/08/M o zaujatie stanoviska.

7.2. V pripade omes$kania Objednavatela so zaplatenim faktliry ma Poskytovatel pravo
vyuctovat Objedndvatelovi Grok z omesdkania vo vyske 0,025 % zceny plnenia,
s Ghradou ktorej je Objednavatel v ome$kani. Objedndvatel je povinny uhradif takto
vyuctovany urok z omeskania do 14 dni odo dna dorucenia vylUétovania Objednavatelovi. -
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 &énok VIII
Zaverecne ustanovenla

'8, 1 Zmluvne strany sa dohodll, Ze ustanovenia zmluvy a prava a povmnostl z ne]

“,'vyplyva]uce sa riadia v§eobecne zavaznymi pravnyml predpismi Slovenskej republiky.
- - Prévne . -skutoénosti neupravené - zmluvou sa’ riadia. prislusnymi . ustanoveniami
Obchodného zékonnika prlpadne Ineho vseobecne zavazneho pravneho predplsu platneho P

‘ Y Slovenske] repubhke

_82 Vprlpade zmeny vseobecne zavaznych pravnych predplsov budu pnslusne ! o
.7 . ustanovenia zmluvy, - pokial- to bude nutné, uvedené do stladu' a ostatné - zmluvne
- . ustanovenia zostant v platnosti.- Neplatnost nlektoreho z ustanovenl zmluvy nema za

. nasledok neplatnost celej zmluvy

L 8 3. Poskytovatel’ ma pravo vykonavat predmet zmluvy prostrednlctvom tretej strany,
.'inej nez je Objednavatel a Poskytovater a to za predpokladu, Ze bude objednévatefom
- vopred schvalena. Zodpovednost poskytovatel za nadne a véasne plneme podl’a teJto o

. zmluvy tym nie Je dotknute. L

e ,8 4 Zmluvne strany sa zavazu;u, ze vsetky spory zo zmluvy budu nesrt predovsetkym -
' T'zmlernouformou. L . . v Lo Lol ‘

. 8 5.. Zmluvne strany vyhlasu1u, e st si vedome toho, : ze v pnpade ICh zamku
e prechadzaJu prava a povmnostl vyplyvajuce z0 zmluvy na ICh pravnych nastupcov, ak to
' nie Je lnak vylucene. - o : - . . , .
e 8 6 Zmluvne strany VyhlaSUJU, Ze Ich sposobllost a vol’nost uzatvont zmluvu, ako aj S

n "sposobllost k stvisiacim pravnym Ukonom nie je Ziadnym spbésobom obmedzend alebo
©.-vylidend a zaroven vyhlasu;u, ze sa oboznamxll s obsahom zmluvy a na znak suhlasu JU :

podplsu1u. RN

' :,i 8.7. Zmluva Je vyhotovena vplatnch rovnop|soch tri- pre Ob]ednavatel’a adva pre
L Poskytovatel’a , : e T e
) . 8.8, Této zmluva nadobuda platnost éucmnost dnom jej obo;stranneho podplsanla
oboma Zmluvnyml stranami ‘ : R SO R o
L 89 Jazykom, vktorom sa tvorla zmluvne vztahy a zaroven rokovacum Jazykom ]e .
]azyk slovensky. O : S , S T o

8. 10. Poklal’ nie jev teJto zmluve vyslovne stanovene nieo iné, mbze byt tato. zmluva o
- (vratane jej priloh) doplfiovand alebo menend len vo forme pisomnych dodatkov, .
' podplsanych obidvomi Zmluvnymi stranami.’ Doplnema a zmeny Vv tejto.zmluve budd

preblehat priebeZne vzhladom na potreby a zdujmy Zmluvnych stran. Zmluvné strany sa

- . dohodli, Ze po ukonéeni inicializatnej fazy, ktord bude trvat maximdlne 3 mesiace- od’

. 'nadobudnutia G&innosti uvedenej Zmluvy, bude tadto Zmluva upravena a doplnena formou =~ °
. pisomnych dodatkov. na zéklade -ziskanych aktudlnych parametrov - prostredia: vykonu . -
- predmetu Zmluvy. Platnost dodatkov bude s G&innostou od 1. diia nasledu;uceho mesiaca . -
po uplynuti: |n|c1a||zaénej fazy. Akdkolvek Zmluvna strana bude opravnend iniciovat také
rokovanie prostrednictvom pisomného ozndmenia zaslaného druhej z0 Zmluvnych strdn,
na,(‘,o Zmluvné strany- vykonaji potrebné analyzy a v dobrej viere povedi rokovania -
0 predmetnej zéleZitosti, Pokial' sa zmluvné strany vyslovne nedohodnd inak, budd mat -
-zmeny adodatky zmluvy automatlcky za. nasledok zodpoveda]ucu zmenu pravneho' R

S vztahu. o

-8, 11 V pnpade, je mektore ustanovenie te]to zmluvy Je, stane sa alebo sa ukaze' .
neplatnym alebo nevymahatelnym, peqvplyvm to platnqsta vymdhatelnost zostavajucich .
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ustanoveni tejto zmluvy. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavazuji nahradit toto
neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie platnym a vymahatelnym, ktoré bude mat do
jej najvys$Sej moznej miery rovnaky a zakonom pripustny vyznam a Géinok, ako bol
zdmer ustanovenia, ktoré ma byt nahradené.

8.12. Zmluvné strany vynaloZzia maximdlne usilie k zmiereniu vyrieSeniu vsetkych
pripadnych sporov, ktoré by vyplynuli ztejto zmluvy vratane sporov o ich platnost
a o pripadnych narokoch na nahradu $kody v ddsledku ich porusenia ato pripadne
i prostrednictvom mediacie. .

8.13. Nedelitelnou sti¢astou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1 ‘ Kataldg sluZieb
Priloha ¢.2 Definicia pojmov :
Priloha ¢.3 Podrobny popis Hardvéru a softvéru Objednavatela
Priloha ¢.4 Cennik sluZieb
" Priloha &.5 Zmenové konanie a eskalacny mechanizmus

Priloha &.6 Organizacia a Statut projektu

Ing. Marian Marek
Generalny riaditel’

ONVERITNA KNENICA VBRATISAVE.

Michalska 1, 814 17 Bratislava « o Ing. Miroslav Biel&ik
A : Finanény riaditel ‘

PosAm -

®

0.

i. .s r.
Po‘Am' spo |§|l§l 3

Odl\nlnkl 2y, 831 0.2 vrat




PP

3 0v'669 9

™| avgms sereackysod wpnq

JRNE Y. T2 T

Siaoreel e

Ll poEeee §

esecuk

iﬁog op Aodnsal -

" aoseor .t

P u_ocsu_os_v poddns ysay

“(firgeiouo vy of peupo

“ g9v) euzeygz Aoyod| -

dmpeq po KISIAFZ Aouoyn
. yhuesew jagod af 19p
- IPGAIRT ¥ JUBADLOIGZ

myeip sy euqopodapard

>

gong - Keunuew| -

< ogeee”

-

Lo pamseu ‘popide

 ypfwepa pueaspop] -

L POT0Y

A

S id

N “Jopyide

AL sepgpunwon]

. egA (SOMH)

FPOop §

.. poy Aughypzaq ad
: quqanod Auawz AjasA
. "edpudnjods susuoNn

R - ... pedud aud oqere

“a2ppu pedpd ad sugnifa]

,“. . o.aﬁ feuarepadez

ok ey -

of Wwaw| ey euelodug

v qu 2pNg WOUBAIS
x Kpoy oz&:ﬁi ® prseH

" 'GerzNis 1A0)

Aaguds fougnila ..
op JuspeuBz ewepzacpol

L pAoumS IS QUINUTT

. 'NABIS NBuuoyuowsy .
ESo_w \p2A Op AcJanIRS| -
., uspessz ¥ Kioases | .
2o sudmsud fuapepy|

B !35 -Eﬁ YRIBAOHOIF2 DBugopuow] -
e L4 1 .

P Su =>a=no ] :cwﬂooc BazNIS

+ | 3P uesqo es ppanodpozeu jerencyiysog| -

“IgP NAOUQO 8INYESGOAU BqZNIS

o | oreasemn A

*" A UIPOU ¥Z 87 1804 L.

J«v yesqo s$ auolx_vouu: 191BA0)AxS0d |

4

<. EUAIDIESS 9]8 BUAJDIS

Y, 8901AI8s SO B SO 'Jogide "Aoboy
- Aonjuoy guonJ uuap

.“wo AoBoy -3::9. PUISPIARIJ DBISeUl B2 ZES G{EAISWI
A ADIIAIOS N1SE) [AOGABISDEU B leAowPIsAS eluast)

oo Baznls

. -

7 fxpedia » Koo Fe .!ﬁ:as.- r&. o

sqnis

s !:om.: _._oce:au eAgsds ® Qiuapey

160sd

B ,.aooce.:.cc: fof pedid A na)S oygud d

. L e s

?38».3 ov :wncu ofnpeza 1 fosory

p oppHdy ‘540,

0P a0y 'SIMAIIS SO “SO - BIUGPEUEZ HUIDOATY

—(EERENIIE

5?..3  yoBusasznia euzeq pd saodpod ‘Aowgrsis)

Sepey
7, -0 9u7eq ‘epPHIdE gaoqam
d ool 1o jue °| d yohugen
© L P e popnG ! d yokuzaq kresdp
18 901 BgZNIS ik os
d yofugeyide pd

“Aqznis gaoiiew

wpesy .
® ayzppaasd loacsanses fauzag ud esodpod puguazad)|

“(fugensauo eqy of paypo

sou) myiuzeygz bojod]

dnyoeq po A(siAgz Aouoyn

. wohugesaw yagod of wp|

JogAIIE ¥ JuBAYOIFZ ]

e i AONuZEYgZ

e aoress

| por'eel

by e

S laoKsee

IR Y T

e

BRguUIRICY) Loddns Jigay;

* yofugojods op Aodmsa

R L
mye|p Bu duqopodepaesd] - LN

S 2 pPng - Kauguew
S paeiseu ‘Jopyde

S aONeNE
woswape pujereagpopl <1 . -

e, € BOPRUNWOY |

qagnis jeieAciysod opng
A£5A (SO/MH) Adsanes

- e PO Aughyozeq aud] |

, guqanod Auswz AiasA

\vc&x.n&ono_m
‘azpnu pedpd aid augnjfa]
‘..o - empqo fouaepadez]
A

s aog.dniods nueupod | *

ejuoeseN ‘topunde] -
By

.. BAOUESS IS Ui

+ "NAT;s nBuuopuois
OUFUDIBIPZA OP AQIIAIDS|
oaperez ¥ Kioases

._.. ' wu dmspd fuepeny|

4 Jew apng waseases) ¢

‘qaIzne
. Kapsds foupnifal

of Jawalu| By Sjualodud| -
.- "edpadnjods ejuaquorn] ‘.

TP UESq0 Bs gpeAcdpozeu joleAoiNsod|

$0 ‘50 ewepaan|

P GOBAOY0IZ BUpOHUOW

v . . AOSIAA B AOI
L]

"JP NAGUQO aInyBSq0au BagNIS

R .mu.._\&:aa olnyesqoou eqznis

2P UESQO S EpaA0dpOZAU J2IBAOIKNSOd | -

50 AoBof plosiuoy BUIOPIAEIG daaos 5 o1 apensopn |

A nsep k

"BUAIDIE) SI¢ GUAIE0IT o] O1U BaZNS

“ 1 '530A28 8O & SO 'IOgAIIde ‘Aobo]

|- kanuoy gugny guuap

Do .:_xa? -,Eﬁ sen ,

eqznis

® GOSN 'JUIPBUEZ BARIS B m.:avﬂ: :
- T T

| . toncsnses op yesez oimpezia 1 o1

fasomy
._uo&__si: [of apedud A nAEIS oygudoydsAyzpgaasd

;' 7 0P $30IA98 SO 'SO - B!

Ca7e opseownes)

,.,.,“....os_«x o

—TWEREIoE -

. woknajers yfumaznas eu7eq pd wa0dpod £

p Guapey 9 s ‘AQZnVG 9AOHEW

PAOQIM §

L) SUIaJ uB ‘Jp

N ] L/ A ;.t,a&a.

- nﬁu?v& foAcionses .2.«8 ud E&uon

$O ‘SO UIpaAn

% ApoY 9Aodmisud € isan

ou JUIPBUEZ HIUBRPZAOPO!

L+, - Aypedfa w Agkyo|

NV ¥ Ny &

< 1o« AoyAKd NY'] (PAUOIeAOZBUBLY L) - dBtSaw]

Nv1 &

4

® saupe dj o1

d “sdeu ‘kuaurz|

o._n.»Em A .:ovn:qm u.”a&a ® Sluspey

Do _,‘”._ no_«:_-,w__mm‘.o&x,u&

© Mjusiwpod

; ,_..v “ed

 jomsew
HAupoy|

:imaa Eo:.«w:aa >2:E..un. qznis - -

,.m . Saus_- n.n.x_ mgo?_.m -

R K Eﬁ_:ou«z;

o
euidnys

s [Aqzmis

izoj0d

rjuopepez

gAoNIUS

ynq -

. OABISIIEIg A BI|UZIUY PUNZIBAIUN ~ Q2IZN|S BO)

ejeM




(AuIpoyL ® 7 9 op) 9'2 AYOJLA ABIZOPO YAUMIBINS BXILUSI Z PUZNOd NS UI2 APOY ‘Ladxe BqGZpes - (3) LIoluss BGzpes - (S) Lojunf eqzpes - ()
eder Auesis R R akp| S48 | @50

ks 4 AZpgAdld

onan oyal's

axd & B 2xn| 1418 | @30=

L4 AZppAdld

nopoyoq | 00°Lb-00'8 1 iAol osis | (s'0eL | sideynzuon

LK PAO[OAZOY | BNZPPARId | BuEpsIZAA
od A ) €S | 's'Dey

oid o 4 Al s | GsDe

BIUB« om Wi 3pedpd A Ujpoy
A 1w0d A nikxsod es BaZNIS OlFL
?go Mol uEu .::uono ?a&q ‘nyesqo ejuey|deN
O N 121P1S Yok, M RARIAN B BARMIS esodpod d A
‘B0 WUAGJD BU JIOBINGIUEL [2UI0GPOAU
oqale ‘yoosnuia od e naels oygudoyosKyzperasd .
0P 9IUAPIAN ‘SO StueAOYOlEd BIUBAL zi0s
mizip b i peu Ajozuoy d ogare
woAp|upasnsoxd myeip kU AAS jueaiznod ud eiodpod|  elodpod " g Ale
"SO IuAQU) BU goeNdIUBW [AWOGPOIU 0qaLe

¥ od fe nae)s d op etusp
‘SO sluBAcYdled :NYBSZ0J OJWIC) A BJ3JBABUPIGO .
nystAaoeld BuU AAS fuBAaiznod ud eiodpod|  eisaiw Bu eiodpod| suepeizAA | euepeizAa
TQYUU0) B[ [SAAAIIATS
By BIUBAOKILYS NOULID)) NISOUUR Yokuenozjewofne {
Boud "SO ‘MH 1R Auawz ‘SO ‘MH
SO ‘MH ! 'd SO 'MH o! £0s

oqae QY WEZ UNSAY Iy

oypaowesbosd B SO ‘MH o:o>o= ePgeIsy) ‘qaIznis
yoninpejsey 2 nupdf Jeupalqo aZoul 18 YILZeNeZ SO/MH Kuawz AuowZ | puepeizAp
"EUBAIIZAA
yot epedud A .__vo: yokupwy 1990d Ausnouess peu ) )
afnikysod es eqznis 0jgL ‘euqopad B @4OLD BIUBISH SY0S
‘SO A0DO} BJOJUOY BUSPIARI "DBISIW BZ 784 R(BAIRIU}
A AQIBAISS NSBY _»>B>Bmua= 8 [oAowgishs aluajsty oefjord| eyzppaad puUpLN)

nopouog | 00zt -00'8 z108

LHos

nopoyod | 00°L}-008 Jonseg

11 1890d fuanouess peu oinikysod s eqznis : o

oL - d SmIgAK 1908

® QIUagns ‘juapeuez -:«Em-o_:u_uac K ] eyzpeaaud| sunwn
TIEAIFAA (3T SPEapa

A uipoy yokupwy 120d £ peu ysod €5

BGZNIS OIp L "BJUAABGAA OUY d

naels .| zz0s

fancsanias op yespz alnpezAA 1s 9| fasop | oy A
‘nsouyunjau faf epedud A naeis oyaudoyosAyzpgAasd | op appyidy ‘sadiAles
op v.o.}_a< ‘SE0IAIRS SO ‘SO - BIUAPBUBZ SIWAPAAN| 50 ‘SO ewepaAn|  Auyomiogd|  pupwn
TTBoY [RATYWT| ™

10d £ psun es Aqznis ¥
_..o?ouu.m 5?u>_~i> euzaq ud eiodpod >oEow>n
Sluspey “Aqznis gaopew
- o:wﬂ ‘apogyde gaoqam URIEpUELS “pepjudeu)

d o1yoky n 121 jug

B 1opInbyuoy yoAaoyzpeaaid ..ub._won >>En=
3 apmydy
I d _._n ‘§301A988 SO 'SO
. oﬁuw;.ﬁ _uEuEﬂ _m_.wwa ud Eonuoa «_._o:au»i eiodpod guguazald eiodpod eupwn|

zios

v 2 Ayojud ejpod

0siS

“WOJ3JBABUPSIQO $ |UIFAU YIKAOU B M| eiodpod ¥ d 1ZAA ZAA
{EZE T
£ qp od fe nABjs oy peAasd op
©|UBPAAN ‘BIUBAS NXZIP NUBAOLW! peU NyPSZAL o=:3 Z108
A Kjozuoy ogale
myeIp ey Juapeyez Jusaiznod ,& esodpod| esodpod g p 1ZAA | puepeZAA
"Jogndiew
fawoqposu od [e naes oygudoyasAyzpeaasd
0P SIUAPIAN :NYBSZOI OULO} A BJ3ILABUPRIGO
! d eu 1znod ud esodpod|  eisanw eu eiodpod| pueperzAA|puepeiZAA

"50 IPgINBHU0Y AUSWIZ S0 SIUBUFIBPO T
nopoyoq | 00°ZL-00'8 : ‘SO 3| yoled SO ol oq3fe 2l a
"JUBpELIEZ UNSAld "SO OYPAOU BBIEISU| [GIIZNIS
yoroninpaiseu 2 nupaf Jeupalqo azow IS WUZBIEZ S0 Auawz Auawz | gusperzAA
——eediaakA §o] 3pedjid
A ujpoy yoKuyus yapod A pey des
eqznjs o1 "Aoyad z<._ yAujajBA0ZBUBL US| - JBISAW
17§07 ez Ny @l & Aoboj jeI£jold pg. HZAA
"BediogkA B[ SPEand

A uipoy yofuywy agod £ 1s peu af

©S BqZN[S 0191 A i & wk

] uucvc dl o d “sdeu ‘Kuawz

31

Li0s

€0S

S90S

(3445

o.w»:i A _:ovu:nu BARS & etuepey , : d ZAA
(3w Ausaouels peu qaizn|s eue)giA) eluepeiZAA eU Aqzn|S

, znjs Gomuuen| *2 ©!



g |
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<)

d)

L

g)

h)

i)

k)
D)

Priloha ¢.2 Definicia pojmov

Pokial to neodporuje kontextu, budl nasledujice pojmy, pisané velkym
pociatoénym pismenom, mat nasledujlci, k nim pripojeny vyznam: -

~Help Desk / Service Desk” je miesto alebo aplikdcia Poskytovatela na

evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek Objedndavatelfa.

- »Call Centrum” sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie, a sledovania stavu
~ vietkych poZiadaviek Objedndvatela a to telefonicky, e- mallom, alebo cez aplikaciu

Help Desk.
~Dostupnost sluzby”. Vidy sa za takito dobu povaiuje cela hlavna pracovna

. doba v lokalite, alebo pracovnika. Pri pevnej pracovnej dobe je tato doba ( napr. od
.7:00 do 16:00 hod.).

~Doba odozvy, alebo aj Response Time” je ¢as (v minttach, resp. Hodinach),
ktory uplynie od oznédmenia poziadavky do ¢asu, ktory potrebuje Poskytovatel na
zodpovedanie volania s informdciou o zamere riesenia poziadavky (v zavislosti od
parametra ,Dostupnost sluzby”).

~Doba vyrie$enia, alebo aj Fix-Time"” je {as, ktory potreboval Poskytovatel na
vyrieSenie pozZiadavky. t.j. od jej preukadzatelného nahldsenia (zaevidovania
poziadavky v Help Desku) do doby, kedy je sluzba znovu obnovend v plnom
rozsahu, alebo kedy v aplikacii bolo akceptované nahradné riesenie.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Help Desku, pritom ak je
obnovenie akceptované, ¢as obnovenia je ¢as, v ktorom Poskytovatel sluZieb
obnovenie sluzby zaevidoval v Help Desku. Tento ¢as plynie iba podas doby
«Dostupnosti sluzby”.

~Externy poskytovatel’ sluzieb / tretia strana” je strana ind neZ Objedndvatel
a Poskytovatel, ktord na zdklade zmluvného vztahu so Objedndvatelom alebo
poskytovatelom v defi podpisu Zmluvy Poskytovatela a nadalej Objednavatelovi
bude poskytovat také sluzby, ktoré maju bezprostredny vplyv na Parametre SluZieb
deflnovanych v KATALOGU SLUZIEB podla tejto Zmluvy (Externym poskytovatelom
sluzieb s najma osoby zabezpelujliice podporu a Gdribu jednotlivych Zariadenl,
prendjom zariadeni, pristup k informaénym zdrojom alebo pristup do informaénych
alebo telekomunika&nych systémov tretich stran).

~Informacie Objednévatel'a" su informacie a Gdaje, ktoré poskytol Objednavatel
Poskytovatelovi v ¢ase vypracovania tejto Zmluvy.

~PoZiadavka” je popis a automatické alebo ru¢né hlasenle pozuadavky na sluzbu
pri ktorej je definovany kéd sluzby.

~Miesto, alebo lokalita” je miesto, kde sl Sluzby poskytované podla tejto
Zmluvy.

«Priestory na poskytovanie SluZieb” su priestory v rdmci administrativnych
a prevddzkovych priestorov Objedndvatela nachddzajicich sa v Mieste plnenia
Zmluvy.

»PuZivatel” sa rozumie kazdy pouzivatel aplikacii Objednavatela.

~Parameter Sluzby” je (daj, ktorym sa popisuje preva’dzkové dostupnost alebo
dlspomblhta predmetnej Sluzby. Kaida Sluzba je popisana suborom Parametrov,
priCom pre ucely tejto Zmluvy su Sluzby a ich Parametre definované v Prilohe ¢.1
+KATALOG SLUZIEB".

~SluZzby na vyZiadanie” si sluiby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré Objednavatel
objednava podla potrieb nad rdmec dohodnutého pausalu alebo limitu.



i

n)

P)

Q)

Slugby limitné” st sluiby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré st zahrnuté v paugdlnom
_poplatku aleich mnozstvo i

~je ohrani¢ené poétom predplatens'lch hodin
a predplatenych ¢innosti za dané obdobie. ‘ ,

" ~Inicializaéna faza" je obdobie plynlce pocas prvych 3 mesiacov od

nadobudnutia platnosti zmluvy. U¢elom tohoto obdobia je obozndmenie sa so
stavom prostredia, . v ktorom su poskytované sluZby a nasledne ich optlmahzacna,

rozsah a cena.

- »SLA (Service Level Agreement), alebo Zmluvna aroven poskytovama :
ktorym sa oznaluje subor prevadzkovych parametrov

Sluzby” je pojem,
uvedenych pri Jednotllvych typoch Sluzieb podla Prilohy ¢€.1 Kataldég sluZieb,

popisujucich dostupnost Sluzby, odozvu Poskytovatel’a na hlésenle mcndentu

a dobu, do ktorej musi Poskytovatel incident vyriesit,
Projektova rada . ( Dalej iba ,,PR”) projektu realizovaného touto vykonavacou

- zmluvou na zaklade Ramcovych dohdd na Outsourcmg IT Infrastruktiry & MK-

93/08/M ana Poskytovanie. pozarulného servisu vypoctovej techniky ¢&. MK-

' 83/08/M  “Poskytovanie technickej - -podpory a administricie prevadzky

komunika¢no-technickej infradtruktiry v rezorte Ministerstva kultiry” je najvyssi
riadiacl kolektivny orgdn pre otazky realizacie projektu. ,
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Priloha .3 Podrobny popisy Hardvéru a softvéru Objednavatel’a

' Umiestnenie a popis prepinadov

Umiestnenie

Nézov

Popis

Michalskd - 4 NP rack 3°

BA02-504-3-1

CORE Switch WS-4507R

Michalska - 4 NP rack 3

BA02-504-3-2

Access Switch WS-C29505X-24

Michalskd - 3 NP rack 1

BA02-S03-1-1

Access Switch WS-C3550-
24PWR-SMI

Michalska - 3 NP rack 1

BA02-S03-1-2

Access Switch WS-C2950SX-24

Michalska - 3 NP rack 1

BA02-S03-1-3

Access Switch WS-C2950SX-24

Michalska - 2 NP rack 1

BA02-S02-1-1

Access Switch WS-C3550-
24PWR-SMI

Michalska - 2 NP rack 1

BA02-S02-1-2

Access Switch WS-C29505X-24

Michalska - 2 NP rack 1

BAO2-S502-1-3

Access Switch WS-C29505X-24

Michalskd - 2 NP rack 1

BA02-S02-1-4

Access Switch WS-C2950SX-24

Michalskd - 1 NP rack 1

BA02-S01-1-1

Access Switch WS-C2950SX-24

Michalska - 1 NP rack 1

BA02-501-1-2

Access Switch WS-C29505X-24

Ventlrska - 4 NP rack 6

BA02-504-6-1

Access Switch WS-C2950SX-24

Ventirska — 4 NP rack 6

BA02-S04-6-2

Access Switch WS-C2950SX-24

Ventlrska - 3 NP rack 2

BA02-S03-2-1

Access Switch WS-C29505X-24

Venturska - 3 NP rack 2

BA02-S03-2-2

Access Switch WS-C2950SX-24

Ventirska — 2 NP rack 2

BA02-S02-2-1

Access Switch WS-C2950SX-24

Venturska - 2 NP rack 2

BA02-502-2-2

Access Switch WS-C29505X-24

Venturska — 1 NP rack 2

BA02-501-2-1

Access Switch WS-C2950SX-24

Venturska — 1 NP rack 2

BA02-501-2-2

Access Switch WS-C2950SX-24

Venttrska -~ 1 NP rack 2

BA02-S01-2-3

Access Switch WS-C2950S5X-24

Klariskd - 2 NP rack 1

BAO1-S02-1-1

Access Switch WS-C2950G-24-EI

Klariskd - 2 NP rack 1

BAO1-502-1-2

Access Switch WS-C2950G-24-E1

Klariskd — 2 NP rack 1

BAO1-502-1-3

Access Switch WS-C29505X-24

Klariskd — 2 NP rack 2

BAO1-S02-2-1

Access Switch WS-C2950SX-24

11



VLANYy a IP subnet

Né&azov

Cislo IP subnet
194 VS 192.168.253.0 /24
172 NET-MGMT 172.16.0.0 /16
195 PRAC

240 RE

80 SUNRAY-S

90 VEREJNOST

100 GOVNET

10 SUNRAY

31 SWAN-MK

88 Hosting

12



|
l' . ManaZmentové IP adresy
Umiestnenie - Nézov IP adresa
I Michalska - 4 NP rack 3 BA02-S04-3-1 172.16.24.31
Michalska - 4 NP rack 3 BA02-S04-3-2 172.16.24.32
l Michalska - 3 NP rack 1 BA02-503-1-1 172.16.33.11
Michalska - 3 NP rack 1 BA02-S03-1-2 172.16.23.12
I Michalska - 3 NP rack 1 BA02-S03-1-3 172.16.23.13
l Michalska - 2 NP rack 1 BA02-S02-1-1 172.16.22.11
| Michalska - 2 NP rack 1 | BAD2-502-1-2 172.16.22.12
l Michalska - 2 NP rack 1 BA02-S02-1-3 172.16.22.13
| Michalskd - 2 NP rack 1 BA02-502-1-4 172.16.22.14
I Michalské -1 NPrack 1 BAQ2-S01-1-1 172.16.21.11
Michalska - 1 NP rack 1 BA02-S01-1-2 172.16.21.12
l Ventlrska - 4 NP rack 6 | BA02-S04-6-1 172.16.24.61
Venttrska - 4 NP rack 6 BA02-S04-6-2 172.16.24.62
l Ventirska - 3 NPrack 2 | BA02-S03-2-1 172.16.23.21
l | Venttrska - 3 NP rack 2 BA02-S03-2-2 172.16.23.22
Ventlrska ~ 2 NP rack 2 BA02-S02-2-1 172.16.22.21
l Ventdrska - 2 NP rack 2 | BA02-502-2-2 172.16.22.22
' Ventirska - 1 NP rack 2 BA02-S01-2-1 172.16.21.21
l Ventlirska - 1 NP rack 2 BA02-S01-2-2 172.16.21.22
’ Ventlrska - 1 NP rack 2 BA02-S01-2-3 172,16.21.23
l Klariskd - 2 NPrack 1 BA01-502-1-1 172.16.12.11
‘ . Klariskd - 2 NP rack 1 BA01-S02-1-2 172.16.12.12
‘ Klariskd - 2 NP rack 1 BA01-S02-1-3 172.16.12.13
I Klariskd - 2 NP rack 2 BA01-502-2-1 172.16.12.21
|
1
|
|




Cisco infrastruktara:

Umiestnenie Nazov Popis

Michalska - 4 NP rack 3 BA02-504-3-1 CORE Switch WS-4507R
Michalska - 4 NP rack 3 BA02-5S04-3-2 Access Switch WS-C2950SX-24
Michalskd - 3NPrack 1 | BA02-503-1-1 | AScess Switch WS-C3350-24PWR-
Michalska - 3 NP rack 1 BA02-S03-1-2 Access Switch WS-C2950SX-24
Michalsk& - 3 NP rack 1 BA02-S03-1-3 Access Switch WS-C2950SX-24
Michalskd - 2 NP rack 1 | BA02-S02-1-1 | gorr® SWIteh W5-C3350-24PWR-
Michalskd - 2 NP rack 1 BA02-502-1-2 Access Switch WS-C2950SX-24
Michalska - 2 NP rack 1 BAD02-S02-1-3 Access Switch WS-C2950SX-24 -
Michalska - 2 NP rack 1 BA02-S02-1-4 Access Switch WS-C29505X-24
Michalska - 1 NP rack 1 BA02-S01-1-1 Access Switch WS-C29505X-24
Michalska - 1 NP rack 1 BA02-S501-1-2 Access Switch WS-C2950SX-24
Venturska - 4 NP rack 6 BA02-504-6-1 | Access Switch WS-C29505X-24
Ventirska - 4 NP rack 6 BA02-504-6-2 Access Switch WS-C2950SX-24
Venturska - 3 NP rack 2 BA02-S03-2-1 Access Switch WS-C29505X-24
Venturska ~ 3 NP rack 2 BA02-503-2-2 | Access Switch WS-C29505X-24
Ventirska - 2 NP rack 2 BA02-S02-2-1 Access Switch WS-C2950SX-24
Venturska - 2 NP rack 2 BA02-502-2-2 Access Switch WS-C2950SX-24
Venturska - 1 NP rack 2 BA02-501-2-1 Access Switch WS-C2950SX-24
Venttrska - 1 NP rack 2 BA02-S01-2-2 Access Switch WS-C2950SX-24
Ventdrska - 1 NP rack 2 BA02-S01-2-3 | Access Switch WS-C2950SX-24
Klariskd - 2 NP rack 1 BAO1-S02-1-1 Access Switch WS-C2950G-24-El
Klariska - 2 NP rack 1 BAO01-S02-1-2 Access Switch WS-C2950G-24-EI
Klariskd - 2 NP rack 1 BA01-S02-1-3 Access Switch WS-C2950SX-24
Klariska — 2 NP rack 2 BA01-S02-2-1 | Access Switch WS-C2950SX-24
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rver HW .

{HIM

APC UPS-Smart RT 10

DX SunFire x4500 1323/1 . |SN: 0749AMT 163 Solaris 10
REP SunFire X4500 132372 SN: 0749AMT 164 Solaris 10
HAR SunFire x4500 1323/3 SN: 0749AMT 158 Solaris 10
-[ISTROTEXT|Sun Ultra Enterprise 450{893/5/40.3  |SN: 846M2F40 Solaris 7 Istrotext, Romboid, DocumentWeb
OMICRON [Sun Ultra Enterprise 450(859/5/40.9  {SN: 038M290A Solaris 8 Aleph 500
I0TA Sun Ultra Enterprise 450|HM: - SN: - Solaris 9 Veritas netbackup ~ nefunkeny
ZETHA IBM System x3655 1336/2 SN: KDXGDWH Fedora 12 LAN server, SAMBA, LDAP intemy
METALIB  |IBM System x3655 1339 SN: KDXZVMZ RedHat 5.3 [Metalib, SFX »
Mail server, antispam, antivir, backup
KAPPA [BM System x3655 1340 SN: 99A0674 Fedora 11 LDAP - interny, DNS
: : . Internet gateway, firewall, DHCP server,
GW IBM System x3655 1336/1 SN: KDXGDW86 Fedora 11 Ipsec, multicast router
GWLAN |[IBMSystem x3655 1336/3 SN KDXCOWF Fedora 11 Intranet gateway, firewall, DHCP server
PSI BM System x3755 HIM: - SN: 99A0764 Fedora 11 Drupal - Register kultary
SUNRAY1 {SunFire V240 HM: - SN: TN42211364 Solaris 9 .
SUNRAY2 - [SunFire V240 HIM: - SN: TN42241355 Solaris 9
SUNRAY3 |SunFire V240 HM: - SN: TN41951163 Solaris 9
MYBIB HP Proliant DL380 G4 * |01117/5 SN: CB845337PV SuSE 9.2 MyBiB, Ensemble
SIGMA SunFlke V490 01240/5 SN: 0521AN0112 Solaris 10 Web server
Windows 2003
Tlatovy serdBM x3500 Server Tlat
- Boot server, NFS, LDAP - pouZ ivatelsky,
BOOT IBM x225 SN: KKPLYSM Fedora11 [tlalovy server
PS Windows XP |Pristupovy server
DS Windows XP  |Dochadzkovy server
SOS Fedora 10 Vypomocné a testovacie (tely
Backup mail server, antivir, antispam,
secondary DNS, squid, automatizované
GAVIVA Fedora 12 spracovanie a tlat
.INOD Windows XP  |NOD server
: : Windows 2008} . :
WSUS SN: RC600KKN11093500001  |Server WSUS
[RAD Sun Storage 6100 01061/5 SN: - diskove pole
- Sun Storage L25 HM: - SN: 0122842-0414KA0016 paskova mechanika
IBM Storage Type 1726-]
- HC4 HM: - SN: 1370728 diskove pole
APC1 APC UPS-Smart RT 100{HIM: 01257/5|SN: Y50526220651
APC2 HIM: 01256/5 | SN: Y50526220650
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SUN infra&'truktdra

Oznacenie Popis

SF X4500 -
0749AMT163

Sun Fire X4500 x64 Server: 2x AMD Opteron Model dual-core 290 .
(2.8GHz/1MB) processor, 16GB PC3200 DDR1/400 (8 x 2GB) memory, 48
SATA 3.5" 1TB 7200RPM HDD; 48TB, 2x PSU, Service Processor, 4x
10/100/1000 Ethernet ports, 4x USB 2.0 ports, 2x 64-bit/133MHz PCI-X
slots, VGA port, no power cord, order Geo-specific x-option. Solaris 10 OS
preinstalled, includes Slide Rail Kit and Cable Management Arm, RoHS-5.

SF X4500 -
0749AMT158

Sun Fire X4500 x64 Server: 2x AMD Opteron Model dual-core 290
(2.8GHz/1MB) processor, 16GB PC3200 DDR1/400 (8 x 2GB) memory, 48
SATA 3.5" 1TB 7200RPM HDD; 48TB, 2x PSU, Service Processor, 4x
10/100/1000 Ethernet ports, 4x USB 2.0 ports, 2x 64-bit/133MHz PCI-X
slots, VGA port, no power cord, order Geo-specific x-option. Solaris 10 OS
preinstalled, includes Slide Rail Kit and Cable Management Arm, RoHS-5.

SF X4500 -
0749AMT146

Sun Fire X4500 x64 Server: 2x AMD Opteron Model dual-core 290
(2.8GHz/1MB) processor, 16GB PC3200 DDR1/400 (8 x 2GB) memory, 48
SATA 3.5" 1TB 7200RPM HDD; 48TB, 2x PSU, Service Processor, 4x
10/100/1000 Ethernet ports, 4x USB 2.0 ports, 2x 64-bit/133MHz PCI-X
slots, VGA port, no power cord, order Geo-specific x-option. Solaris 10 OS
preinstalled, includes Slide Rail Kit and Cable Management Arm, RoHS-5.

SFV490 -
0521AN0112

Sun Fire V490 Server, 2 * 1.35GHz UltraSPARC 1V processors with 16MB
cache each, 8GB memory (16 * 512MB DIMMs), 2 * 146GB 10Krpm FC-AL
hard disks, DVD-ROM, 2 10/100/1000 Ethernet ports, 1 serial port, 2 USB
ports, 6 * PCI slots, 2 (N+1 redundant) power supplies, Solaris 10 pre-
installed and Java ES pre-loaded (Standard Configuration)

SF V240 -
TN41951163

Sun Fire V240, 2 x 1,28GHz UltraSPARC 1I1Ii, 4 x 512MB DIM'MS, 2 x 36GB
Drives, 4 x 10/100/1000 Gigabit Ethernet, ALOM Remote Manager, Three
PCI Slots, n+1 Redundant Power.

SF V240 -
TN42211364

Sun Fire V240, 2 x 1.28GHz UltraSPARC IIIi, 4 x 512MB DIMMS, 2 x 36GB
Drives, 4 x 10/100/1000 Gigabit Ethernet, ALOM Remote Manager, Three
PCI Slots, n+1 Redundant Power. ;

SF V240 -
TN42211355

Sun Fire V240, 2 x 1. 28GHz UltraSPARC IIIi, 4 x 512MB DIMMS 2 x 36GB
Drives, 4 x 10/100/1000 Gigabit Ethernet, ALOM Remote Manager, Three
PCI Slots, n+1 Redundant Power.

SE6120 -
0420HH230C

| Sun StorEdge 6120 array, 1022GB Rack Ready Controller Tray, includes 1

Controller Tray, 1 RAID Controller card, 1x7x146GB 10Krpm FC-AL drives;
Native LC FC connection; 2 yr on-site warranty included. Standard
Configuration.
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JNI 2Gb PCI Single Port Fibre Channel Host Bus Adapter with Sun
StorEdge(TM) SAN Foundation Software (SFS) Driver

Brocade Silkworm 3200 8 port Fibre Channel switch includes single power

supply, 2Gb/s and 1Gb/s autosensing capable, Full Fabric capable, Web
Tools, Advanced Zoning, Performance Monitor and Fabric Watch software.
Switch port connection is LC based. No SFP

L25 -
0414KA0016

Sun Storedge{TM] L25 LTO LVD base unit, rackmount standa.rd, 0 drives

| Management Card for LVD L25/100 modular libraries

LTO Gen 2 LVD SCsI drive for Sun StorEdge(TM) L25/L100 Tape Libraries
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Priloha é.4 Cennik sluzieb (hodinova sadzba bez DPH) cena v Euro.

Zalatie rieSenia zadania on site do poXadovaného é‘dsu. {Standardnd doba odozvy)

Oblast Specializdcie Cas pracovnd | junior | senior | expert

' odozvy doba | e N
1a |PC a notebook “w® 65,10 71,70 81,70
2a |Server typu X86, LAN komponenty "§’ §‘ 81,70 88,30 98,30
3a |Diskové polia a pdskové kniZnice, RISC servre o ° 3 111,60 111,60 111,60

B g - ¥
16 [PC a notebook * =& = 91,30] 104,30] 134,80
2b |Server typu X86, LAN komponenty ?. a S 114,60 128,20 162,40
3b |Diskové polia a pdskové kniZnice, RISC servre “ 184,30 184,30 184,30

Business time : Pondelok aZ piatok od 8.00 do 16.00 okrem sviatkov v zmysle legisiativnych Uprav SR

Non business time : &as mimo uvedené rozpitie

Zalatie rielenia zadania on site do poZadovaného Easu {skrdtend doba odozvy)

Oblast $pecializdcie : cas pracovnd Kvalifikdcia

: odozvy doba junior senior expert

3a |PC a notebook o 65,10 71,70 81,70
3b |Server typu x86, LAN komponenty 3 81,70 88,30 98,30
3c |Diskové polia a pdskové kniZnice, RISC servre & © 111,60 111,60 111,60
4a |PCa notebook : - N g 84,70] _ 93,30] 106,30
4b |Server typu x86, LAN komponenty s a 106,30 114,90 127,80
4c |Diskové polia a pdskové kniknice, RISC servre 2 ’g 167,30 167,30 167,30
5a |PC a notebook - o 84,70 93,30 106,30
5b |Server typu x86, LAN komponenty g 106,30 114,90 127,80
5c¢ |Diskové polia a pdskové kniZnice, RISC servre 2 223,10 223,10 223,10
6a |PC a notebook o 91,30 104,30 134,80
6b {Server typu x86, LAN komponenty g - 114,60 128,20 162,40
6¢ |Diskové polia a pdskové kniZnice, RISC servre & ] 184,30 184,30 184,30
7a |PC a notebook : ~ g‘; 11890 135801 17530
7b |Server typu x86, LAN komponenty g 5 149,10 166,70 211,20
7¢ |Diskové polia a pdskové kniZnice, RISC servre & f‘.:'.“ 276,60 276,60 276,60
8a |PC a notebook - § 118,90| 13580{ 175,30
8b [Server typu x86, LAN komponenty g ® 149,10| 166,70] 211,20
8¢ |Diskové polia a pdskové kniZnice, RISC servre & 368,50 368,50| 36850

NBD - next business day 1€= 30,1260
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. Priloha &5 Zmenové konanie a eskalaény mechanizmus, - - - J! |
- Zmeny v rdmci tejto Zmluvy sa realizuji nasledovnym spdsobom: | - .. ‘ S i
|
{
{
|
|

. a) Zmeny je moZné realizovat na pisomné vyZiadanie kaZdej zo ZmlUvnych strdn a na ich .
- odsthlasenie je postalujici sGhlas Projektovej. rady. V pripade, Ze Zmluvné strany v. = -
. priebehu- platnosti Zmluvy zistia potrebu zdsadnejsim - spbsobom . zmenit spésob. jej =
- vykondvania alebo jej rozsahu, rladla sa Zquvne strany nasledovnou procedurou T ‘

R ‘zmenoveho konama' ¢

1. Navrh na zmenu predmetu Zmluvy (d leJ Ien ,,navrh na zmenu“) mdiu za obe R f
~.Zmluvné strany predloznt iba oprdvnené osoby. Opravnene osoby vedu evidenciu - |
 dolych ndvrhov na zmenu a zabezpelia ich rdmcové posudenle najneskor do. [

: - troch pracovnych dni od ddtumu prevzatia ndvrhu na zmenu.. . L |

‘2. . Vysledkom ramcoveho posudenla ndvrhu na zmenu je- kategonzovanle podra e [
“dopadu na. zmenu ,,mens:eho rozsahu® alebo zmenu-,vé&csieho rozsahu®, Névrhu o
‘na zmenu postdia opravnene osoby do Jedneho pracovneho dna od dorucema -‘i : §

. nédvrhunazmenu, - . ;
-3. V pripade zmeny men§|eho rozsahu zabezpec: povmna Zmluvna strana detallne N i
posudenle zmeny do troch pracovnych dni od ddtumu- akceptovania kategérie
“-zmeny - druhou Zmluvnou stranou. V- pripade zmeny vacSieho. rozsahu obe
" - Zmluvné strany dohodnu a pisomne potvrdia termin detailného postidenia Zmeny.
. 4, Vysledkom detailného posidenia zmeny je stanovisko oprdvnenej osoby povinnej !
© . strany k vhodnostl, potrebnostl a realizovatelnosti navrhovanych zmien spolu s ,
- lch finan¢nym a casovym ocenenxm, resp da I§|m| predpokladml lch uskutocnema REPERIO
oo (dalej len stanovisko).’ : RS
"‘-5 Navrh na zmenu- spolu so stanovaskom k nej v zmysle vyssne uvedeneho textu A j
predklada ppravnena osoba ZmluvneJ strany. Oprévnena osoba nasledne odporuét : |
- resp.  neodporuci ~zdstupcom' ‘oboch  Zmluvnych . stran ‘navrhovant -zmenu -
akceptovat. V pripade, ak zmenu odporudi, Poskytovatel’ pripravi navrh realizicie . - e
zmeny (ponuku), ktory sliZi ako podklad pre objednanie poZadovanych zmien. ’
‘Objednavatel po dorudeni navrhu na reallzaau zmeny bezodkladne obJedna tuto S !
~ zmenu u Poskytovatela, - ‘
‘6. Po dodani navrhu na zmenu mé Poskytovatel’ narok na odmenu, ktora mu bude
». - vyfakturovand v dohodnutej cene podla Clanku 5. tejto Zmluvy,
‘ 7 'V pripade nevyrieSeného ndvrhu zmeny na tdrovni Projektovej rady ma kazda 20 o

- zmluvnych strdn pravo poZiadat. spolocny Riadiaci vybor projektov na MK SR,

. ‘realizovanych na zéklade Ramcovych dohdd. na: Outsourcing . IT Infrastruktury ¢. -

"MK-93/08/M a na Poskytovanie pozarucneho servusu vypoctovej technlky ¢ MK- :

|
!
83/08/Mozau_]atlestanowska. R IR e ]’ _
|
{

' b) Zmeny a aktuallzaqe Pl’lthY ¢ 1 (Katalog sluzneb) a Prllohy é 3 (Podrobny popls S
Hardvéru a softvéru Objedndvatefa) podliehajii zmenovému konaniu podl’a odseku a).’
Zmeny ostatnych prlloh Zmluvy sa- budu reahzovat formou plsomneho dodatku k teJto AR

- Zmluve
- c) Eskalacny mechamzmus a opravnene osoby za obe Zmluvne strany st deflnovane
nasledovne. e L , : . S oo
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Eskala¢né Grovne:

Eskalama v ramci prlslu§ného IT
procesu

ySkytovatela

FRYLO VAL
Eskaldcia v rdmci prislusného IT
procesu ’

2. uroveft |Projektovy Manager Account Manager - Projektovy
’ Manager
3. Uroven [Riaditel sekcie, MK SR Riaditel' obchodnej skupiny Verejna

sprava

Objedndvatel sa zavdzuje zabezpelovat koordinaénl ¢innost voli vSetkym svojim
zamestnancom, ktori maju poskytnut Poskytovatefovi siéinnost pri vykonavani sluzby. To
znamend, Ze na seba preberd zodpovednost za kvalitu ich prace a dodanych
poZadovanych vystupov.
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Priloha €.6 - Organiz‘écia a statit projektu

Organizécia projektu

Na riadeni projektu sa bud( podielat najméa nasledovné riadiace funkcie:
¢ Projektova rada ( dalej iba ,PR" )
s ' Projektovy manazér Objednavatela a Poskytovatela,
o Account manazér Poskytovatela

Grafické zndzorn

rganizdcie projektu

Spolo&né riadenie projektov na tirovni Minlsterstva kultary SR (vedenla rezortu)
na zaklade Rdmcovych zmluv (RZ1 - Outsourcing a RZ2 - Pozirutny servis)

Clenovia RV i 3

- Out;ou:vclng.',?. l

Pozéruény kwrviks_’

[; Aanjuz gaoatugy ]

Outsourcing
a Pozdruény -
< servis

4] Obpnnavatera
T (Organizacia & 1) .

w28 Objednadvatela . Za Objednavatela i > Z& Objednavatela

jektova rada &,

X {Organizacia &.2)

“ (Organizacia &. .. “{Organizacia &, 33) -

rojektova rada 8.2 ] .

Za Paskytovstera

Za Poskytovatela

""" Profektové riadenle na Grovnl jednotlivych Indtiticii na zékiade uzavretjch Vykondvacich zmldv -

I 'Aanjusz a1vespuoyha l

Subdoddvatel) 3

Projektova rada projektu (PR)
PR projektu je najvyssi riadiaci kolektivny organ projektu na drovni organizacie,
v ktorom sl zastupeni zdstupcovia ObJednavateI’a a Poskytovatel’a Poslanim PR

Je.

zostladovat stanoviska Objednavatela a Poskytovatefa k problémom pri
realizdcii zmluvy

zosuladovat stanoviskd Objedndvatela a Poskytovatela k moZnym navrhom
na zmeny vacsieho rozsahu vo vecnom pineni zmluvy.

rieSit problémy eskalované PM prostrednictvom &lenov PR v rdmci ich
kompetencii

Jej kompetencie si nasledovné:

ukladat dlohy PM
ukladat ulohy &lenom PR a sledovat ich plnenie
pripravovat ndvrhy zmien v Zmiuve pre opravnenych za’stupcov

- Objednéavatela a Poskytovatela.

problémy presahujlice jeho kompetencie eskalovat do Rladlaceho vyboru
projektu

Praca PR sa riadi jej Statatom.
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