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NAVRH ZMLUVY

~Poskytovanie sluZieb pri zabezpecovani leteniek a sivisiacich sluzieb™

uzatvorena na zéklade podprahovej zakazky verejného obstardvania - sitaZe - podia ust. § 3 ods. 1 a 4 § 99 zékona &. 25/2006
Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a dopInenf niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a s nalezitostami podia ust.

§ 269 ods. 2 Obchodného zékonnika €. 513/1991 Zb. V zneni neskorsich predpisov.

I.
Zmluvné strany

Odberatel: SLOVENSKA AGENTURA PRE CESTOVNY RUCH

So Sidlom: Namestie L', Stlira 1, 974 05 Banska Bystrica, Slovensko
Zastlpena: JUDr. Svetlanou Gavorovou, generalnou riaditelkou SACR
1CO: 35653001

Telefdn:

Fax:

E-mail:

Bankové spojenie:

Statna pokladnica, Bratislava

¢islo Octu:
SWIFT:
IBAN:
a
Dodavatel: pelicantravel.com s.r.o.
So sidlom: Cintorinska 3/B, 811 08 Bratislava, Slovensko
Zastlpena: Tatianou Kyselovou, konatelkou spoloCnosti
1CO: 35 897 821
pIC: 2021871225
1€ pre DPH: SK2021871225
Tel.:
Fax:
E-mail:

Bankové spojenie:
¢islo Gctu
SWIFT:
IBAN:

II.
Predmet zmluvy

1 Dodavatel sa zavédzuje po dobu trvania tejto zmluvy priebeine a pruine poskytovat pre
odberatela sluzby spodivajlce v zabezpeéovani: leteniek v dohodnutej kvalite, rozsahu a cene
podla poZiadaviek odberatela a ich doruCovanie v terminoch a na miesta ur¢ené odberatelom,
viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov, pobytovych, resp. tranzitnych viz,
ubytovania, prepravnych sluzieb a akychkolvek inych sluZieb tykajlcich sa potrieb odberatela




v stvislosti s jeho Cinnostou, na zdklade jednotlivych objednévok odberatela pre
zamestnancov odberatefa ainé osoby urfené odberatelom v slvislosti s tuzemskymi
a zahrani¢nymi pracovnymi cestami, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,
a odberatel’ sa zavazuje zaplatit dodavatelovi za poskytnuté plnenia dohodnuti cenu.

Podrobny popis a Specifikdcia poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

III.
Cena za poskytnuté sluzby a platobné podmienky
Cena za poskytnuté plnenia je stanovena v stlade so zdkonom & 18/1996 Z. z. o cendch
v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky a su v nej zahrnuté vietky naklady
stvisiace s plnenim zavdzku dodavatela podlfa tejto zmluvy. Doddvatel nie je oprévneny
fakturovat a Ultovat akékolvek dalsie naklady alebo platby.

Dohodnuta cena je urcena v sllade s kritériami uvedenymi v Ziadosti o predloZenie cenovej
ponuky a v stilade s predloZenou cenovou ponukou dodavatela. Specifikdcia ceny je uvedena
v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Preberanie poskytnutych pineni sa vykona preberacim protokolom, ktory bude podkladom pre
vystavenie faktlry (dafiového dokladu).

Splnenie kazdej jednotlivej objednavky odberatela bude doddvatel (i¢tovat osobitnou
faktirou. Kazdéd faktira musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu, musi ku nej byt
pripojend Specifikdcia poskytnutej a G¢tovanej sumy, jedno vyhotovenie objednavky
a preberaci protokol.

Cena za jednotlivé objedndvky (ceny leteniek, letiskovych poplatkov, poplatky za vystavenie
letenky, ceny vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov, ...) bude dohodnutd
vzdy pri konkrétnej rezervacii atakto bude ultovana v dafovych dokladoch (faktirach)
odberatelovi.

Po prevzati leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatelom, vystavi dodavatel na
zdklade podpisaného preberacieho protokolu faktlru so splatnostou 60 dni od jej dorufenia
odberatelovi a ktor(i sa odberatel zavézuje uhradif. Uhrada sa uskutodfiuje bezhotovostym
prevodom na Ucet dodavatela uvedeny v tejto zmluve.

Pre zdanitelné plnenie uvedené v predmete tejto zmluvy je odberatel nezdanitelna osoba.

Iv.
Miesto plnenia

Predmet plnenia podla tejto zmluvy (letenky, cestovné listky, cestovné poistenie, a dalsie
sluzby) bude dodavany a realizovany individualne podia potrieb a poZiadaviek odberatela
uvedenych v jednotlivych objednavkach.

Miestom plnenia méZe byt aj miesto urené odbratelom spolu s osobou za odberatela
zodpovednou prevziat ceniny, napr. Odletové letisko, zastupitelsky Urad a pod.




Pokial odberatel’ neurCi pisomne miesto plnenia, plati, Ze letenky a ostatné ceniny doru&i
dodavatel' na adresu odberatela v Bratislave, ul. Dr, V. Clementisa 10.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Odberatel je povinny :

a)

b)

c)

objedndvat u dodavatela letenky a cestovné listky dohodnutym spbsobom tak, aby sa
mohla vykonat optimaina rezervécia, odporulenie trasy a ceny, ktoré vyhovuju
odberatelovi,

do objedndvky uviest nasledovné ldaje: termin cesty, trasy, mend cestujtcich, pripadne
poziadavku na dalsie dohodnuté sluzby,

zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutd cenu.

Dodavatel je povinny:

a)

b)

d)

zabezpelovat letenky podla aktudlnych potrieb odberatela (rozsah, kvalita, cena,
termin), informovat odberatela o moZnych leteckych spojeniach spolu s cenovou
kalkulaciou, presnym &asovym rozpisom letov - odlety, prilety, prestdvky pocas letu
a pripadne dalsie informacie tykajlce sa letu, aby si odberatel mal mozZnost vybrat
najvhodnejsi let, ktory spifia jeho potreby a poziadavky,

po odsuhlaseni leteckej spolognosti, trasy a ceny zo strany odberatela dorudif vystavend
letenku (ky) na miesto urenia podla pokynov odberatela, v pripade elektronickej letenky
okamZite po jej vystaveni na zéklade odsuhlasenia zo strany odberatela,

v pripade Zelezni€nych cestovnych listkov, autobusovych a lodnych listkov zabezpetit
poskytnutie sluzy v obdobnom reZime ako u leteniek,

preberanie leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatelom sa bude realizovat na
zaklade preberacieho protokolu, na ktorom bude uvedené : ddtum odovzdania leteniek,
polet odovzdanych leteniek, cenova trieda letenky, destinacia, termin odletu a priletu,
mena cestujlcich. Na zdzname bude podpis odovzddvajlicej osoby, pediatka dodavatela
a podpis preberajlicej osoby za odberatela,

konat podla poziadaviek odberatela podla svojich schopnosti a moznosti.

VI.
Spolo¢né a zaverecéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urciti do vycerpania finanéného limitu uréeného pre
podprahov( zédkazku hodnotou v zmysle zdkona o verejnom ostaravani, t. j. do 60 000
Euro bez DPH. Odberatel véas oznami vySku uvedeného limitu pred jeho vy&erpanim
a predpokladany termin ukon&enia zmluvy. Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu
obidvomi zmluvnymi stranami.

Odberatel’ je opravneny odstlpit od tejto zmluvy v pripade, ak si doddvatel' riadne
a vCas neplné svoje povinnosti z tejto zmluvy.




3 Odberatel’ je opravneny tito zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat s vypovednou
lehotou 1 mesiac, ktora zadina plynit prvym diiom mesiaca nasledujliceho po doruéeni
vypovede dodavatelovi.

4 Dodavatel' sa zavazuje, Ze na poziadanie odberatefa mu spristupni origindly vietkych
dokladov suvisiacich s plnenim tejto zmiuvy, najmé pre Gcely prislusnych orgédnov

kontroly.

5 Dodavatel' nie je oprédvneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu odberatela
postlpit akékolvek svoje pohladavky z tejto zmluvy na tretie osoby.

6 Zmluvu je moZné menit, upravovat alebo dopifiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stivajl jej neoddelitelhou stéastou.

7 Zmluvné strany prehlasujl, Ze ustanoveniami zmluvy porozumeli, zmluva vyjadruje ich
slobodnl vélu, na znak ¢oho k nej pripajaji svoje podpisy.

8 Zmluva sa vyhotovuje v Styroch exemplaroch, z ktorych po podpisani kazda zmluvnd
strana obdrZi po dvoch exemplaroch.

V Bratislave, dia jg’"72010 V Bratislave, dfia /J ........... 2010

za odberatela D

JuDr. Svetlana Gavorova

Tatiana Kyselova
Konatelka spolo€nosti generalna riaditelka SACR
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Priloha ¢. 1
POSKYTOVANE SLUZBY

vyber a rezervacia leteniek podla poZiadaviek verejného obstardvatela, ato telefonicky,
faxom, on-line, e-mailom,

potvrdenie rezervacie pri telefonickom objedndvani okamzite, resp. pri faxovej a e-mailovej
objednavke obratom (do 30 mindt),

zmena mena cestujuceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade telefonickej poZiadavky,
faxom, e-mailom. V3etky zmeny je moZné vykonat bez obmedzenia, najneskér do doby
vystavenia leteniek, pricom dodavatel zabezpedi tieto sluzby bezplatne,

sluzby ,call centra® fungujiceho minimalne v pracovnych dfioch od 8.00 do 17.00 hodiny.
VyClenenie jedného pracovnika pre vybavovanie ciest organizovanych verejnym
obstaravatelom na telefénnych &islach: * poas pracovnych dni v pracovnej dobe od 8,00 hod.
do 18.00 hodiny,

asistencné sluzby, pomoc a poradenstvo vo vlastnych alebo kontaktnych pobockdch na (izemi
Slovenskej republiky,

mozZnost rezervécie ubytovania a dalSich asistenénych sluZieb v hotelovych zariadeniach
patriacich do siete medzinarodného rezervatného systému napr.: AMADEUS, Galileo a pod.,
moznost rezervécie ubytovania a poskytnutia asistenénych sluZieb v daléich hoteloch
a ubytovacich zariadeniach - zmluvnych partnerov cestovnej kanceldrie, ato na UGzemi
Slovenska a celého sveta,

moZnost dohodnutia zmluvnych cien v hotelovych zariadeniach na Slovensku a na celom svete,
ktoré s zvyhodnené oproti pultovym cendm,

zabezpeCenie mozZnosti trojstrannych dohdd s leteckymi spoloénostami o $pecidlnych
zvyhodnenych cenach leteniek aich podmienok pre verejného obstardvatela pri &asto
navstevovanych destinaciach,

asistenéné sluzby a pomoc pri riedeni reklamacii,

pre skvalitnenie sluZieb a urychlenie vybavovania objedndvok verejného obstaravatela
zavedenie Specialnej telefonickej linky slUZiacej vyhradne pre objedndvky verejného
obstaravatela a tiez zabezpelenie Specidinej e-mailovej schrénky pre komunikédciu vylutne
s verejnym obstardvatelom,

bezplatné zaSkolenie pracovnikov objedndvajlcich letenky ainé sluzby, tak aby boli tito
informovani o moznostiach vyuZitia najvyhodnejdich a najhospodérnejSich moZnosti sluZieb
a novych trendoch leteckych spolo¢nosti, za Ulelom ¢&o najefektivnejSieho objednévania
leteniek a organizacného zabezpelenia sluZzobnych ciest u verejného obstaravatela,

moznost dohody spdsobu fakturacie - hromadna fakturdcia za urité obdobie, resp. priebezna
fakturacia jednotlivych sluzieb,

moZznost vyuZitia spdsobu platby, resp. zlctovania prostrednictvom platobnej karta Diners
Club (s prediZenou lehotou splatnosti az do 60 dnf) alebo systému Air Plus,

poskytnutie Specialneho servisu ako pre V.I.P. klientov.

vyhotovovanie prehladov o erpanych sluzbach, v pravidelnych Stvrtroénych alebo mesaénych
obdobiach, resp. na zaklade poziadavky verejného obstaravatelsa,

sprostredkovanie poistovacich sluZieb pre komplexné cestovné poistenie, pripadne aj poistenie
storna letenky alebo autobusoveého listku,

moznost vyuZivania on-line rezervatného systému 24 hodin denne, kde na zéaklade
prideleného ID kédu je pracovnik verejného obstaravatela schopny rezervovat letenky do
celého sveta, vratane ich zakdpenia,

moznost sprostredkovania prepravnych sluZieb, a to prostrednictvom dostupnej automobilovej
a autobusovej dopravy.
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Dalsie sluzby

vyhladanie najvyhodnejsich variantov planovanej cesty,

ponuka minimalne troch variant planovanej cesty,

rezervacia letenky,

Zmeny v rezervacii,

dorucenie cestovnych dokladov na miesto uréené verejnym obstardvatelom na (zemi
Bratislavy spésobom a za podmienok dohodnutych s verejnym obstaravatefom,

zabezpecenie cestovnych poistovacich sluzieb,

zabezpelenie medzindrodnych autobusovych, vlakovych, lodnych a trajektovych listkov, za
nakladové ceny bez sprostredkovatelskych poplatkov,

iné sluzby v ramci ponuky dodéavatela a podla potrieb verejného obstaravatela.

Ostatné sluzby za dohodnuti cenu, ktoré mdzZe poZadovat odberatel’

vystavenie papierovej letenky, pripadne zrusenie letenky,

dorucenie cestovnych dokladov na miesto urené verejnym obstardvatefom mimo Bratislavy
na uzemi Slovenskej republiky av zahraniéi spésobom a za podmienok dohodnutych
s verejnym obstaravatelom,

zabezpecenie transferov na letisko, resp. z letiska 24 hodin denne za dojednanych podmienok,
zabezpecenie pobytovych, resp. tranzitnych viz do krajin s vizovou povinnostou,

prenajom salénikov na letiskach,

zabezpecenie nakladnej dopravy Cargo za dojednanych podmienok,

dalsie sluzby podla poziadaviek verejného obstaravatela.




CENOVA PONUKA

Priloha &. 2

Cena Vyska Cena
POPLATOK / CENA bez DPH s;‘:,z:a DPH | sDPH
v EUR v EUR v EUR
Poplatok za vystavenie letenky v ramci s = i
eurdpskych destindcii £0.01, 19% | € 0,00, € 0,01,
Po'platok z’a vystavemg Ie'tgpky Vv ramci €0,01,- 0% | € 0,00,- €0,01,-
mimoeurdpskych destinacii
Poplatok z_a dobrovol'ni zmenu rezervicie € 0,00,- 0% | €0,00,- €0,00,-
vystavenej letenky
Poplatok za storno vystavenej letenky € 0,00,- 0% | € 0,00,- € 0,00,-
Cena za Jgdnosmerny transfer osobnym € 45,00,- 0% | €0,00,- | €45,00,-
automobilom
Cena za jednosmerny transfer automobilom i " ) )
typu MINIVAN € 66,00, 0% | € 0,00, € 66,00,






