Reg. &islo: 300/2006-3100-2030

ZMLUYV A ¢ 030806

Medzi

Ministerstvo Hospodarstva SR
Mierova 19, 821 05 Bratislava

(d’alej len Klient)

V zastupeni: PhDr. Bemardina Borsikova, vediica sluZobného tiradu
ICO: 686 832

ICO DPH: SK2021056818

Bankové spojenie: Stdtna pokiadnica, &.i. 7000061569/8180

a

D HL Express /Slovakia/, spol. s r.o.,
Letisko M.R.Stefanika 65, 820 01 Bratislava

( d'alej len DHL )

V zastipeni: Laurenc Svitok, General Manager

1CO: 31342876 DRC: 2020298610 1CO DPH: SK2020298610
Bankové spojenic: HVB Bank Slovakia a.s., ¢.4. 1131188001/8110
Registrovand Okresnym sidom Bratislava 1 ,vlozka 4400/B

Clinok 1
Vymedzenie pojmov
L1, "Zmluva" znamend tito zmluvu a vietky dodatky k nej budu tvorit’ jej neoddelitelnd
sucast’.
12, "Sluzby" znamenaji expresni kuriérnu letecki a d'aliiu nadviazmi dopravu

dokumentov a balikov (bude stanovené d’alej), ktoré DHL poskyine klientovi.

1.3, "AWB" je skratka pre letecky nakladny list. AWB je zmiuva medzi oboma stranami
pre kazdd jednotlivi sluzbu, ktori DHL poskyine klientovi.

1.4, "Podmienky” znamenajii §tandardné dopravné podmienky DHL, podl'a kiorych budi
sluzby poskytované a ktoré sa vztahuji na kazdy AWB. Text ,.Zmluvné podmienky
a ustanovenia pri preprave zasielok prostrednictvom DHL Express“tvori neoddelitelnd
sucast’ tejto zmluvy (Priloha &.1).

1.5, "Dokumenty" znamenajd kaZdd zésielku, ktord nepodlieha colnému konaniu, nema
obchodovatel'ni hodnotu a kiord klient zveri DHL na prepravu.

1.6.  "Balik” znamend kazdd zésielku, ktord nespliia podmienky pre dokumenty a kiord
klient zveri DHL na prepravu.




Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanic sluZieb klientovi zo strany DHL do véetkych miest

sveta, kde DHL tato sluzbu pravidelne poskytuje, pripadne d'alSich zviaSinych sluZieb po
vzajomnej konzultacii.

3.1

3.3.

4.1.

472,

4.3.

4.4

Clanok 3
Priva a povinnosti zmluvnych stran

V silade s podmienkami tejto zmluvy si klient mbze objednat’ u DHL akukol'vek
sluzbu podfa AWB. DHL sa zavizuje vykonaf tito slizbu za nasledovnych
podmienok:

a/ dokumenty alebo baliky budu vyzdvihnuté na zéklade telefonickej objednavky v sidle
klienta alebo v mieste nim ur€enom,

b/ dokumenty alebo bal{ky buda adresované do miest, ktoré DHL pravidelne obsluhuje
kdekolPvek na svete,

¢/ klient uzavrie s DHL “Komisionarsku zmluvu” pred colnymi organmi a
poskytne DHL vietky sprievodné doklady vyZadované colnymi orgédnmi , ktoré si
DHL od klienta vyZiada.

DHL prideli klientovi kod zdkaznicky kéd 407046148

Vzhladom na to, Ze udaje o hmotnosti zasielok zistované kuriérskymi vahami maji len
informativny charakter, vykondva sa vramci implementacie systému manaZérstva
kvality podia normy ISO 9001: 2000 prevaXovanie kazdej zéasiclky kalibrovanymi
véhami v sidle DHL.V pripade zistenia rozdielu oznami DHL Klientovi tito skutoénost’
pisomne a zagle mu vyt&tovanie preplatkuw/nedoplatku prepravnych nakladov.

Clinok 4
Cena a platobné podmienky

Na vylugenie akéhokolvek nedorozumenia - ceny si platné pre medzinarodne a
vniiro§tatne kuriéme zasielky, pre aktudlny cennik a pre sluzby poskytované polas
beznych pracovnych hodin. Sluzby poskytované podas vikendu a d’alich sviatkov alebo
mimo beznych pracovnych hodin je nutné dopredu konzultovat' s DHL.

Raz za 7 kalenddrnych dni DHL vystavi sihrnt faktoru za vietky zdsiclky za
bezprostredne predchadzajici jeden ty?defi. Faktira bude obsahovat’ &isla vietkych
prisludnych AWB spolu s cenou.

Sthrnna faktira bude splatna do 14 dni od ddtumu vystavenia.

Pre pripad nepriaznivého vyvoja cien pohonnych hmét na svetovych trhoch si DHL
vyhradzuje prave tétovat’ palivovy priplatok. Jeho vyska a spdsob kalkulcie je k
dispozicii na uréenych pracoviskach DHL alebo na internctovej adrese www.dhl.sk,
Pre pripad dorugenia zéasielky do oblasti vzdialenej od obsluhujiceho terminalu v
krajine uréenia si DHL vyhradzuje pravo Gétovat’ priplatok RAS (Remote Area
Surcharge ). Informaciu o vyske tohto priplatku ziskate na zdkaznickom centre DHL
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4.5 DHL si vyhradzuje pravo menit’ aktuilny cennik. Aktudlny cennik je k dispozicii na
uréenych pracoviskdch DHL alebo na internetovej adrese www.dhl.sk.

Clanok 5
Doba platnosti 2 vypovedn4 lehota

dalo. dohoda. sa. vzalvire na doby . newrtind, yMoZe byl pisomne vypovedand

ktoroukol'vek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zadina plynit’ prvym
dhiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej strane.

Clanok 6
Ochrana informicii

Vsetky tdaje a informdcie - obchodné, technické alebo iné, ziskané o druhej strane, su
prisne dovené a nesmu byt bez jej sthlasu poskytnuté Ziadnej d’alSej strane za Ziadnych
okolnosti,

Clanok 7
Vseobecné podmienky zmluvy

DHL si vyhradzuje pravo zagat’ jednanie o podmienkach tejto zmluvy v pripade, ak sa
skuto¢ny profil zdsielok posielanych klientom bude odlifovat o viac ako 20%.

Clénok 8
8.1.  Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kaZzd4 zicastnend strana

obdrzi po jednom exemplari.
8.2.  Této zmluva nadobida platnost ditom podpisu obomi zmiuvnymi stranami.

AR
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Priloha &. 1

ZMLUVNE PODMIENKY A USTANOVENIA PRI PREPRAVE ZASIELOK
PROSTREDNICTVOM DHL EXPRESS

Pri objednavani sluzieb DHL ako ,,Odosielatel* sihlasite vo svojom mene a v mene
akejkoPvek inej osoby, ktora ma na odoslani tejto Zasielky zdujem, s tym, Ze Podmienky
a ustanovenia sa budu uplatiiovat’ od momentu, ked’ DHL Zisielku prevezme, pokial’ nie
jc inak pisomne dohodnuté s oprivnenym zistupcom DHL. VaSe priva a opravuenia,
ktoré vyplyvaji z akejkoPvek osobitnej sluzby (ohPadom ktorej bola vykonana daliia
platba), tymto nie sii dotknuté. ,,Zasielka” predstavuje vietky dokumenty a baliky, ktoré
sa prepravuji v ramei jedného nikladového listu a ktoré mézu byt prepravované
akymkolvek sposobom zvolenym DHL, vritane leteckej, cestnej alebo akejkolPvek inej
prepravy. ,Nakladovy list“ zahfiia akékol’vek oznaenie vytvorené automatizovanymi
systémami DHL,

letecky nakladovy list alebo nakladovy list a jeho siéast’ou st tieto Podmienky a
ustanovenia. Kazda zasielka je dopravovani za tu uvedenych podmienok obmedzujicich
zodpovednost. V pripade, Ze OdosielateP poZaduje zabezpecenie zasielky vo viiéSej miere,
mbze byt za dodatotny priplatok realizované poistenie. (Prosim, pozrite niZsie ohl'adom
daliich informacii.) ,,DHL® znamen4 ktoréhokol'vek élena DHL Express Network.

1. Preclenie, Export a Import

DHL méze vykonat ktorykol'vek z nasledovnych ikonov v mene Odosielatel’a za
uéelom poskytnutia svojich sluzieb Odosielatelovi: (1) vypinit’ akékol'vek dokumenty,
doplnit’ kédy tovarov alebo sluZieb a zaplatit’ akékoFPvek clo alebo dane, ktoré mozu byt
pozadované na zaklade aplikovatelného prava a pravnych predpisov, (2) vystupovar
ako Odosielatelov zastupea na udely colnych a exportnych kontrol a ako Prijemea
vyluéne s cielom ustanovit' colného sprostredkovatel'a za i€elom vykonania colného
konania a prepustenia do volného obehu a (3) presmerovat’ Zasielku Prijemcovmu
sprostredkovatelovi importu alebo na int adresu na zéklade poZiadavky akejkol'vek
osoby, ktori na zéklade odévodneného nazoru DHL povaZuje za opravnenu.

2. Zasielky, ktoré DHL neakceptuje

Odosielatel suhlasi s tym, ze jeho Zasielka je vhodna na prepravu a za
neakceptovatel'nii bude povazovana, ak:

bude klasifikovana ako nebezpeény materidl, nebezpe&ny tovar, zakazané veci alebo
veci, ktorych preprava je obmedzend zo strany IATA (International Air Transport
Association), ICAQ (International Civil Aviation Organisation), ktoréhokolvek
kompetentného vladneho tiradu alebo inej prisluinej organizacie;

sa neuskutoéni preclenie v pripade, Ze takéto preclenie sa vyZaduje v zmysle colnych
predpisov; alebo
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DHL rozhodne, Ze nie je moZné prepravit ju bezpeénym alebo povolenym spdsobom
(medzi takéto veci patria okrem iného, ale nielen: zvierata, mincovy kov, peniaze,
obchodovatelné dokumenty na doruéitefa, vzacne kovy a kamene, zbrane, ich asti a
municia, Pudské pozostatky, pornografia a ilegalne narkotiké/lieky).

Dorudenie Zasielky a nedorufitel’né Zasielky

Zasielku nemozno dorugit’ do postovych schranok alebo na postové smerovacie ¢islo.
Zasiclka sa doruéuje na adresu Prijemeu, ktort oznami Odosielatel (za ktorého sa v
pripade postovych sluZieb bude povaZovat prvy postovy urad, ktory zasielku prijme),
ale nie bezpodmiene&ne menovanému Prijemcovi osobne. Zasielky adresované do
8655&"52&5&?1153111 prijmom zasielok buda doruené do tejto oblasti. V pripade, ak
Prijemca zasielku odmietne alebo odmietne zaplatit’ za dorudenie alebo Zasielka bude
povazovana za neakceptovatel'ni1 alebo bola podhodnotena pre colné ugely alebo
Prijemcu nie je mo¥né identifikovart’ alebo najst, DHL vynaloZi primerané usilie na
vratenie Zasielky OdosielatePovi na jeho naklady, pri¢om v pripade, Ze to nebude
mozné, mdze byt tato Zasielka uvolnena, moze sa s fiou volne nakladat’ alebo ju
spolo¢nost’ DHL méZe predaf bez toho, aby znaSala akikolvek zodpovednost vo&i
Odosielatel'ovi alebo komukol'vek inému, priom takto ziskany vytazok sa pouZije na
pokrytie ndkladov za sluzby a stivisiace administrativne naklady a zvySok vytaZku z
predaja sa vrati Odosielatelovi.

Kontrola

DHL ma4 pravo otvorit’ a skontrolovat’ Zésielku bez predchadzajiceho suhlasu

Odosielatela.

5.

Cena za sluzby a Gétovanie

Ceny DHL za poskytované sluZby su stanovené na zaklade skuto&nej alebo objemovej
hmotnosti podla toho, ktord z nich je vys8ia, a ktorakoI'vek Zasielka mode byt DHL
prevazena alebo premerana za G&elom potvrdenia tejto kalkulacie. Odosielatel zaplati
alebo nahradi DHL vietky poplatky za odoslanie Zasielky, naklady na skladovanie, cla,
dane, ktoré Odosielaterl’ dluje DHL za poskytnuté sluzby alebo ktoré DHL vynalozilo v
mene Odosielatel’a, Prijemcu alebo v mene akejkol'vek tretej strany, ako aj vietky
naroky, $kody, pokuty a vydavky vynaloZené DHL v pripade, e je Zasiclka povazovana
za neakeeptovatefnd na prepravu, tak ako je uvedené v &lanku 2.

Zodpovednost’ DHL

DHL vzatvara zmluvu s Odosielatelom s tym, Ze zodpovednost DHL je prisne
obmedzend iba na priamu skodu a na limity podl'a kg/lb, uvedené v tomto &lanku
¢.6.Akekol'vek iné druhy strat alebo §k6d st vyli¢ené (vratane, ale nielen, uslého zisku,
prijmu, urokov, budiceho podnikania), & uz Je takdto strata alebo §koda osobitna alebo
nepriama, a to aj v pripade, e o riziku takejto straty alebo Skody bolo spolo&nost’ DHL
upovedomend pred alebo po prijati Zasielky, vzhPadom na to, Ze voti osobitnym
rizikdm sa méze Odosielatel poistit, V pripade, ak preprava Zasielky pozostava z
prepravy leteckej, cestnej alebo inej, predpoklada sa, Ze akdkoP'vek strata alebo skoda,
ktora vznikne, sa bude povaZovat’ za stratu alebo Skodu, ktora vznikla pocas letecke;
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prepravy, pokial sa nepreukaZze inak. Zodpovednost DHL v stivislosti s akoukol'vek
prepravovanou Zasielkou, bez ohl'adu na ¢lanky 7-11, sa obmedzuje do vySky
skutoénej hotovostnej hodnoty Zasielky a neprevysi vysiie spomedzi hodnoty 100 USD
alebo:
= 20,00 USD/kilogram alebo 9,07 USD/Ib na Zasiclku prepravovand letecky alebo
jnym nie cestnym druhom dopravy; alebo
= 10,00 USD/kilogram alebo 4,54 USD/Ib na Zasielku prepravovand cestnou
dopravou (nevztahuje sa na USA).
Néroky si obmedzené na jeden ndrok za vysporiadanie jednej Zasielky, ktoreho
vysporiadanie sa povaZuje za tplné a koneéne vysporiadanie vietkych strat a §kod s nim
suvisiacich. Ak odosielatel
povazuje tieto limity za nedostatoéné, je povinny urobit> osobitné vyhlasenie o hodnote
a pozadovat’ poistenie, ako je uvedené v &lanku 8 (Poistenie Zasielky) alebo si
zabezpedit vlastné poisienie, pri nespineni coho Odosielatel’ nesie v3etky rizika straty
alebo skody.

7. Casové obmedzenia na podanie reklamacie

Vietky reklamacie sa musia spolo¢nosti DHL predlozit’ pisomne do 30 dni odo dna,
ked DHL zasielku prijala, v opa&nom pripade DHL neprebera #iadnu zodpovednost’.

8. Poistenie Zasielky*

DL moze pre Odosielatel'a zabezpedit' poistenie proti strate alebo poskodeniu
Zasielky do vysky skuto&nej pefiaznej hodnoty Zasielky za predpokladu, ze Odosiclatel
vyplni prislusné okienko na prednej strane nikladového listu tykajdice sa poistenia alebo
o to poZiada prostrednictvom automatizovaného systému DHL a zaplati prisludné

poistné. Poistenie sa nevzfahuje na nepriame Skody alebo straty ¢i straty alebo Skody
spbsobené omeSkanim.

9. Oneskorené doruéenie Zasielky

Spolotnost DHL sa v ramei svojich moZnosti vynasnazi dorugit’ Zasielku Odosielatela
v sulade s beznymi dodacimi lehotami firmy DHL. Tieto dodacie lehoty viak nie su
zarugené a nie su sGéastou tejto zmluvy. Spoloénost’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za
skody alebo straty spdsobené oneskorenym dorucenim.

10.  Okolnosti, ktoré neméze DHL ovplyvnit’

DHL nenesie zodpovednost za straty alebo 8kody spdsoben¢ okolnostami, ktoré
nedokaze ovplyviiovat. Medzi takéto okolnosti patria najmd, ale nielen: ,Zivelné
pohromy* — napriklad zemetrasenie, cyklon, burka, povodefi, hmla; ,,Pripady vysse)
moci* — napriklad vojna, havaria lietadla alebo embargo; akakolvek chyba alebo
vlastnost tykajica sa druhu Zasielky, a to aj v pripade, Ze 0 nej DHL vedela;
demonstracie alebo ob&ianske nepokoje; akykol'vek ukon alebo opomenutie akejkol'vek
osoby, ktora nie je zamestnancom alebo zmluvnym partnerom spolo¢nosti DHL,
napriklad Odosielatel'a, Prijemcu, tretej osoby, colnych tradov alebo inych viadnych
organov; protesti akciu zamestnancov; elektrické alebo magnetické poskodenie alebo
vymazanie elektronickych alebo fotografickych zaznamov, dat alebo nahravok.
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11.  Varsavsky dohovor

V pripade leteckej prepravy Zasielky s miestom urdenia alebo zastavkou v inej krajine
ako v tej, v ktorej bola zasielka odosland, platia ustanovenia Vargavského dohovoru
(,»,Dohovor*), pokial’ sii aplikovatePné, pri¢om tento dohovor vo vi&ine pripadov
upravuje a obmedzuje zodpovednost DHL za straty alebo Skody.

12. Ruéenie a od§koduenie zo strany Odosielatel’a

Odosiclatel spolo¢nost” DHL odskodni a zbavuje zodpovednosti za akikoPvek stratu
alebo Skodu, ktora vznikne z dévodu, Ze Odosielatel nedodrzal ustanovenia
aplikovatePného prava alebo predpisov
a z ddvodu, ze Odosielatel’ poruil niektoré z nasledovnych prehldseni a zaruk:
= Vsetky informdcie, ktoré poskytol Odosiclatel’ alebo jeho zastupcovia, si spravne a
uplné,
Zasielka bola pripravovana v bezpeénych priestoroch zamestnancami Odosielatel'a;
Odosielatel’ zamestnava zodpovednych pracovnikov na pripravu Zasielky;
Odosielatel zabezpetil Zasielku vodi tomu, aby do nej zasahovala neopravnena osoba
pocas jej pripravy, skladovania alebo prepravy do DHL;
* Zasielka je riadne oznaena, je na nej uvedeni adresa a je zabalena tak, aby bola
zabezpelend preprava za predpokladu beZnej starostlivosti pri manipulacii so
Zasielkou;
Boli dodrzané vsetky prisluiné platmé colné, dovozné, vyvozné a ostatné predpisy a
nariadenia;
Nakladovy list bol podpisany opravnenym zastupcom Odosielatela a Podmienky a
ustanovenia predstavujil zavdzné a vynutitelné zavizky OdosielateTa.

13. Smerovanie Zasielky

Odosiclatel’ sihlasf s kazdym smerovanim zésiclky a pripadnymi obchddzkami, vritane
moznosti prepravy Zasielky prostrednictvom medzizastavok.

I4. Rozhodné pravo

Akykolvek spor vyplyvajici z tychto Podmienok a ustanoveni alebo s nimi akokobPvek
stvisiaci bude podliehat' v prospech DHL nevyhradnej pristuinosti sudov a préavu
krajiny pévodu zasielky a odosielatel’ sa neodvolatelne podriaduje takejto prislusnosti,
pokial’ to nie je v rozpore s platnym pravom.

15. Oddelitel’nost

Neplatnost’ alebo nevykonatel'nost’ ktoréhokol'vek ustanovenia nema vplyv na ostatné
¢asti tychto Podmienok a ustanoveni.

* Nevztahuje sa na sluzbu Deutsche Post Global Mail.
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Reg. &islo: 300/2006-3100-2030

ZMLUYV A & 030806

Medzi

Ministerstvo Hospodarstva SR
Mierova 19, 821 05 Bratislava

(d’alej len Klient)

V zastipeni: PhDr. Bernardina Borsikovd, vediica sluZobného uradu
ICO: 686832

ICO DPH: SK2021056818

Bankové spojenie: Statna pokladnica, &.4. 7000061569/8180

a

D HL Express /Slovakia/, spol. s r.o.,
Letisko M.R.Stefanika 65, 820 01 Bratislava

( d’alej len DHL )

V zastipeni: Laurenc Svitok, General Manager

1ICO: 31342876 DRC: 2020298610  ICO DPH: SK2020298610
Bankové spojenie: HVB Bank Slovakia a.s., ¢.4. 1131188001/8110
Registrovani Okresnym siidom Bratislava 1 ,vloZka 4400/B

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Clénok 1
Vymedzenie pojmov

"Zmluva" znamens tito zmluvu a vietky dodatky k nej budi tvorit’ jej neoddelitel'ni
sicast’.

"Sluzby" znamenaji expresmi kuriému letecki a d’alfiu nadvizni dopravu
dokumentov a balikov (bude stanovené dalej), ktoré DHL poskytne klientovi.

"AWB" je skratka pre letecky ndkladny list. AWB je zmiuva medzi oboma stranami
pre kaZdi jednotlivd sluZbu, ktord DHL poskytne klientovi.

"Podmienky" znamenajii §tandardné dopravné podmienky DHL, podl'a ktorgych budd
sluzby poskytované a ktoré sa vzt'ahuji na ka7dy AWB. Text ,Zmluvné podmienky
a ustanovenia pri preprave zdsielok prostrednictvom DHL Express“tvori neoddelitel'mi
sicast’ tejto zmluvy (Priloha ¢€.1).

"Dokumenty" znamenaji kaZdi zdsielku, ktora nepodlicha colnému konaniu, nema
obchodovatel'ni hodnotu a ktord klient zveri DHL na prepravu.

"Balik” znamen4 ka?dy zésielku, ktord nespl'tia podmienky pre dokumenty a ktord
klient zveri DHL na prepravu.




Clénok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb klientovi zo strany DHL do vSetkych miest

sveta, kde DIHL tato sluzbu pravidelne poskytuje, pripadne d'aldich zvlastnych sluZieb po
vzajomnej konzultacii.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Clanok 3
Priva a povinnosti zmluvnych stran

V sulade s podmienkami tejto zmluvy si klient moZe objednat’ u DHL akikofvek
sluzbu podla AWB. DHL sa zavizuje vykonat tito sluzbu za nasledovnych
podmienok:

a/ dokumenty alebo baliky budti vyzdvihnuté na zaklade telefonickej objedndvky v sidle
klienta alebo v mieste nim uréenom,

b/ dokumenty alebo baliky budu adresované do miest, ktoré DHL pravidelne obsluhuje
kdekol'vek na svete,

¢/ klient uzavrie s DHL “Komisiondrsku zmluvu” pred colnymi organmi a
poskytne DHL v3etky sprievodné doklady vyzadované colnymi organmi , ktoré si
DHL od klienta vyZziada.

DHL prideli klientovi kod zakaznicky kdd 407046148

Vzhladom na to, 2e Udaje o hmotnosti zasielok zistované kuriérskymi vahami maja len
informativny charakter, vykoniva sa vramci implementicie systému manaZérstva
kvality podla normy ISO 9001: 2000 prevazovanie kazdej zasielky kalibrovanymi
vahami v sidle DHL.V pripade zistenia rozdielu oznami DHL Klientovi tito skuto¢nost’
pisomne a za$le mu vyi&tovanie preplatku/nedoplatku prepravnych nékladov.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Na vyligenie akéhokolvek nedorozumenia - ceny su platné pre medzinarodné a
vnutro§tatne kuriére zisielky, pre aktudlny cennik a pre sluzby poskytované pocas
beznych pracovnych hodin. Sluzby poskytované pocas vikendu a d’al3ich sviatkov alebo
mimo beZnych pracovnych hodin je nutné dopredu konzultovat’ s DHL.

Raz za 7 kalendarych dni DHL vystavi sthrnnu faktiru za vSetky zasielky za
bezprostredne predchadzajici jeden tyZzdefi. Faktira bude obsahovat' &isla vetkych
prisluinych AWB spolu s cenou.

Sthrnna faktira bude splatna do 14 dni od datumu vystavenia.

Pre pripad nepriaznivého vyvoja cien pohonnych hmét na svetovych trhoch si DHL
vyhradzuje pravo G&tovat’ palivovy priplatok. Jeho vyika a spésob kalkuldcie je k
dispozicii na uréenych pracoviskach DHL alebo na internetovej adrese www.dhl.sk.
Pre pripad doruenia zasielky do oblasti vzdialenej od obsluhujticeho terminalu v
krajine ur&enia si DHL vyhradzuje pravo udtovat’ priplatok RAS (Remote Area
Surcharge ). Informdciu o vyske tohto priplatku ziskate na zdkaznickom centre DHL
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45  DHL si vyhradzuje pravo menit’ aktudlny cennik. Aktualny cennik je k dispozicii na
uréenych pracoviskach DHL alebo na internetove] adrese www.dhl.sk,

Clanok 5
Doba platnosti a vypovedna lehota

Tato dohoda sa uzatvara na dobu neurdith. MbdZe byt pisomne vypovedani
ktoroukoP'vek zo zmluvnych stran. Vypovedn4 lehota je 1 mesiac a zadina plynat’ prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej strane.

Clinok 6
Ochrana informacif

Vietky udaje a informécie - obchodné, technické alebo iné, ziskané o druhej strane, st
prisne déverné a nesmi byt bez jej suhlasu poskytnuté Ziadnej d'al3¢j strane za Ziadnych
okolnosti.

Clanok 7
Vieobecné podmienky zmluvy

DHL. si vyhradzuje pravo zalat jednanie o podmienkach tejto zmluvy v pripade, ak sa
skutoény profil zasielok posielanych klientom bude odlifovat’ o viac ako 20%.

Clanok 8

8.1. Téato zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zacastnena strana
obdrZi po jednom exemplari.
82.  Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisu obomi zmluvnymi stranami.

V Bratislave diia 3.8.2006 v BReTSieE  gx,

KLIENT.,,
iy 0D LPATNA
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Priloha &. 1

ZMLUVNE PODMIENKY A USTANOVENIA PRI PREPRAVE ZASIELOK
PROSTREDNICTVOM DHL EXPRESS

Pri objednavani sluzieb DHL akeo ,Odosielatel sihlasite vo svojom mene a v mene
akejkol'vek inej osoby, ktora ma na odoslani tejto Zasielky zaujem, s tym, Ze Podmienky
a ustanovenia sa budi uplathovat’ od momentu, ked’ DHL Zasielkn prevezme, pokial’ nie
je inak pisomne dohodnuté s opriavnenym zastupcom DHL. Va3e priva a oprévnenia,
ktoré vyplyvaji z akejkoPvek osobitnej sluzby (ohl’adom ktorej bola vykonana d’alSia
platba), tymto nie st dotknuté. »Zasielka” predstavuje vietky dokumenty a baliky, ktoré
sa prepravuju v ramci jedného nikladového listu a ktoré méZu byt’ prepravované
akymkol’vek spdsobom zvolenym DHL, vritane leteckej, cestnej alebo akejkolvek inej
prepravy. ,Nakladovy list“ zahiiia akékol'vek oznadenie vytvorené automatizovanymi
systémami DHL,

letecky ndkladovy list alebo nikladovy list a jeho sidast’ou su tieto Podmienky a
ustanovenia. Kazd4 zasielka je dopravovana za tu uvedenych podmienok obmedzujicich
zodpovednost’. V pripade, Ze Odosielatel’ poZaduje zabezpedenie zasielky vo vii(8ej miere,
méZe byt za dodatoény priplatok realizované poistenie. (Prosim, pozrite nizSie ohP’adom
d’al¥ich informdcii.) , DHL* znamena ktoréhokol'vek ¢lena DHL Express Network.

1. Preclenie, Export a Import

DHL méze vykonat ktorykol'vek z nasledovnych tkkonov v mene Odosiclatela za
telom poskytnutia svojich sluzieb Odosielatelovi: (1) vyplnit’ akékol'vek dokumenty,
dopinit kody tovarov alebo sluZieb a zaplatit akékol'vek clo alebo dane, ktoré mozu byt
pozadované na zéklade aplikovateIného prava a pravnych predpisov, (2) vystupovat
ako OdosiclatelTov zastupca na uéely colnych a exportnych kontrol a ako Prijemca
vylugne s cielom ustanovit’ colného sprostredkovatela za icelom vykonania colného
konania a prepustenia do voIného obehu a (3) presmerovat’ Zasielku Prijemcovmu
sprostredkovatelovi importu alebo na int adresu na zaklade poZiadavky akejkolvek
osoby, ktorti na zdklade oddvodneného nazoru DHL povaZuje za opravnend.

2. Zasielky, ktoré DHL neakceptuje

Odosielatel’ suhlasi s tym, Ze jeho Zasielka je vhodna na prepravu a za
neakceptovate'ni bude povaZovand, ak:

» bude kiasifikovana ako nebezpeény material, nebezpe¢ny tovar, zakazané veci alebo
veci, ktorych preprava je obmedzend zo strany IATA (International Air Transport
Association), ICAO (International Civil Aviation Organisation), ktoréhokolI'vek
kompetentného vladneho uradu alebo inej prislusne organizicie;

= sa neuskutodni preclenie v pripade, Ze takéto preclenie sa vyZaduje v zmysle colnych
predpisov; alebo
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DHL rozhodne, Ze nie je moZné prepravit’ ju bezpenym alebo povolenym spdsobom
(medzi takéto veci patria okrem iného, ale nielen: zvieratd, mincovy kov, peniaze,
obchodovatelné dokumenty na doruéitela, vzacne kovy a kamene, zbrane, ich asti a
municia, ludské pozostatky, pornografia a ilegalne narkotika/lieky).

Dorudenie Zasielky a nedoruditel’'né Zasielky

7 asielku nemozno dorutit’ do postovych schranok alebo na postové smerovacie ¢islo.
Zasielka sa doru¢uje na adresu Prijemcu, ktori oznami Qdosielatel’ (za ktorého sa v
pripade postovych sluZieb bude povazovat prvy postovy trad, ktory zéasielku prijme),
ale nie bezpodmiene&ne menovanému Prijemcovi osobne. Zasielky adresované do
oblasti s centralnym prijmom zdsielok budi doru¢ené do tejto oblasti. V pripade, ak
Prijemca zdsielku odmietne alebo odmietne zaplatit’ za dorudenie alebo Zisielka bude
povazovana za neakceptovateIn{ alebo bola podhodnotend pre colné ucely alebo
Prijemcu nie je moZné identifikovat’ alebo najst, DHL vynaloZi primerané Usilie na
vritenie Zasielky Odosielatelovi na jeho néklady, pri¢om v pripade, Ze to nebude
mozné, mdZe byt tato Zasielka uvolnena, mdZe sa s riou vol'ne nakladat’ alebo ju
spoloénost’ DHL méze predat’ bez toho, aby znasala akukol'vek zodpovednost voti
Odosielatelovi alebo komukolvek inému, pri¢om takto ziskany vyt'aZok sa pouZije na
pokrytie nakladov za sluzby a svisiace administrativne naklady a zvy$ok vytazku z
predaja sa vrati Odosielatel'ovi.

Kontrola

DHL mé pravo otvorit’ a skontrolovat’ Zasiclku bez predchadzaj uceho suhlasu

QOdosielatela.

5.

Cena za sluzby a uétovanie

Ceny DHL za poskytované sluzby st stanovené na zaklade skutognej alebo objemovej
hmotnosti podl'a toho, ktora z nich je vyi§ia, a ktordkol'vek Zasiclka moze byt DHL
prevaZena alebo premerana za ucelom potvrdenia tejto kalkulacie. Odosielatel’ zaplati
alebo nahradi DHL vietky poplatky za odoslanie Zasielky, naklady na skladovanie, cla,
dane, ktoré Odosielatel’ dlhuje DHL za poskytnuté sluzby alebo ktoré DHL vynaloZilo v
mene Odosielatel’a, Prijemcu alebo v mene akejkofvek tretej strany, ako aj vietky
naroky, $kody, pokuty a vydavky vynalozené DHL v pripade, Ze je Zasielka povaZovana
za neakceptovatel'nd na prepravu, tak ako je uvedené v ¢lanku 2.

Zodpovednost’ DHL

DHL uzatvara zmluvu s Odosielatelom s tym, ze zodpovednost’ DHL je prisne
obmedzena iba na priamu $kodu a na limity podl'a kg/lb, uvedené v tomto ¢lanku
¢.6.Akékol'vek iné druhy strat alebo $kad si vyligené (vritane, ale nielen, usl¢ho zisku,
prijmu, urokov, buduceho podnikania), &i uZ je takato strata alebo $koda osobitné alebo
nepriama, a to aj v pripade, Ze o riziku takejto straty alebo $kody bolo spolo¢nost’ DHL
upovedomena pred alebo po prijati Zasielky, vzhl'adom na to, Ze vodi osobitnym
rizikAm sa mdze Odosielatel poistit’. V pripade, ak preprava Zasielky pozostava z
prepravy leteckej, cestnej alebo inej, predpoklada sa, Ze akakol'vek strata alebo §koda,
ktora vznikne, sa bude povaZovat za stratu alebo $kodu, ktord vznikla pocas letecke;j
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prepravy, pokial’ sa nepreukéze inak. Zodpovednost DHL v savislosti s akoukol'vek
prepravovanou Zasielkou, bez ohladu na ¢lanky 7-11, sa obmedzuje do vysky
skuto&nej hotovostnej hodnoty Z4sielky a neprevysi vysdie spomedzi hodnoty 100 USD
alebo:
= 20,00 USD/kilogram alebo 9,07 USD/Ib na Zasielku prepravovant letecky alebo
inym nie cestnym druhom dopravy; alebo
= 10,00 USD/kilogram alebo 4,54 USD/Ib na Zasielku prepravovand cestnou
dopravou (nevztahuje sa na USA).
Naroky su obmedzené na jeden narok za vysporiadanie jednej Zasielky, ktorého
vysporiadanie sa povazuje za uplné a kone&né vysporiadanie vietkych strat a §kod s nim
suvisiacich. Ak odosielatel
povaZuje tieto limity za nedostatocné, je povinny urobit’ osobitné vyhlasenie o hodnote
a pozadovat’ poistenie, ako je uvedené v €lanku 8 (Poistenie Zasielky) alebo si
zabezpetit' vlastné poistenie, pri nesplnent &oho Odosielatel’ nesie vietky rizika straty
alebo §kody.

7. Casové obmedzenia na podanie reklamacie

Vietky reklamécie sa musia spolo¢nosti DHL predloZit’ pisomne do 30 dni odo dia,
ked’ DHL zasielku prijala, v opa¢nom pripade DHL neprebera Ziadnu zodpovednost’

8. Poistenie Zasielky*

DHL mbze pre Odosielatel'a zabezpegit poistenie proti strate alebo po3kodeniu
Zasielky do vysky skutoénej petiaznej hodnoty Zasielky za predpokladu, Ze Odosielatel
vyplni prisluiné okienko na prednej strane nakladového listu tykajuce sa poistenia alebo
o to poZiada prostrednictvom automatizovaného systému DHL a zaplati prisiusné
poistné. Poistenie sa nevztahuje na nepriame $kody alebo straty €i straty alebo $kody
spdsobené omeSkanim.

9. Oneskorené dorucenie Zasielky

Spoloénost’ DHL sa v ramci svojich moznosti vynasnazi dorudit’ Zasielku QOdosielatel’a
v stlade s beznymi dodacimi lehotami firmy DHL. Tieto dodacie lehoty v3ak nie su
saruéent a nie si stéastou tejto zmluvy. Spolotnost’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za
skody alebo straty spdsobené oneskorenym doru€enim.

10. Okolnosti, ktoré nemdze DHL ovplyvnit’

DHL nenesie zodpovednost’ za straty alebo Skody spdsobené okolnost'ami, ktoré
nedokaze ovplyviiovat. Medzi takéto okolnosti patria najmd, ale nielen: nZivelné
pohromy*‘ — napriklad zemetrasenie, cyklon, birka, povodet, hmla; ,,Pripady vyssej
moci® — napriklad vojna, havaria lictadla alebo embargo; akakolIvek chyba alebo
vlastnost’ tykajlica sa druhu Zasielky, a to aj v pripade, Ze o nej DHL vedela;
demonstricie alebo obé&ianske nepokoje; akykol'vek ikon alebo opomenutie akejkol'vek
osoby, ktora nie je zamestnancom alebo zmluvnym partnerom spolo¢nosti DHL,
napriklad Odosielatel’a, Prijemcu, tretej osoby, colnych uradov alebo inych vladnych
organov; protestnu akciu zamestnancov; elektrické alebo magnetické poskodenie alebo
vymazanie elektronickych alebo fotografickych zdznamov, dat alebo nahravok.

ZMLB.02 6-7




11.  Varfavsky dohovor

V pripade leteckej prepravy Zasielky s miestom ur&enia alebo zastavkou v inej krajine
ako v tej, v ktorej bola zasielka odoslana, platia ustanovenia Vardavského dohovoru
(--Dohovor*), pokial st aplikovatel'né, pritom tento dohovor vo vidsine pripadov
upravuje a cbmedzuje zodpovednost DHL za straty alebo Skody.

12. Ruéenie a od¥kodnenie zo strany Odosielatel’a

Odosielatel’ spolo¢nost’ DHL od$kodni a zbavuje zodpovednosti za aktkol'vek stratu
alebo $kodu, ktora vznikne z dbvodu, Ze Odosielatel’ nedodrzal ustanovenia
aplikovateI'ného prava alebo predpisov

a z dovodu, Ze Odosielatel’ porugil niektoré z nasledovnych prehldseni a zaruk:

* Vsetky informacie, ktoré poskytol Odosielatel’ alebo jeho zastupcovia, si spravne a
uphe;

* Zasielka bola pripravovana v bezpeénych priestoroch zamestnancami Odosielatela;

" Odosielatel’ zamestnava zodpovednych pracovnikov na pripravu Zisielky;

" Odosielatel’ zabezpetil Zasielku vogi tomu, aby do nej zasahovala neopravnena osoba
pocas jej pripravy, skladovania alebo prepravy do DHL;

* Zasielka je riadne oznatens, je na nej uvedend adresa a je zabalena tak, aby bola
zabezpefend preprava za predpokladu be?nej starostlivosti pri manipulacii so
Zasielkou;

* Boli dodrzang vietky prislusné platné colné, dovozné, vyvozné a ostatné predpisy a
nariadenia;

* Nakladovy list bol podpisany opravnenym zastupcom Odosielatel'a a Podmienky a
ustanovenia predstavuju zavizné a vynutiteI'né zavizky Odosielatela.

13. Smerovanie Zisiclky

Odosielatel’ suhlast s ka?dym smerovanim zasielky a pripadnymi obchéddzkami, vratane
moznosti prepravy Zésielky prostrednictvom medzizastivok.

14.  Rozhodné privo
Akykol'vek spor vyplyvajici z tychto Podmienok a ustanoveni alebo s nimi akokol'vek
suvisiaci bude podliehat’ v prospech DHL nevyhradnej prisiusnosti sudov a pravu
krajiny pévodu zasielky a odosielatel sa neodvolatel'ne podriad'uje takejto prislusnosti,
pokial to nie je v rozpore s platnym pravom.

15, Oddelitel’nost’

Neplatnost alebo nevykonatel'nost’ ktoréhokol'vek ustanovenia nema vplyv na ostatné
Casti tychto Podmienok a ustanoveni.

* Nevzt'ahuje sa na siuzbu Deutsche Post Global Mail.
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