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ZMLUVA
O ZABEZPECOVANI LETENIEK A SUVISIACICH SLUZIEB,
uzatvorend podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medz

2
Zmluvné strany

ODBERATEL: Slovenska agentura pre cestovny ruch

Namestie L. Stara 1, 974 05 Banska Bystrica
zastupeny: JUDr. Zuzana Rekenova, generalna riaditelka
bankové spojenie;

(dalej len .Odberatef)

DODAVATEL: SATUR TRAVEL a. s.
sidlo: Miletitova 1, 824 72 Bratislava 26
zastlpeny: Mgr. Eleondra Fedorova, predseda predstavenstva
ICO: 35 787 201
DI 2020256513
IC pre DPH:  SK2020256513
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,

I

I.2.

vloZka €. 2427/B, oddiel:
bankové spojenie:
Cislo uétu:

(dalej len ,dodavater)

L.
Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavézuje po dobu trvania tejto zmluvy priebezne a pruzne poskytovat sluzby

spocivajlce v zabezpetovani:

I1.1.1. leteniek v dohodnutej kvalite, rozsahu a cene podla poZiadaviek odberatela a ich
doru¢ovanie v terminoch a na miesta uréene odberatelom,

I1.1.2. vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkoy,

11.1.3. pobytovych, resp. tranzitnych viz

na zaklade jednotlivych objednavok odberatela pre zamestnancov odberatela a iné osoby

urCené odberatelom v suvislosti so zahrani¢nymi pracovnymi cestami, v rozsahy aza

podmienok dohodnutych v tejto zmluve, a odberatel sa Zavazuje zaplatit' dodavatelovi za
poskytnuté pinenia dohodnuti cenu.

Bezplatné sluzby poskytované dodavatefom :

a) Vyber a rezervacia leteniek podla poziadaviek odberatela a to telefonicky, faxom, on-
line,

b) Potvrdenie rezervacie pri telefonickom objednavani okamZite, resp. pri faxovej a e-
mailovej objednavke obratom (do 30 minat).

c) Zmena mena cestujlceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade telefonickej
poZiadavky, faxom, e-mailom. Vsetky zmeny je mozné vykonat' bez obmedzenia,
najneskér do doby vystavenia leteniek, pricom dodavatel zabezpedi tieto sluzby
bezplatne,

d) Sluzby ,call centra fungujice minimaine Vv pracovnych diioch od 8.00 do 17.00

hodiny. Vyélenenie jedného pracovni iest organizovanych
odberatelom pa telefénnych éislach] resp. F
ﬂ;oéas pracovnych dnl v pracovne| dobe od 8,00 hod. do 18. odiny.




I1.3.

[1.4.

e)

m)
n)

r

Asistenéné sluzby, pomoc a poradenstvo vo viastnych pobogkach na Uuzemi
Slovenskej republiky,

Asistenéné sluZzby, pomoc a poradenstvo vo viastnych pobo&kach v zahrani¢i —
Vieden, Budapest' Praha, Berlin,

Asistentné sluzby, pomoc a poradenstvo vo viastnom stanku na letisku v Bratislave,
MoZnost'  rezervacie ubytovania a dalsich asistenénych sluzieb v hotelovych
zariadeniach patriacich do siete medzinarodného rezervadného systému AMADEUS,
MozZnost' rezervacie ubytovania a poskytnutia asistencnych sluzieb v dalsich hoteloch
a ubytovacich zariadeniach — zmluvnych partnerov cestovnej kancelarie, ato na
Uzemi Slovenska a celého sveta,

Moznost' dohodnutia zmluvnych cien v hotelovych zariadeniach na Slovensku ana
celom svete, ktoré su zvyhodneng oproti pultovym cenam,

Zabezpe&enie moznosti trojstrannych dohod s leteckymi spoloénostami o Specidlnych
zvyhodnenych cenach leteniek a ich podmienok pre objednavatela pri gasto
navstevovanych destinaciach,

Na ziklade Specialne] zmluvy medzi leteckou spolognostou  Sky Europe
a dodavatelom poskytnutie garantovanych — zvyhodnenych cien leteniek leteckej
spolo¢nosti Sky Europe pri dodrzani podmienok terminovanej rezervacie,

Asistenéné sluzby g pomoc pri rieSeni reklamacii,

Pre skvalitnenie sluzieb a urychlenie vybavovania objednavok odberatela Zavedenie
$pecialnegj telefonickej linky sliZiacej vyhradne pre objednavky odberatela a tiez
zabezpetenie Specialnej e-mailovej schranky pre komunikaciu vyluéne s
objednavatelom,

Bezplatné zaskolenie pracovnikov objednavajtcich letenky a ine sluzby, tak aby boli
tito informovani o moznostiach vyuzitia  najvyhodnej$ich a najhospodarnejsich
moznosti sluzieb a novych trendoch leteckych spolognosti, za ugelom éo
najefektivnejsieho objednavania leteniek a organizaéného zabezpecenia sluzobnych
ciest u odberatela,

Moznost dohody spésobu fakturacie - hromadna fakturacia za urgite obdobie, resp.
priebezna fakturacia jednotlivych sluzieb,

Moznost' vyuzitia spésobu platby, resp. ztétovania prostrednictvom platobnej karta
Diners Club (s prediZenou lehotoy splatnosti az do 60 dni) alebo systému Air Plus,

Poskytnutie $pecialneho servisu pre V.1.P. klientov.

Dalsie sluzby poskytované dodavatelom:

a)
b)
c)

Vyhladanie najvyhodnej$ich variantov planovanej cesty,

Ponuka minimaine troch variant planovanej cesty,

Rezervécia letenky, pricom dodavatef bude pri priprave variant cesty brat' do tvahy aj
mozZnost' vystavenia letenky v elektronickej podobe, ktora je vadésinou pre odberatela
cenovo vyhodnejsia a zarover su s elektronickymi letenkami spojené aj dalsie vyhody
(moznost okamzitého doruéenia elektronickej letenky, nulové riziko a naklady pri
strate letenky, kedZe letenka nie je vystavena v papierovej podobe, ale je zavedena
priamo v systéme leteckej spolo&nosti a dalsie vyhody),

Zmeny v rezervacii,

Dorucenie cestovnych dokladov na miesto ur¢ené odberatelom na Uzemi Bratislavy
spdsobom a za podmienok dohodnutych s odberatefom,

Zabezpesenie cestovnych poistovacich sluZieb,

Zabezpetenie medzinarodnych autobusovych, vlakovych, lodnych a trajektovych
listkov,

Vyuzitie rezervagnych on-line systémov na medzinarodné | tuzemské autobusove
linky priamo v pobogkach cestovnej kancelarie atym moznost poskytnutia tychto
listkov za nakladove ceny bez sprostredkovatelskych poplatkov,

Moznost' poistenia leteniek, cestovnych listkov, vlakovych listkov a inych sluzieb pre
pripad storna — pricom odberatel plati len prislusné poistné.

Ostatné sluzby poskytované za dohodnutt; cenu:



1n.1.

n.2.

.3

1.4,

a) Viystavenie letenky, pripadne zrugenie letenky

b) Doruéenie cestovnych dokladov na miesto urCené odberatelom mimo Bratislavy na
Uzemi Slovenskej republiky av zahraniéi spdsobom a za podmienok dohodnutych
s adberatelom,

c) Zabezpegenie transferoy na letisko, resp. z letiska 24 hodin denne za dojednanych
podmienok

d) Zabezpegenie viz do krajin s vizovou povinnostou,

e) Prenajom salénikov na letiskach,

f) Zabezpet&enie nakladnej dopravy Cargo za dojednanych podmienok,

a) Zabezpedenie luxusnych autobusoy, mikrobusov a osobnych automobiloy z vlastného
autoparku za dojednanych podmienok,

h) Zabezpegenije ubytovania v réznych hotelovych a ubytovacich zariadeniach na celom
svete,

i) Sluzby  sprievodcu a timo¢nika za podmienok dohodnutych oboma zmluvnymi
stranami,

N Organizagne zabezpetenie kongresov, Skoleni, seminarov a inych réznych akcii za
dojednanych podmienok,

k) Moznost poskytnutia sluzieb prepravy luxusnymi autobusmi, mikrobusmi, resp.

osobnymi automobilmi z vlastného autoparku za zvyhodnenych cenovych podmienok,

.
Cena za poskytnuté plnenia a platobné podmienky

Cena za poskytnuté plnenia je stanovena v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorgich predpisov a jeho vykonavacej vyhlagky asg v nej zahrnuté vsetky
naklady stvisiace s pinenim zavazku dodavatela podla tejto zmluvy.

Dohodnuta cena pozostava z:

- ceny leteniek, stanovenej prepravcom (leteckou spolo¢nostou),

- letiskovych poplatkoy,

- ceny vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,

- poplatok za vystavenie letenky,

- poplatok za zabezpegenie vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,

- ceny za ostatné sluzby.

Cena za letenky bude uvedena pri jednotlivych ponlkanych variantoch realizacie cesty a pri
vystavovani letenky sa nemeni. Cena letenky pozostava z ceny za jednosmerny / spiatoénu
letenku pre jednu osobu v slovenskych korunach podlfa platnych cennikov leteckych
spoloCnosti, letiskovych poplatkov a poplatku za vystavenie letenky. Na ceny letenky ma
vplyv  kurz slovenskej koruny udavany v rezervatnom systéme, obsadenost tried
v konkrétnom lietadle, tarifna politika leteckych spolo&nosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatelovi prinalezi za zabezpeéovanije leteniek poplatok
Za vystavenie letenky v nasledovnych vyskach:

Letenka v ramci Eurdpy

Letenka - svet

Papierova
}EFMronické
Papierova
Elektronicka

Refundacia / storno letenky

Po vystaveni letenky
0,-Sk vlastna poplatky,

Len poplatky Uctovaneé
predmetnou leteckou
spoloénostoy

0,- Sk az do momentu
vystavenia leteniek




Prevystavenie letenky /10~ Sk az do momentu| Po vystaveni letenky 0,-Sk
revalidacia vystavenia leteniek viastné poplatky.

Ugtované budu len pripadneé
poplatky (ctované predmetnou
leteckou spoloénostou

11.5.

1.8.

n.7.

11.8.

l.e.

ll1.10.

1. 18.

IV.1.

v.2,

IV.3.

V1.

V.2,

a)

b)

c)

Cenu za cestovné listky autobusove, viakové, lodné a trajektové bude dodavatef fakturovat
odberatelovi v cenach stanovenych prepravcom formou samostatnej faktiry (dafového
dokladu).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatelovi prinalezi za zabezpetovanie cestovnych listkov
podla bodu Hl.5 poplatok, ktory je stanoveny vo vyske 0 % Z ceny cestovneého listka)
zabezpetovanej dodavatelom na zaklade tejto zmluvy.
Preberanie poskytnutych pineni sa vykona preberacim protokolom, ktory bude podkiadom
pre vystavenie faktury (dafiového dokladu). Vsetky preberacie protokoly podpisané
poverenymi zastupcami zmluvnych stran pocas trvania tejto zmluvy sa stavaju  jgj
neoddelitelnou su&astou.
Spinenie kazdej jednotlivej objednavky odberatela bude dodavatel uctovat' osobitnou
faktrou. Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu, musi ku nej byt
pripojena §pecifikacia poskytnutej a Gétovanej sumy, jedno vyhotovenie objednavky
a preberaci protokal,
Cena za jednotlivé objednavky (ceny leteniek, letiskovych poplatkov, poplatky za vystavenie
letenky, ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov, ...) bude dohodnuts
vZdy pri konkrétnej rezervacii a takto bude — v Specifikacii podla bodu 2. tohto &lanku zmluvy
- v slovenskych korunach uétovana v danovych dokladoch (faktirach) odberatelovi.
Po prevzati leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatelom, vystavi dodavater na
zaklade podpisaného zaznamu 0 prevzati (preberacieho protokolu, ktory musi obsahovat
vietky pozadované nalezitost) dafovy doklad — faktiru v slovenskych korunach so
splatnostou 14 dnf od jej doruéenia odberatelovi a ktorti sa odberatel zavazuje uhradit.
V pripade zmeny alebo stornovania letenky podla bodu. I1l.17 tohto &lanku dodavatel ma
pravo fakturovat' odberatelovi poplatok za zmenu alebo stornovanie letenky podla bodu
IIL17 tohto élanku, stanoveny leteckou spolo&nostou, ktorou let je (v pripade zmeny) alebo
mal byt zabezpedovany, vsilade s oficialnym cennikom poplatkov za zmenu
a stornopoplatkov a v stilade s podmienkami danej leteckej spolo&nost;.

V.
Miesto plnenia

Predmet pinenia podla tejto zmluvy (letenky, cestovné listky, cestovne poistenie, a dalsie
sluzby) bude dodavany a realizovany individualne podfa potrieb a poZiadaviek odberatela
uvedenych v jednotlivych objednévkach.
Miestom plnenia méze byt aj miesto, alebo osoba uréena odberatelom so zodpovednost'ou
prevziat' ceniny, napr. odletové letisko, zastupitelsky urad a pod.
Pokial odberatel neur&i pisomne miesto plnenia, plati, Ze letenky a ostatne ceniny dorugi
dodavatel na adresu odberatela v Bratislave, ul. Dr. V. Clementisa 10

V.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Odberatel je povinny:
objednat’ u dodavatela letenky a cestovné listky dohodnutym spésobom tak, aby sa
mohla vykonat' optimalna rezervacia, doporucenie trasy aceny, ktoré vyhovuju
odberatelovi,
do objednavky uviest nasledovné Udaje: termin cesty, trasu, mena cestujucich, pripadne
poziadavku na dalsie dohodnuté sluzby.
zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutd cenu.

Dodavatel je povinny:

a)  zabezpecovat letenky podla aktudlnych potrieb odberatela (rozsah, kvalita, cena,

termin), informovat odberatela o moznych leteckych spojeniach, ponuknut mu



~r

minimalne tri varianty zabezpedenia leteckého spojenia (ak pripadajl do Uvahy) spolu
s cenovou kalkulaciou, presnym ¢asovym rozpisom letov — odlety, prilety, prestavky
pocCas letu a pripadne dalsie informacie tykajuce sa letu, aby si odberatel mal moznost
vybrat' najvhodnejsi let, ktory spifia jeho potreby a poZiadavky,

b) po odsuhlasen! leteckej spolocnosti, trasy aceny zo strany odberatela dorugit
vystavenl letenku (ky) na miesto uréenia podla pokynov odberatela v Bratislave,
v pripade elektronicke;j letenky okamzite po jej vystaveni na zaklade odsthlasenia zo
strany odberatela,

C) v pripade Zeleznicnych cestovnych listkov, autobusovych a lodnych listkov zabezpegit
poskytnutie sluzby v obdobnom rezime ako u leteniek,

€)  preberanie leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatelom sa bude realizovat
na zaklade zaznamu o prevzati (preberaci protokal), ktory bude dokladom k tihrade
faktary.
Na zazname bude uvedené: datum odovzdania leteniek, poget odovzdanych leteniek,
cenova trieda letenky, destinacia, termin odletu a priletu, mena cestujlcich. Na
zazname bude podpis odovzdavajucej osoby, peCiatka dodavatela a podpis
preberajucej osoby za odberatela,

f) konat podla poziadaviek odberatela podla svojich schopnosti a moznosti.

VL.
Spolocné a zavereéné ustanovenia

V1.1, Zmluva sa uzatvara na dobu neur€iti odo dha podpisu. Zmluva nadobuida platnost
a ucinnost diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

V9.2 Odberatel je opravneny odstupit' od zmluvy, ked sa dodavatelovi stalo plnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti tpine nemoznym. Podstatnymi povinnostami dodavatela su véetky
jeho povinnosti vyplyvajice z tejto zmiuvy.

V1.3, Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti podla bodu Vi.1. tohto Clanku zmluvy mozno tuto
zmluvu ukongit' :

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmiuvnych stran
b) vypovedou zo strany odberatela v pripade uloZenia povinnosti obstarat predmet
zakazky inym spbésobom, najma v stlade so zakonom o verejnom obstaravani.

V94, Zmluvu je moZné menit, upravovat' alebo dopliiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitelnou studastou.

VI.5. Zmluvné strany prehlasuji, Ze ustanoveniam zmluvy porozumeli &o do obsahu i rozsahu,
zmluva vyjadruje ich slobodnt volu, na znak ¢oho k nej pripojuju svoje podpisy.

VI.6. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych po podpisani kazda zmiuvna strana
obdrzi po jednom exemplari.

V Bratislave, dia&%. 32007 V Bratislave, diia X . 9+ 2007

za dodavatela: za odberatela;

“UR TRAVEL,a,s,

Slovensks » ;enitira pr
CestovnYy riuch

etidova 1

eonora redorova JUDr. Zuzana Rekenova

predseda predstavenstva generalna riaditelka
SATUR TRAVEL a.s.





