| Slovencky filmovy Ustav
31. 03,10 Servisna zmluva SILVER
. EISLO 4H}&/ 2010 ¢islo 001/2010

uzatvorena podla ustanovenia § 269 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Z. z,,
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva“)

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Objednavatel:
Slovensky filmovy ustav
Grosslingova 32

811 09 Bratislava

zastupena: Peter Dubecky, generalny riaditel
ICO: 891444

IC DPH: SK2020831439

Bankové spojenie: Statna pokladnica SR

Cislo ustu: 7000070641/8180

(dalej len ,objednavaterl”)

2. Dodavatef:
Expert_for_3D_Landscape, spol. s r.o.
Zahradnicka 51

821 08 Bratislava

zastupena: Ing. Marko Pasko, konatel
ICO: 35879203
IC DPH: SK2021861248
Registracia: Okresny sud Bratislava |.,
Oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 31035/B

Bankové spojenie: VSeobecna Gverova banka, a.s.
Cislo uétu: 2140653459/0200
(dalej len ,poskytovatel)

Clanok Il.

Preambula

2.1. Na zaklade tejto zmluvy bude Poskytovatel, ako dodavatel sluzieb uvedenych

v Clanku 1lI. tejto Zmluvy poskytovat sluzby outsourcingu informaénych
technologii (dalej ,OIT") infradtruktiry Objednavatefa na jeho zariadeniach
uvedenych v Prilohe &. 2 vrozsahu uvedenom v Clanku Ill. ako aj na

zariadeniach, ktoré buda zaradené do sluzby outsourcing v priebehu
zmluvného obdobia a nie su uvedené v Prilohe ¢&. 2.

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva méze byt upravena a dopinena formou
pisomnych dodatkov na zaklade aktualnych parametrov prostredia vykonu
predmetu zmluvy.




3.1.

3.2.

3.3.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Clanok lil.
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pre Objednavatefa OIT podfa rozsahu
uvedenom v Prilohe &.1 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vykonané prace prevziat a zaplatit za ne cenu vo
vyske a za podmienok uvedenych v Clanku V. tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat potrebna stéinnost vyplyvajucu z tejto
zmluvy.

Clanok IV.
Trvanie zmluvy, miesto a ¢as plnenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ a G€innost diiom podpisu oboma Zmluvnymi
stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov, alebo do &asu kedy pride
k vy€erpaniu finanénych prostriedkov Objednavatefa, ktoré predstavuju objem
30.000 EUR (slovom ,tridsattisic eur’) bez DPH v zmysle zakona €. 25/2006
Z. z. o verejnom obstaravani a v zneni zakona €. 503/2009 Z. z., kedy zmluva
koné&i okamzite vy€erpanim limitu finanénych prostriedkov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluvu je mozné pred&asne ukonéit:

a) Pisomny vypovedanim zmluvy, priCom vypovedna lehota je stanovena na
zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran

b) Pisomnym vypovedanim zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou bez
udania dévodu, pri¢om vypovedna lehota je 3 mesiace a zagina plynat prvym
driom mesiaca, nasledujuceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej strane.
c) Pisomnym vypovedanim ktoroukolvek zmluvnou stranou v pripade
zavazného a dokazatefného porusenia podmienok dojednanych v tejto
Zmluve druhou zmluvnou stranou. V tomto pripade je vypovedna lehota 2
mesiace a zafina plynat driom doruéenia vypovede prisluSnej zmluvnej
strane.

d) Zanikom jednej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.

Miesto plnenia je pracovisko Objednavatela a jeho detasované pracoviska.
Na zaklade dohody medzi Objednavatelom a Poskytovatefom je mozné prace
vykonavat pomocou vzdialenej spravy alebo telefonickymi konzultaciami.

Poziadavku na sluzby podfa Prilohy &.1 ohlasi Objednavatel na email
support@sfu.sk. Ohlasenie poruchy musi obsahovat popis poruchy, resp.
popis sluzby na vyziadanie, meno a priezvisko osoby a telefonicky kontakt.
Z uvedenej mailovej adresy bude celda komunikacia prebiehat subezne s
vyziadanim potvrdenia o doruéeni nahlasenia ako inasledného vybavenia
poziadavky na adresu Poskytovatela i zodpovednym osobam Objednavatela,
(kontakty a zodpovedné osoby Objednavatela a Poskytovatefa tvoria
prilohou & 3 ktejto zmluve). V pripade vypadku konektivity na Internet,
alebo sluzieb emailu Objednavatela bude k dispozicii telefonicky kontakt na
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4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

zodpovedného pracovnika Poskytovatela, ktorého kontaktuje zodpovedna
osoba Objednavatefa (v prvom alebo v druhom rade).

Pre potreby dokumentacie nasledne po obnoveni prevadzky internetu alebo
sluzby e-mailu zodpovedna osoba Objednavatefa potvrdi telefonicki
objednavku kratkou mailovou spravou.

Ohlasenim poruchy podfa Clanku IV. odsek 4.6. tejto Zmluvy zaéne plynuft
reakéna doba — 2 hodiny - tj. Poskytovatel je povinny do tohto Casu
kontaktovat konkrétneho Ziadatela o servisny zasah a najneskér do 6 hodin
o uplynutia reakénej doby za&at' problém rieSit. Ak bola porucha nahlasena
po 17:00, reak&na doba zacdina plynut o 8:00 nasledujiceho pracovného dna.
Po odstraneni poruchy, resp. ukonéeni prace na vyziadanie je Poskytovatel
povinny zodpovedni osobu Objednavatelfa informovat mailom, pripadne
telefonicky.

V pripade bezprostredného ohrozenia bezpeénosti IS Objednavatela je
Poskytovatel povinny zalat' s odstrafiovanim ohlasenej poruchy do 2 hodin
od jej nahlasenia.

VSetky sluzby uvedené v prilohe 1 Katalég pozadovanych sluzieb je
Poskytovatel pripraveny poskytovat Objednavatelovi vramci pausalu 40
hodin. V pripade, Zze tento mesacny pausal bude vdanom mesiaci
vyéerpany, hodiny za tieto vyZiadané a limitné sluzby budd fakturované
v hodinovych tarifach v zmysle prilohy ¢&. 1.

Do hodinovej sadzby za jednotlivé sluzby je zapocitany iba vlastny vykon
sluzby. V pripade preCerpania pausalu bude za PC stanice a notebooky
GCtovana hodinova tarifa stanovena matematickym prepoétom z celkovej
sumy za 30 hodin - t.j. 16,50 € bez DPH.

Poskytovatel je pripraveny poskytovat sluzby aj mimo definovanych
pracovnych hodin.

V pripade prac nad stanoveny mesacny objem 40 hodin, budl( ceny za
sluzby mimo pracovnych hodin a ceny za ,Sluzby na vyziadanie* upravené
nasledovne:

a) odmena za poskytnutu sluzbu mimo beznej pracovnej doby (8:00 — 17:00)

bude zvys$ena o 50%
b) odmena za poskytnutu sluzbu cez vikendy a sviatky bude zvySena o 100%

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za prace podla Prilohy &.1 vrozsahu 40 hodin tejto Zmluvy je
stanovena pauSalne vo vySke 660,00 EUR bez DPH (slovom
Sest'stoSestdesiat EUR) mesacne.

Presné vymedzenie sluZieb a ich hodinovych sadzieb je suéastou Prilohy ¢.1.
Na zaklade dohody Zmluvnych stran méze Poskytovatel poskytnut zfavu na
,Sluzby na vyziadanie" podla rozsahu, po¢tu a povahy poskytnutych sluZieb.

Poskytovatel bude predkladat objednavatelovi faktiry za vSetky poskytnuté
sluzby mesacne do 15 pracovnych dni mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci,
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5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

v ktorom boli sluZzby poskytnuté. Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dha
vystavenia faktury.

K fakture je Poskytovatel povinny prilozit prislusni dokumentaciu podfa
Clanku VI., bod 6.4. tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze faktira bude
obsahovat’ nespravne alebo neuplné udaje, je Objednavatel opravneny tuto
faktiru v lehote jej splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovatel tuto fakturu
podfa charakteru nedostatkov bud opravi alebo vystavi nova fakturu. V tejto
novej (opravenej) faktire vyznali novu lehotu splatnosti adoru¢i ju
Objednavatefovi.

Clanok VI.
Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat prace v rozsahu uvedenom v Cl. Ill, ods.
3.1. tejto zmluvy v dohodnutych terminoch, kvalite a v stulade s Prilohou ¢€.1.

Poskytovatel sa zavazuje narabat s informaciami a udajmi o Objednavatelovi,
s ktorymi pride do styku pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy tak,
aby neboli zneuZit¢é aaby nedochadzalo kich Uuniku mimo urad
Objednavatela. Bez pisomného suhlasu Objednavatela nie je mozné tieto
informacie poskytnut' tretim osobam. Za uUnik alebo zneuzitie informacii sa
nepovazuje ich poskytnutie organom, ktoré st na vyZiadanie tychto informacii
opravnené v zmysle zakona.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Objednavatela
o skutognostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, ktoré su relevantné pre
Objednavatelfa z hfadiska bezpe€nosti a kontinuity vyvoja predmetu tejto
zmluvy. :

Poskytovatel sa zavazuje viest nasledovni dokumentaciu:
¢ technicki dokumentaciu jednotlivych zariadeni, t.j. zapisy konfiguracii
zariadeni a pod.
e prehlad prac vykonanych za prislusny mesiac s nasledujucimi adajmi:
- datum acas ohlasenia poruchy, alebo objednania ,Sluzby na

vyZiadanie"

- datum, €as a dobu trvania vykonanych prac

- popis prac

- meno a priezvisko osoby, ktora potvrdila prevzatie prace za
Objednavatela

Prehfad dodanych sluzieb za prislusny mesiac bude prilohou k faktire. Tieto
sluzby bude potvrdzovat zodpovedna osoba Objednavatela.

Po ukonéeni zmluvy bude technicka dokumentacia odovzdana
Objednavatelovi.
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7.1.

7.2,

7.3.

7.2,

8.1.

8.2,

8.3.

Clanok Vil.
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi pri servisnej Einnosti
potrebnu sucinnost, najma urlit pracovnika, ktory bude s dodavatelom
komunikovat, umoznit fyzicky pristup k zariadeniam vyZadujucim servisny
zasah, poskytnutie administratorskych hesiel a inych nalezitosti nevyhnutnych
pre bezproblémové plnenie zavazkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje bezodkladne informovat Poskytovatela
o skuto€nostiach suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy, ktoré su relevantné
pre Poskytovatela z hladiska bezpecnosti a kontinuity vyvoja predmetu tejto
zmluvy.

Objednavatel pouci poskytovatefa o povinnostiach vyplyvajucich zo zakona ¢.
275/2006 Z. z. oinformacnych systémoch verejnej spravy aozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, o riadiacich
aktoch a metodickych pokynoch zo strany Ministerstva kultury SR
a ostatnych vS8eobecne zavaznych pravnych normach k informaénym
systémom, za plnenie ktorych ma tému bezpeénosti IS u Objednavatela
zodpoveda bezpecnostny spravca IS.

Objednavatel sa zavézuje nahlasovat poruchy a dalSie poziadavky v sulade
s Clankom IV. odsek 4.6. tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Zmluvné pokuty

Ak Poskytovatel preukazatelne zanedba svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy a jej dodatkov, je Objednavatel opravneny ucétovat Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% z ceny plnenia za kazdy zacaty den poruSenia
povinnosti. Objednavaterl si uplatni tuto sankciu formou zniZenia ceny plnenia
v nasledujucom mesiaci. Vyrovnanim vzniknutého zavazku Poskytovatela nie
je dotknuté pravo Objednavatela poZzadovat od Poskytovatela nahradu Skody,
ktora preukazatelne vznikla zanedbanim povinnosti Poskytovatela, na ktoru
sa sankcia vztahuje.

Zmluvna pokuta na nebude vztahovat na Poskytovatela vtom pripade, ak
oneskorenie plnenia bude preukazatelne zapri€inené tretou stranou, ktora je
vo vztahu s Objednavatelom alebo vy$Sou mocou.

V pripade, ze bude objednavatel v omeskani s uhradou, uhradi dodavatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,03% z ceny pinenia. Objednavatel je povinny
takto vyucétovany urok zomeskania uhradit do 14 dni od dorucenia
vyuctovania.
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Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

9.1. Zmluvné strany vyhlasujd, ze ich spdsobilost a volnost uzatvorit zmluvu, ako
aj sposobilost k suvisiacim pravnym ukonom nie je zZiadnym spdsobom
obmedzena alebo vyliena a zaroven vyhlasujl, ze sa oboznamili s obsahom
zmluvy a na znak suhlasu ju podpisuju.

9.2. Na pravne vztahy medzi dodavatefom a objednavatefom, ktoré nie su
upravené touto zmluvou sa primerane pouziju ustanovenia Obchodného
zakonnika SR.

9.3. Ak sa niektoré zustanoveni tejto zmluvy stane nevynutitelnym alebo
neplatnym, d'alSie ustanovenia zmluvy zostavaju nadalej zavédzné a v platnosti
a uc¢innosti. Ak nastane takato situacia, nahradia zmluvné strany neplatné
alebo nevynutitelné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré sa bude obsahom
€o najviac priblizovat pévodnému ustanoveniu.

9.4. Poskytovatel ma pravo vykonavat predmet zmluvy prostrednictvom tretej
strany, inej nez je Objednavatel a Poskytovatel.

9.5. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vSetky spory zo zmluvy budd riesit
predovsetkym zmiernou formou.

9.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé toho, ze v pripade ich zaniku
prechadzaju prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy na ich pravnych
nastupcov, ak to nie je inak vylucené.

9.7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, dva pre Objednavatela a dva
pre Poskytovatefla.

9.8. Tato zmluva nadoblda platnost a ucinnost dhiom jej obojstranného
podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

9.9. Pokial nie je vtejto zmluve vyslovne stanovené nieCo iné, mbZe byt tato
zmluva (vratane jej priloh) doplfiovana alebo menena len vo forme pisomnych
dodatkov, podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami. Doplnenia a zmeny v
tejto zmluve buda prebiehat priebezne vzhladom na potreby a zaujmy
Zmluvnych stran.
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9.10. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su aj nasledovné prilohy:
Priloha &.1: Katalég pozadovanych sluzieb s definiciami pojmov
Priloha €. 2: Podrobny popis hardvérového a softvérového vybavenia

Objednavatela
Priloha &. 3: Zodpovedné osoby Objednavatela a Poskytovatela

V Bratislave, diia 31.03.2010 V Bratislave, dna 31.03.2010

Za objednavatela Za dodavatela

SLCVENSKY/FILMOVY 057AV e
Grosslingovd 32 SINS U 0915 767506

81109 BRATISLAVA | Obch oy D ADSCAPE | spol. s r.o.
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. Priloha &. 1 - Katalég sluzieb

Pozadovné sluzby v ramci pausalu - Slovensky filmovy ustav Parametre
Druh Typ Skupina Nazov |Stru&ny popis sluzby Negativne L Dostupnost’| Respon [ Pausalna | Pausalna
zariadenia | sluzby | sluZieb sluzby vymedzenie sluzby _-_S_.Sm prac. dni |se Time| cenaza cena za
hodiny/ mesiac v € | mesiac v €
mesfac bezDPH | s DPH
ILimitna Poruchy  |Management |Konfiguracia, riadenie a |V rdmci opravneni
sprava zariadeni ru§enie |poskytnutych
a vytvaranie primarnym spravcom 5 8.00-16.00 [ 2 hod 82.50 € 98.18 €
pouzivatelov servra
Limitna Poruchy |Management (Konfigurécia, riadenia a |V ramci opravneni
sprava zariadentf, poskytnutych '
rusenie a vytvaranie primarnym spravcom
pouzivatefov - senvra 5 8.00-17.00 | 2hod 82.50 € 98.18 €
usermanagement
Limitna Prevadzka |Prezentna aj (Prezenéna a vzdialena |[SluZzba nezahffia
vzdialena podpora pri vyuzivanych [rieSenie HW problémov
podpora pre |pracovnych staniciach, |spojenych s pracovnymi
pracovné odstrarfiovanie stanicami spadajucimi S0
stanice aplikaénych problémov a (do pozaruéného servisu 30 8.00:17.00 | 2 hod 495.00€ 589.05 €
prevadzkovych dodavatela HW
probiémov spojenych s
opera&nym systémom.
SPOLU 40 £660.00€ | 785.40€
Pozadovné sluzby nad pausal - Slovensky filmovy Ustav Parametre SLA
Druh Typ Skupina N4zov |Struny popis sluzby| Hodinové tarifa v € | Limitné | Dostupnost'| Respon | Poznamka | Hodinova
zariadenia | sluzby | sluzieb sluzby bez DPH hodiny/| prac. dni |se Time tarifav€s
i DPH
‘lVyziadana |Prevadzka |[Management [Konfigurécia, riadenie a
sprava zariadenl v
zmysle $tandardnej
produkénej prevadzky
(povolené minimalne
zmeny, napr.
pridelovanie IP adries a
segmentov serverovym a 19.00€ 2261€
klientskym platformam).
Tato sluzba sa poskytuje
nad stanoveny poéet
limitnych hodin v pripade
ich vyCerpania.
Evnart far D | anderane ennl arn
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Prevadzka

Profylaktika

Kontrofa logov a
nastavenie LAN
zariadenl raz za mesiac -
len manazovatelnych
LAN prvkov. Této sluzba
sa poskytuje nad
stanoveny pocet
limitnych hodin v pripade
ich vy€erpania.

19.00 €

Zmeny

Zmeny OS

Zakaznik si méze
objednat jednu z
nasledujucich sluzieb:
In&talacia nového OS.
Presun zanadenl.
Doplnenie alebo
doinstalovanie OS.
Patchovanie OS.
Odstranenie OS. Zmeny
konfigurécii OS.

38.00€

VyZiadana

Podpora na
mieste

Podpora pri pouzivani
zariadeni na pracovisku
Objednavatefa v tomto
rozsahu: uvedenie do
prevadzkyschopného
stavu aj po neodbornej
manipulécil.

46.00 €

VyZiadana

Vzdialena
podpora

Podpora pri pouZivani
zariadeni na dialku
prostrednictvom
telefénu, alebo pomocou
konzoly v tomto rozsahu
nad limitovany dizku
trvania, uvedenie do
prevadzkyschopného
stavu aj po neodbornej
manipulécil.

28.00 €

Vyziadana

Prezentna
podpora

Konzultacie novych
rieSenf s

objednavatelom.

46.00 €

8.00 - 16.00

Dohodou

2261€

45.22 €

54.74 €

33.32 €

54.74 €

Expert_for_3D_Landscape, spol. s r.o.
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Server

Expert_for_3D_Landscape, spol. s r.o.

Limitna

Podpora

Prezenéna
podpora OS,
OS services,
Aplikécie

Prezencna podpora pri
beZnej serverovej
prevadzke a pri
aplikaénych problémoch
a nastaveniach
suvisiacich so
Standardnymi sluzbami,
nevyzadujlce si zasadné
Upravy beznych
prevadzkovych
konfiguracii a
aplikacénych prostredi,
ani reinstalaciu tychto
prostredi (naprikiad.
Standardné webové
aplikacie, bezné e-
mailové sluzby,
$tandardné riadenie
databazovych systémov,
podpora pri bezne
vyuzivanych siefovych
aplikaciach). Sluzby sa
poskytuji nad stanoveny
pocet limitnych hodin.

30.00€

Limitna

Poruchy

Uvedenie OS,
OS services,
Aplikécie do
prevéadzkysch
opného stavu

Uvedenie zariadenia -
0OS, OS services,
Aplikacie do
prevadzkyschopného
stavu v pripade jej
nefunkénosti, ktorej
adstranenie siwnZadiiie

55.00 €

Limitna

Prevadzka

Management

Konfigurécia, riadenie a
sprava zariadenl,
ruSenie a vytvaranie
pouzivateflov -
usermanagement. Tato
sluzba sa poskytuje nad
stanoveny pocet
limitnych hodin v pripade
ich vyCerpania.

23.00€

Limitna

Prevadzka

Profylaktika

istenie systémovej a
nadstavbovej €asti
serverov v intervale raz
za mesiac. Pravidelna
kontrola logov OS,
Cistenie cache a
podobne. Této sluzba
sa poskytuje nad
stanoveny pocet
limitnych hodin v pripade
ich vyerpania.

23.00€

8.00 - 16.00

Dohodou

3570 €

65.45 €

27.37€

27.37€
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[vyziadana

Zmeny

Zmeny
HW/OS

Zakaznik si mdze
objednat jednu z
nasledujucich sluzieb:
In&talacia nového HW,
OS a programového
vybavenia. Presun
zariaden|. Doplnenie
alebo doinstalovanie
HW, OS. Patchovanie
HW, OS. Remove HW,
OS. Zmeny konfiguracii
HW, OS. Programovanie
automatizovanych
¢innosti (formou
skriptovania na
serverovych
platformach)

55.00 €

VyZiadana

Vyziadana

Podpora na
mieste

Podpora pri pouzivani
SW na pracovisku
Objednavatefa v tomto
rozsahu: patchovanie
OS, uvedenie do
prevadzkyschopného
stavu aj po virusoch,
alebo neodbornej
manipulécif na tirovni
0s

66.00 €

Vyziadana

Vyziadana

Vzdialena
podpora

Podpora pri pouZivan{
SW na diafku
prostrednictvom
telefénu, alebo pomocou
konzoly nad limitovanu
dlzku trvania,
patchovanie OS,
uvedenie do
prevadzkyschopného
stavu aj po virusoch,
alebo neodbornej
manipulécii na drovni
OS.

33.00 €

6545 €

78.54 €

39.27 €

Vyziadana

Prevadzka

Analytické

Analytické konzultacie
pre zadkaznika.

55.00 €

Vyziadana

Prevadzka

Systémové

Systémové konzultacie
pre zakaznika.

46.00 €

Vyziadana

Prevadzka

Rozvojove

Konzuitacie k
rozvojovym zamerom
zékaznika.

68.00 €

Vyziadana

Prevadzka

Bezpetnostné

Bezpednostné
konzultacie pre
zakaznika.

68.00 €

Vyziadana

Prevadzka

Integra&né

Integragné konzultacie
pre zékaznika a jeho

tretie strany.

85.00 €

8.00 - 16.00

Dohodou

6545 €

54.74 €

80.92 €

80.92 €

101.15 €

Expert_for_3D_Landscape, spol. s r.0.
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ID Typ Rok Popis Komponenty APV

nakupu

15714 PC 2005 pracovnd stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security g
DVD/CD-RW, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RW Nero 9 -

Nero BackitUp 4
. WinRAR

15832 monitor 2009 TFT monitor Prestigio -

1540 tladiaren 1999 laserovd tlatiarefi  HP Laserlet 1100 -

15735 PC 2006 pracovna stanica Intel Core 2 Duo E4600 (2.40 GHz), windows XP SP3 Pro
1GB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

15735 monitor 2006 TFT monitor 19“ Samsung SyncMaster 931c -

15799 PC 2008 pracovna stanica Lenovo ThinkCentre Windows XP SP3 Pro
Intel Core 2 Duo E6750 (2.66 GHz), Microsoft Forefront Client
1GB RAM, Security
160GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RAM

15803 monitor 2008 TFT monitor 17 Lenovo ThinkVision -

15800 PC 2008 pracovné stanica Lenovo ThinkCentre Windows XP SP3 Pro
Intel Core 2 Duo E6750 (2.66 GHz), Microsoft Forefront Client
1GB RAM, Security
160GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RAM

15714 monitor - 2005 TFT monitor 17“ BENQ FP73G -

10141 PC 2005 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

10104 monitor 2003 TFT monitor 17“ BENQ FP73G - .

1590 tladiaren 2000 farebnd HP DeskJet 840c -

atramentova
tladiaren

10133 PC 2004 pracovnd stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

_ ABBYY FineReader 6.0 Sprint

659 monitor 2008 TFT monitor 19“ ASUS VW195U -

456 skener 2007 farebny skener A4 EPSON Perfection 4490 Photo -

1604 tlaciaren 2002 laserova tlatiaren  HP LaserJet 1200 -

10129 PC 2008 pracovnd stanica  Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

Adobe PhotoShop 7.0.1 CE

117 monitor 2008 TFT monitor 19 Philips 190s -

315 skener 2007 farebny skener A4  Canon CanoScan 8400F -

606785 PC 2009 pracovna stanica LENOVO TC A58 Tower Windows Vista Business SK
Intel Core 2 Duo E7400 (2.8 GHz), Microsoft Forefront Client
2GB RAM, Security
320GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVDRW, Total Commander
Kldvesnica, my$ WiInRAR

113 monitor 2005 TFT monitor 17 BENQ FP72G+D -

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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iD Typ Rok Popis Komponenty APV

nakupu

1574 tlaciaren 2000 laserové tlatiaren  HP Laser)et 1100 -

1606 PC 2002 pracovna stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security 4
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

115 monitor 2004 TFT monitor 17 BENQ FP73G -

295 tlaciaren 2006 laserova tlaCiarei ~ HP LaserJet 1022n -

1605 PC 2002 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD-RAM ABBYY FineReader 8.0 Pro

Microsoft Office 2007 Std.
Total Commander

1605 monitor 2002 TFT monitor 17" BENQ FP73G -

457 skener 2007 farebny skener A4 Epson Perfection 4490 PHOTO -

606781 PC 2009 pracovnd stanica LENOVO TC A58 Tower Windows Vista Business SK
Intel Core 2 Duo E7400 (2.8 GHz), Microsoft Forefront Client
2GB RAM, Security
320GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVDRW,

Kldvesnica, my$

10143 monitor 2005 TFT monitor 17" BENQ FP73G -

00765 PC 2009 pracovna stanica Intel i7 920, Windows 7 Professional SK 64-
6GB RAM, bit OEM
2x 1TB HDD, Microsoft Forefront Client
DVDRW Security
Klavesnica, my3 ABBYY FineReader 8.0 Pro

Microsoft Office 2007 Std.

15693 monitor 2006 TFT monitor 17 BENQFP73G -

15776 skener 2007 farebny skener A3  Epson Expression 10000XL -

10126 PC 2004 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

WinRAR

10126 monitor 2008 TFT monitor Lenovo ThinkVision -

1575 tlaiaren 2000 laserova tladiarei  HP LaserJet 1100 -

10130 PC 2004 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security

: ~_ DVD-RAM - Microsoft Office 2007 Std.

20150 monitor 2004 TFT monitor 17 BENQ FP73G -

10141 skener 2000 farebny skener A4  HP Scanlet 5300/5370c -

10127 PC 2004 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

126 monitor 2006 TFT monitor 17" BENQ FP72G+D -

15742 PC 2007 pracovna stanica Intel Core 2 Duo E4600 (2.40 GHz), Windows XP SP3 Pro
1GB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

10139 monitor 2004 TFT monitor 19“ SAMSUNG SyncMaster 931¢c -

00596 tladiaren 2004 laserova tlatiarern  HP Laserlet P2015n -

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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Komponenty

pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.
Web Translator

15715 monitor 2005 TFT monitor 19 ASUS VW195U -

15730 PC 2006 pracovnd stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, ~ Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

Ulead VideoStudio verzia 7.0
Pinnacle PCTV
Total Commander

15730 monitor 2006 TFT monitor 17 BENQ FP73G -

15825 PC 2009 pracovna stanica Lenovo ThinkCentre Windows Vista Business SP2

' : Intel Core 2 Duo E7400 (2.80 GHz), Microsoft Forefront Client
2GB RAM, Security
320 GB HDD, Muicrosoft Office 2007 Std.
DVD-RW

15828 monitor 2009 TFT monitor 19“ Samsung SyncMaster 943BW -

1538 tlaciaren 1999 laserovd tladiareft  HP Laserlet 1100 -

15717 PC 2005 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

15717 monitor 2005 TFT monitor ?? ASUS 2?22?27 -

15736 PC 2006 pracovna stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

BACH licencie programov

10137 monitor 2004 TFT monitor 17 Samsung SyncMaster 710v -

00447 tladiaren 2004 laserova tlaiaren  HP Laserlet 1100 -

10132 PC 2004 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

127 monitor 2005 TFT monitor 17 BENQ FP72G+D -

15710 PC 2005 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP'SP3 Pro :
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

15710 monitor 2005 TFT monitor 17“ BENQ FP71G+ -

15825 PG 2009 pracovnd stanica  Lenovo ThinkCentre Windows Vista Business SP2
Intel Core 2 Duo E7300 (2.66 GHz), Microsoft Forefront Client
2GB RAM, Security
250 GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RW

10138 monitor 2004 TFT monitor 17 Samsung SyncMaster 710v -

00296 tladiaren 2006 laserova tladiaren  HP Laserlet 1022n -

15798 PC 2008 pracovna stanica Lenovo ThinkCentre Windows XP SP3 Pro
Intel Core 2 Duo E6750 (2.66 GHz), Microsoft Forefront Client
1GB RAM, Security
160GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RAM 6025Q18.1

15801 monitor 2008 TFT monitor Lenovo ThinkVision :

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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pracovna stanica

Komponenty

Pentium 4 (3.00 GHz),

Windows XP SP3 Pro

256MB RAM, Microsoft Forefront Client

160GB HDD, Security

DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.
6025QL8.1

15711 monitor 2005 TFT monitor 17 BENQ FP71G+ -

00247 tlaciaren 2006 laserovd tlagiarefn  HP Laserlet 1020 -

15732 PC 2006 pracovna stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

WinRAR

15732 monitor 2006 TFT monitor 17 BENQ FP73G -

15733 PC 2006 pracovna stanica Intel Core 2 Duo E4600 (2.40 GHz), Windows XP SP3 Pro
1GB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

15733 monitor 2006 TFT monitor 19 Samsung SyncMaster 931c -

1583 tlaciaren 2000 laserova tladiareri  HP Laserlet 1100 -

10125 PC 2004 pracovné stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD -RAM Microsoft Office 2007 Std.

Adobe Photoshop Elements 3.0

293 monitor 2006 TFT monitor 19“ BENQ FP93G X -

1582 tlaciaren 2000 laserova tlafiaren  HP LaserJet 1100 -

458 skener 2007 farebny skener A4  Epson Perfection 4490 PHOTO -

15827 PC 2009 pracovnd stanica Lenovo ThinkCentre Windows XP SP3 Pro
Intel Core 2 Duo E6750 (2.66 GHz), Microsoft Forefront Client
1GB RAM, Security
160GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RAM

15830 monitor 2009 TFT monitor Lenovo ThinkVision -
15758 server 2007 centralny server HP Proliant ML350 G5 Windows Small Business Server
SFU Intel XEON ES320 (1.86 GHz), 2008
18GB RAM, Microsoft Forefront Client
paskova mechanika HP Ultrium 448 Security
(400/800 GB),
RAID radi¢ HP SmartArray E200i,
6x 146GB SAS HDD,
DVD-ROM,
redundantny zdroj napdjania
158817 server 2008 aplikagny server HP Proliant ML350 G5 Windows Server 2008
pre aRL Intel XEON E5405 (2.00 GHz), Enterprise Edition
14GB RAM, Microsoft SQL Server 2005
RAID radi¢ HP SmartArray E200i, Standard Edition
6x 500GB SATA HDD, Micorosoft Forefront Client
RAID radi¢ Adaptec AAR-1220SA SATA,  Security Server
2x 148GB SATA HDD, Microsoft Operations Manager
DVD-ROM, 2005 ;
redundanty zdroj napajania Microsoft Forefront Client
10116 server 2004 aplikacny server Pentium 4 (2.80 GHz), Mandriva Linux
pre BACH 1GB RAM,
120GB HDD,
CD-RW

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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Komponenty

NAS 2007  sietovy storage. sietové diskové zariadenie MNAS 4100 -
4x 500GB SATA HDD
SAN 2009 storage server storage area network server ACER -
ALTOS M2 s podporou iSCSI protokolu
4x 1.5TB SATA HDD,
1GB Ethernet
SAN 2009 storage server storage area network server ACER -
ALTOS M2 s podporou iSCSI protokolu
4x 1.5TB SATA HDD,
1GB Ethernet
switch SIGNAMAX 065- 24 portov 10/100 Mbit -
7541A
switch ASUS GIGA X 24 portov 10/100 Mbit -
1024P 2 porty 10/100/1000 Mbit
switch SIGNAMAX 065- 24 portov 10/100 Mbit -
7541
switch ASUS GX1026i 24 portov 10/100 Mbit -
2 porty 10/100/1000 Mbit
switch 2009 Zyxel 8 portov 10/100/1000 Mbit -
analog. SIGNAMAX 4 portovy analégovy prepinaé vstupov -
prepinad CommandView (VGA, mys, kldvesnica :

15713 PC 2005 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

15713 monitor 2005 TFT monitor 17 BENQ FP71G+ -

00448 tlaCiaren 2007 laserovd tlaciaren  HP Laser)et 1200 -

15836 PC 2009 pracovna stanica Lenovo ThinkCentre Windows Vista Business SP2
Intel Core 2 Duo E7300 (2.66 GHz), Microsoft Forefront Client
2GB RAM, Security '

250 GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RW

15837 monitor 2009 TFT monitor 17” Lenovo ThinkVision -

2064 tladiaren 2006 laserovd tlagiared  HP Laserlet 1200 -

15838 PC 2009 pracovnd stanica Lenovo ThinkCentre Windows Vista Business SP2
Intel Core 2 Duo E7400 (2.80 GHz), Microsoft Forefront Client
2GB RAM, Security
320 GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RW

15839 monitor 2009 TFT monitor 19“ Samsung SyncMaster 943BW -

15764 PC 2007 pracovnd stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

BACH aplikécie verzia 12
(Podnikové archivalie,
Podnikové pisomnosti,
Inventare)

484 monitor 2007 TFT monitor 19“ Prestigio P3190SW -

15731 PC 2006 pracovné stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
300GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

Adobe Photoshop Elements 2.0
ArcSoft PhotoStudio 5.5

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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2006

15731 monitor TFT monitor 17“ BENQ FP73G -
120 skener 2005 farebny skener A4 Canon CanoScan 8400F -
15719 PC 2009 pracovnd stanica Lenovo ThinkCentre Windows XP SP3 Pro
~Intel Core 2 Duo E7400 (2.80 GHz), Microsoft Forefront Client
2GB RAM, Security
320 GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVD-RW '
15719 monitor 2009 TFT monitor 19 Samsung SyncMaster 943BW -
00447 tlaciarenh 2007 laserova tladiarei  HP Laseret 1200 -
15709 PC 2005 pracovné stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
1GB RAM, Citrix Client
160GB HDD, Microsoft Forefront Client
DVD -RW Security
Microsoft Office 2007 Std.
uctovnictvo DATALOCK
10144 monitor 2005 TFT monitor 17 Samsung SyncMaster 710v -
15734 PC 2006 pracovna stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Citrix Client
160GB HDD, Microsoft Forefront Client
DVD-RAM Security
Microsoft Office 2007 Std.
15734 monitor 2006 TFT monitor 17“ BENQ FP757 -
10121 PC 2004 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Citrix Client
160GB HDD, Microsoft Forefront Client
DVD -RW Security
Microsoft Office 2007 Std.
10144 monitor 2008 TFT monitor 19“ ASUS W195U -
wide i
297 tladiaren 2006 laserova tladiarei  HP Laserlet 1022n -
15826 PC 2009 pracovnd stanica . Lenovo ThinkCentre Windows Vista Business SP2
Intel Core 2 Duo E7300 (2.66 GHz), Citrix Client
2GB RAM, Microsoft Forefront Client
250 GB HDD, Security
DVD-RW Microsoft Office 2007 Std.
: WinRAR
15829 monitor 2009 TFT monitor Lenovo ThinkVision -
1552 tladiaren 2000 laserova tladiareri  HP Laserlet 1022n -
15739 PC 2006 pracovna stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Citrix Client
160GB HDD, Microsoft Forefront Client
DVD-RAM Security
Uétovnictvo DATALOCK
Microsoft Office 2007 Std.
WinRAR
125 monitor 2005 TFT monitor 17“ BENQ.FP72G+ - :
10131 PC 2004 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, 602XML Filler
120GB HDD, Citrix Client
DVD/CD-RW Microsoft Forefront Client
Security
Microsoft Office 2007 Std.
112 monitor 2005 TFT monitor 17 BENQ FP72G+D -

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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D Typ Rok Popis Komponenty APV

nakupu

15718 PC 2005 pracovnd stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
200GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

Web Translator

15718 monitor 2005 TFT monitor 19“ Samsung SyncMaster 943BW -

15729 PC 2006 pracovné stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
250GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

Web Translator
WIinRAR

15729 monitor 2006 TFT monitor 17“ BENQ FP73G - -

1609 tlatiaren 2002 laserova tlaCiaren  HP LaserJet 1200 -

10142 PC 2005 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security :
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

Web Translator

20103 monitor 2003 TFT monitor 15“ Relisys TC561RE -

332 tladiaren 2007 farebnd Canon PIXMA iP4300 -

atramentova
tladiaren

15759 PC 2007 pracovné stanica Intel Core 2 Duo E4600 (2.40 GHz), Windows XP SP3 Pro
1GB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

15759 monitor 2007 TFT monitor 19" Samsung SyncMaster 931c =

tladiaren laserovd tlatiaren  HP Laserlet 1100 -

15737 PC 2006 pracovnd stanica Intel Core 2 Duo E4600 (2.40 GHz), Windows XP SP3 Pro
1GB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

‘WinRAR

10134 monitor 2004 TFT monitor 19” Samsung SyncMaster 931c -

15708 PC 2005 pracovnd stanica Pentium 4 {3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD/CD-RW Microsoft Office 2007 Std.

15708 monitor 2005 TFT monitor 17 BENQ FP73G -

1603 PC 2002 pracovna stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

: Web Translator

1603 monitor 2005 TFT monitor 17" BENQ FP71G+ -

1553 tladiaren 2000 laserové tlatiaret - HP LaserJet 1100 -

606855 PC 2009 pracovna stanica LENOVO TC A58 Tower Windows Vista Business
Intel Core 2 Duo E7400 (2.8 GHz), Microsoft Forefront Client
2GB RAM, Security
320GB HDD, Microsoft Office 2007 Std.
DVDRW, Web Translator
Klavesnica, my$

20112 monitor 2003 TFT monitor 15" Relisys TL535S -

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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Komponenty

pracovna stanica Pentium D (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
512MB RAM, Microsoft Forefront Client
160GB HDD, Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.
483 monitor 2007 TFT monitor 19 Prestigio P3190SW -
594 tlaliaren 2008 farebna laserova HP Color LaserJet C1515n -
tlatiarefi

15760 PC - 2007 pracovna stanica Intel Core 2 Duo E4600 (2.40 GHz), Windows XP SP3 Pro
1GB RAM, : Microsoft Forefront Client
160GB HDD, ~ Security
DVD-RAM Microsoft Office 2007 Std.

Web Translator
WinRAR

15719 monitor 2007 TFT monitor 19“ Samsung SyncMaster 931c -

1595 tlaciaren 2001 laserova tlagiareti  HP Laserlet 1100 -

1606 PC 2002 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro
256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD-RAM

1607 PC 2002 pracovna stanica Pentium 4 (3.00 GHz), Windows XP SP3 Pro -

: 256MB RAM, Microsoft Forefront Client
120GB HDD, Security
DVD-RAM

Definicia pojmov

»Help Desk / Service Desk” je miesto alebo aplikacia Poskytovatela na evidenciu,
sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek Objednavatela.

»Call Centrum” sa rozumie miesto nahlasovania, evidencie, a sledovania stavu
vSetkych poziadaviek Objednavatela ato telefonicky, e-mailom, alebo cez aplikaciu
Help Desk.

»Dostupnost’ sluzby”. VZdy sa za takuto dobu povazuje cela hlavna pracovna doba v
lokalite, alebo pracovnika. Pri pevnej pracovnej dobe je tato doba ( napr. od 7:00 do
16:00 hod.).

»Doba odozvy, alebo aj Response Time” je ¢as (v minutach, resp. Hodinach), ktory
uplynie od oznamenia poziadavky do cCasu, ktory potrebuje Poskytovatel na
zodpovedanie volania s informaciou o zamere rieSenia poziadavky (v zavislosti od
parametra ,Dostupnost’ sluzby”).

»,Doba vyriesenia, alebo aj Fix-Time” je &as, ktory potreboval Poskytovatel na
vyrieSenie poziadavky. tj. od jej preukazatelného nahlasenia (zaevidovania
poziadavky v Help Desku) do doby, kedy je sluzba znovu obnovena v pinom rozsahu,
alebo kedy v aplikacii bolo akceptované nahradné rieSenie.

Obnovenie sluzby musi byt akceptované pracovnikom Help Desku, pricom ak je

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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g)

h)

)

k)
1)

obnovenie akceptované, €as obnovenia je €as, v ktorom Poskytovatel sluzieb
obnovenie sluzby zaevidoval v Help Desku. Tento Cas plynie iba podas doby
.Dostupnosti sluzby”.

»Externy poskytovatef sluzieb / tretia strana” je strana inda nez Objednavatel
a Poskytovatel, ktora na zaklade zmiuvného vztahu so Objednavatefom alebo
poskytovatelom v def podpisu Zmluvy Poskytovatela a nadalej Objednavatelovi bude
poskytovat' také sluzby, ktoré maju bezprostredny vplyv na Parametre SluZieb
definovanych v KATALOGU SLUZIEB podra tejto Zmluvy (Externym poskytovatelom
sluzieb su najmé osoby zabezpeclujuce podporu a udrzbu jednotlivych Zariadeni,
prenajom zariadeni, pristup k informacnym zdrojom alebo pristup do informaénych
alebo telekomunikaénych systémov tretich stran).

sinformacie Objednavatefa” su informacie a(daje, ktoré poskytol Objednavatel
Poskytovatelovi v ase vypracovania tejto Zmiuvy.

wPoziadavka” je popis a automatické alebo ruéné hlasenie poziadavky na sluzbu pri
ktorej je definovany kéd sluzby.

»Miesto, alebo lokalita” je miesto, kde su Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy.

sPriestory na poskytovanie Sluzieb” su priestory vramci administrativnych
a prevadzkovych priestorov Objednavatela nachadzajucich sa v Mieste pinenia
Zmluvy.

»Puzivatef” sa rozumie kazdy pouzivatel aplikacii Objednavatela.

w,Parameter Sluzby” je udaj, ktorym sa popisuje prevadzkova dostupnost alebo
disponibilita predmetnej Sluzby. Kazda Sluzba je popisana suborom Parametrov,
pricom pre ucely tejto Zmluvy su Sluzby aich Parametre definované v Prilohe ¢.1
JKATALOG SLUZIEB".

»Sluzby na vyzZiadanie” su sluzby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré Objednavatel
objednava podrla potrieb nad ramec dohodnutého pausalu alebo limitu.

»Sluzby limitné” s sluzby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré su zahrnuté v pausalnom
poplatku ale ich mnozstvo je ohrani¢ené poétom predplatenych hodin a predplatenych
¢innosti za dané obdobie.

»SLA (Service Level Agreement), alebo Zmluvna uroven poskytovania Sluzby” je
pojem, ktorym sa oznacuje subor prevadzkovych parametrov uvedenych pri
jednotlivych typoch Sluzieb podla Prilohy &.1 Katalég sluzieb, popisujicich dostupnost
Sluzby, odozvu Poskytovatefa na hlasenie incidentu a dobu, do ktorej musi
Poskytovatel incident vyriesit.

Popis hardvérového a softvérového vybavenia SFU
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Priloha €. 3. Zodpovedné osoby Objednavatela a Poskytovatela

A) Zodpovednymi osobami Objednavatel

B) Zodpovednymi osobami Poskytovatefa su:
1) Ing. Marko Pasko, riaditel
tel. +4218915767586, e-mail: office@x3d.sk
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