/ _

h

y . .. Evidencng, Cislq dodavatela SK-2005- Evidencné Cislo objednavatela:
Slovensky fiimovy ustan |

2 3 . 0 3 ’ 0 5 W B
| CIASTKOVA ZMLUVA
O POSKIYTOVANI TECHNICKO-PREVADZKOVEJ PODPORY A ROZVOJI
PRODUKTOYV BACH SYSTEMS SPOL. S R.O.

V. CISLO

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zék. €. 513/1991 Z.z., obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov medzi tymito zmluvnymi stranami:

DODAVATEL: Bach systems, spol. s r.o.
Rubanisko I11/54
984 03 LucCenec
Zastupeny: Mgr. Krasimirom J. Damjanovom, konatel'om spolo¢nosti
Bankové spojenie: TatraBanka Bratislava, a.s., pobo¢ka Lucenec
Cislo utu: 262 917 1981/1100
ICO: 36 620 203
DIC: 2021742745
Obchodny register Okresného sudu v B. Bystrici, oddiel Sro, vlozka

8587/S
Spolo¢nost’ Bach systems, spol. s r.o. nie je platite’'om DPH.

d’alej len ,,dodavatel™

ODBERATEL: Slovensky filmovy ustav
Grosslingova 32
811 19 Bratislava
Zastupeny: . Petrom Dubeckym, riaditel'om
ICO: 00981 444
DIC: 2020831439
Bankové spojenie: Statna pokladnica ¢
¢. uctu: 7000070641/8180

d’alej len ,,objednavatel™

Clanok L
Predmet a rozsah plnenia

1. Tato zmluva bola dohodnuta ako Ciastkova zmluva k ramcovej zmluve uzatvorenej medzi
odberatel'om a dodavatel'om zo dna 9.3.2005.

2. Predmetom plnenia podl'a tejto zmluvy je povinnost’ dodavatel'a poskytovat’ objednavatel’'ovi
technicko-prevadzkova podporu pri pouzivani softvérovych produktov ProMuzeum podla
prilohy — podl'a ¢iastkovej kiipnej zmluvy na rok 2005..

3. Podpora a rozvoj produktov zahria:

3i1. Podporu pri rieSeni prevadzkovych problémov priamo stvisiacich s produktom.
g Podporu pri obnovovani programu po pripadnej havarii.

33 Podporu pri implementacii do zmeneného prostredia.

3.4. Registraciu a pripadné odstrariovanie chyb v produkte.

39, Poskytovanie aktualizovanych verzii SW vratane dokumentécie.

3.6. Spravu a udrzba dat.

4. Plnﬁie sa vztahuje na dodané produkty ako celok.
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Clanok II.
Miesto a sposob plnenia

. Podpora bude realizovana:

X Formou konzultacii (napr. osobnych, telefonickych) poskytovanych prostrednic-
tvom kontaktnych osdb dodavatela.
12 Formou poskytovania aktualizacii na CD ROM doru¢enych dodavatel'om.
1.9, Formou servisného zasahu v sidle objednévatela.
Clanok IIL.

Poziadavky na poskytnutie technickej podpory, lehoty plnenia

. Podpora realizovana formou telefonickych konzultacii bude poskytovana v pracovnych
dinioch v ¢ase od 7.00 hod. do 17.00 hod.

Postup pri uplatneni poziadavky na konzultacie:

2.1 Uzivatel’ formuluje poZiadavku na konzultacie telefonicky, faxom alebo
elektronickou postou.
2L, Dodavatel’ v lehote do 12 hod. (v pracovné dni) kontaktuje objednavatela a

poskytne prislusni konzultaciu priamo alebo navrhne d’alsi postup riesenia.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za technicko-prevadzkovi podporu a rozvoj produktov sa tvori ako percentudlna Cast
(20%) ceny zrealizovanych dodavok softvéru uvedeného v prilohe €. 1.

Cena za ro¢nu technicku-prevadzkovu (podla dodanych produktov v zmysle Ciastkove
kupenej zmluvy hodnota produktov vo vyske — 208.200) podporu ¢ini 41.640,- Sk, slovom
StyridsatjednatisicSest’stoStyridsat slovenskych korin za rok. Uvedena cena je konecna.
Celkova cena obsahuje vSetky zloZzky ceny vratane dopravy.

Cenu za ro¢nd technickui podporu bude objednéavatel’ hradit’ raz ro¢ne vZdy k 31. januaru
prislusného kalendarneho roka a to na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom. V pripade,
e tato zmluva zanikne odstupenim ktorejkol'vek zo zmluvnych stran pred uplynutim rocného
cyklu, je dodavatel’ povinny vratit' objednavatel'ovi alikvotnu €ast’ ceny, a to v lehote 30-tich
kalendarnych dni po ukonéeni platnosti zmluvy. Dobropis na tito alikvotnu cast' ceny
dodavatel’ vyhotovi a predlozi objednavatel'ovi v lehote 14 dni odo dfia ukonCenia platnosti
zmluvy.

. Faktaru za uhradu ro¢nej technickej podpory zasle dodévatel na adresu objednavatela.
Faktira vzmysle zmluvy je splatnd do 14 dni odo dna jej pisomného dorucenia
objednavatelovi. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' vSetky naleZitosti v zmysle
platnych pravnych predpisov alebo nebude po stranke vecnej a formalnej spravne vystavena,
objednavatel’ ju vrati na doplnenie a nova lehota splatnosti za¢ne plynut' dinom dorucenia
spravne vystavenej faktiry objednavatelovi. Faktura bude povazovana za uhradenu v den
odpisania prislusnej ¢iastky z G¢tu objednavatela.

. Ak v priebehu kalend4rneho roka dojde k rozsireniu licencii alebo k zakupeniu novych
softvérovych produktov, pripoéita sa ich realizatna cena k doterajSiemu zakladu pre vypocet
ro¢nej ceny podla stavu k 31.decembru prisluSn€ho roka.

Clanok V.
Kategorizacia zavad, ich ohlasovanie a lehoty odstranovania zavad
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. Zavady programu budu podla zadvaznosti ¢lenené do dvoch kategorii:
1.1.  Zavaznost typu 1 - program je kompletne nefunkény alebo svojou ¢innost’ou
ohrozuje chod systému, na ktorom je prevadzkovany.
1.2.  Zavaznost typu 2
1.2.1. Niektoré vyznamné funkcie programu nie je mozZné pouzit’, systém ako celok
je vSak funk¢ny.
1.2.2. Vsetky funkcie programu su funk¢né, ale doba odozvy a spravania programu
sa vyznamne liS1i od hodnét, ktoré boli zname v ¢ase odovzdania
objednavatel'ovi.

2. Ohlasenie zavad programu dodavatelovi musi byt urobené telefonicky, faxom alebo
elektronickou poStou. V oznadmeni zdvady musi byt’ zdvada laicky opisand a vymedzena jej
zavaznost'. Dodavatel’ je povinny ohlasenie obratom potvrdit’ telefonicky alebo elektronickou

postou.

3. Dodavatel’ sa zavidzuje odstranit’ zavadu:
3.1, Zavaznosti typu 1 - v lehote do 2 pracovnych dni.
3.2 Zavaznosti typu 2 - v lehote 5 pracovnych dni.

4. Pokial' rozsah, pripadne charakter konkrétnej zavady objektivne neumoziuje dodrzat
dohodnuty termin, musi po dohode s uzivatelom dodavatel’ stanovit’ ¢asovy harmonogram
odstranenia zavady.

5. Lehota odstranenia zdvady podla ¢l. V., ods. 3 zaina plynut’ okamihom telefonického,
faxového alebo e-mailového ohlésenia, pokial bolo ohldsenie nasledne potvrdené
dodavatel'om.

Clanok VI.
Sucinnost’, zodpovednost’, kontaktné udaje

. Objednavatel sa zavizuje poskytnut’ dodavatel'ovi vietky informéacie, podklady a pisomnosti,
ktoré ma k dispozicii a ktoré su potrebné pre ¢innost’ dodavatel'a podl'a tejto zmluvy.

2. Objednavatel realizuje prvé posudenie zdvady vratane rozhodnutia, ¢i sa jednd o zavadu,
ktora je rieSena touto zmluvou a nasledne stanovuje kategdriu zavaznosti zavady.

3. Dodavatel’ moze predlozit’ pripadné namietky proti ohlasenej zavade po urobeni analyzy tejto
zavady v prostredi objednavatela.

4. Dodavatel nezodpoveda za zavady programu:
4.1. vzniknuté na zaklade chybnych udajov objednavatela,
4.2. spésobené vadnou funkciou spolupracujtcich programov tretich stran alebo zavadnou
funkciou hardware pouzitého pre prevadzku programu,
4.3. sp6sobené nedodrZzanim odporicani k prevadzke a pouzivaniu programu poskytnutych
dodavatel'om.

5. Kontaktné osoby.
J.1. Mena a kontaktné udaje 0s6b zodpovednych za plnenie zmluvy zo strany objednavatel’a
su uvedené v prilohe €. 1.

J.2. Mena a kontaktné udaje o osobach zodpovednych za plnenie zmluvy zo strany
dodavatela st uvedené v prilohe ¢. 2.

Clanok VILI.
Mlcanlivost’

. Zmluyn€ strany sa zavédzuju, Ze ich zamestnanci, ktori sa budi podiel'at’ na plneni tejto
zmluviy,/ udu zachovavat’ ml€anlivost’ o vietkych skuto¢nostiach tykajucich sa druhej zmluvne;
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strany, ktoré nie si beZne dostupné a s ktorymi sa oboznamia v priebehu plnenia tejto zmluvy.
Povinnost’ ml¢anlivosti nie je ¢asovo obmedzena.

1.

Clanok VIIL.
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania dodavatela v lehotach podla ¢l. V., ods. 3., je objednavatel’ opravneny
pozadovat’ zmluvnu pokutu takto:

5 V pripade ome$kania v odstraneni zavady ,,zavaznosti typu 1 1.500,- Sk za kazdy
denn omeskania,
1.2, V pripade ome$kania v odstraneni zévady ,,zavaznosti typu 2% 1.000,- Sk za

kazdy den omeSkania.
V pripade kumulécie zavad roznych stupfiov zdvaznosti, je na stanovenie vySky zmluvnej
pokuty rozhodujuca zavada najvysSieho stuptia. V pripade, Ze je na konkrétnu zavadu
stanoveny &asovy harmonogram odstranenia, zmluvna pokuta sa vztahuje k tomuto
harmonogramu.

V pripade omeskania objednavatel'a v thrade faktury, je dodéavatel opravneny pozadovat
zmluvni pokutu vo vyske 0,04 % zdlznej Ciastky za kazdy dei omeSkania. Urok

z omeSkania nebude uplatiiovany.

Clanok IX.
DalSie ustanovenia
Poziadavky objednavatela na vykonanie prac na upravach systému budu definovane
ramcovou ro¢nou objednavkou, ktoru doruéi objednavatel’ dodavatel'ovi vZdy na zaciatku
prislusného kalendarneho roka.

Rozsah a kvalita poskytovanych sluzieb budu vyhodnocované pri spolo¢nych jednaniach
objednavatel'a a dodavatel’a. Tieto jednania prebehnu na zéklade vyzvy objednavatela.

V pripade neopravneného vyZiadania rieSeni zavady objednavatelom, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatel'ovi zbyto¢ne vynaloZené néklady spojené s konkrétnym pripadom
havarijnej situacie vo vyske 700,- Sk za hodinu.

Clinok X.
Odstupenie od zmluvy

Ak niektora zo zmluvnych stran porusi podstatni povinnost’ stanovenu v tejto zmluve, ma
druhd zmluvna strana pravo od zmluvy odstupit.

Za porusenie podstatnej zmluvnej povinnosti zo strany objednavatel'a sa povazuje:
2.1. Porusenie ustanoveni o ml¢anlivosti podla ¢l. VII.

2.2. Omeskanie objednavatel'a v uhrade daniového dokladu dlhSou ako 14 dni.

Za porusenie podstatnej zmluvnej povinnosti zo strany dodavatel'a sa povazuje:
3.1. Porusenie ustanoveni o ml¢anlivosti podla ¢l. VII.

3.2. Omeskanie v lehotach podla ¢l. V., ods. 3. o viac ako 10 pracovnych dni.
3.3. Neposkytnutie zamestnancov s potrebnou odbornou spdsobilostou.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom podpisu poslednej zo zmluvnych stran.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd stym, Ze kazdd zo zmluvnych stran moéze od ne;
odstupit’ bez uvedenia dovodov. Vypovedna lehota v dlzke 2 mesiace za¢ina plynut’ od
prvéhosdiia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni, v ktorom bola druhej zmluvne;
strane/:;oruéené pisomna vypoved..
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3. Pravne vztahy zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika.

4. Zmluva moZe byt menen4 a dopliiovand iba formou pisomnych chronologicky c¢islovanych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

5. Zhotovitel dava sthlas objednavatelovi, aby jeho osobné udaje uvedené v tejto zmluve
spracuval pre svoje potreby po dobu G€innosti tejto zmluvy a jej uschovy a archivacie podla
vieobecnych zavdznych pravnych predpisov a internych predpisov objednavatela. Tento
suhlas mozno odvolat pred uplynutim vy$Sie uvedenej doby len po predchadzajucom

pisomnom suhlase objednavatela.

6. Zmluva je vyhotovena v Siestich origindlnych rovnopisoch, z ktorych po podpisani zmluvy
objednavatel’ dostane $tyri a zhotovitel' dva rovnopisy.

V Bratislave dna 23.03.2005 / /

Za odberatela Za ﬁpgévatej‘a LLa ) i :

......... F o J/ P

. Peter Dubecky, generalny riaditel SFU Mgr. Krasimir janov, konatel Bach
systems, spol. s r.0.

¢¥ Bach

DIC: 202 174 2745
Rubanisko 111/54, 984 03 Lugenec
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Zoznam kontaktnych osob zodpovednych za plnenie zmluvy zo strany
dodavatel’a

Mgr. Krasimir J. Damjanov, konatel’ spolo¢nosti Bach systems spol. s r.o. Lucenec, Rubanisko 111/54, 934

03 Lucenec,

Tel: 047/45 11 656
GSM: 0903/441301
E-mail: bach@bach.sk

zeprT (AL |
V KreprmiCi dfia ...ooovinnneeiiniinnineeeennn V LuCenci difa .....ccoveeinerncnnnncacianae
7a objedngigtera: Za dodavatela:
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Priloha ¢. 2

Zoznam kontaktnych osob zodpovednych za plnenie zmluvy zo strany
objednavatel’a

V Bratislave dna ....... o

/a Ob_] edna‘_,v POrA. /Z.a dodavatel’a:

Peter Dubecky, s — 27@1 SFU / Mer. Kazi/aﬁr DA aﬁ(y
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