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Zmluva o servisnom zabezpeceni ¢. SL101006

CLL
Zmluvné strany

a) ZHOTOVITEL : COSMOTRON SLOVAKIA, s.r.o0.
Bratislavska 57, 908 48 Kopc¢any
zastipeny : Tanc¢inova Zdenka - konatel’
bankové spojenie : Slovenska sporitelnia a.s.
¢islo uctu : 251305490/0900
ICO: 36232513
DIC : 2020185497
Obchodny register : OS Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 11514/T
(d’alej iba zhotovitel’ )
a
b) OBJEDNAVATEL : SLOVENSKY FILMOVY USTAV
Groslingova 32, 811 09 Bratislava
zastipeny : Peter Dubecky - generélny riaditel’
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo uctu: 7000070641/8180
ICO: 891 444
DIC: 2020831439
Tel.: 421-2/57101503
Fax: 421-2/5296341

(d’alej iba objednévater’)

Clanok 1.
Uvodné ujednania

Tato zmluva sa uzatvara na zéklade Zmluvy o dielo uzatvorenej medzi Slovenskym filmovym
ustavom v Bratislave a Cosmotron Slovakia, spol. s r.o. dria 28.10.2002 a na zéklade ich dodatkov.
Zmluva v plnej miere nahradza predchadzajucu Zmluvu o pouZivani systému Advanced Rapid
Library a jeho servisnom zabezpeceni CS1001/2002.

Clanok 2.
Predmet plnenia

Predmetom plnenia zmluvy je:
1. Vykonavanie oprav, uprav, Udrzby a inovacie integrovaného viacpouzivatel'ského online systému pre
zabezpedenie kniZni¢no-informaénych Cinnosti a stanovenie podmienok pre poradensku, konzultaéni
Skoliacu €innost’ v rozsahu:
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automatické odovzdavanie zmien a Gprav vykonanych z iniciativy zhotovitel'a (update systému)
realizicia oprav, na zaklade nahlasenia poZziadaviek do sidla firmy a jej nasledného potvrdenia
realiz4cia opravy poruchy, ktora vyradi systém z prevadzky (havaria systému) na zaklade jej
nahlasenia do sidla firmy ajej nasledného potvrdenia a odstranenie désledkov havarie
z hl'adiska funkénosti systému

zabezpeCovanie kompatibility datovych Struktar v pripade instalacie update, upgrade a havarie
systému

zabezpeCovanie integrity dat vo vzdjomne prepojenych budovanych bazach dat systému
realizaciou kontrolnych, testovacich a opravnych procesov s cielom zabezpedit komplexnost’
a efektivitu funkceii systému po instalaciach update, upgrade a havarii systému

Gpravy a zmeny systému iniciované objednavatefom z titulu inovacie a efektivnosti
systému, prerokované a odsuhlasené zhotovitelom a ich zapracovanie do §tandardnej verzie
systému

poskytovanie nepretrzitého Hotline telefonom, faxom, e-mailom

konzultatna a poradenskd Cinnost zoblasti rozvoja a aplikacie kniZni¢no-informacnych
programovych systémov, S$tandardizdcie vymennych, komunikaénych a vyhladdvacich
protokolov, digitalizicie dokumentov a knizni¢no-informacnych operacii,

konzultacna a poradenska Cinnost’ z oblasti aplikacie novych informacnych a komunikaénych
technolégii v knizni¢no-informaénych systémoch (nové pracovné nastroje, metddy, postupy,
atd’.)

10. zaskolenie pracovnikov pri Gpravach a zmenach systému typu update
11. realizacia Skoleni pouzivatelov a spravcov systému so zl'avou na zaklade aktualneho cennika

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

zhotovitel'a

nové moduly ARL sivisiace s dodanym aplikaénym SW budidi ponikané s 20% zlavou na
zaklade aktualneho cennika zhotovitel’a

poplatky za Skolenia a akcie poriadané zhotovitelom budu v pripade zdujmu objednavatel’a
poskytované s 20% zlavou na zéklade aktualneho cennika zhotovitel'a

Gpravy a zmeny SW ARL, ktoré vyplynad z novych legislativnych Gprav vztahujicich sa ku
kniZni€nému systému SR a informa¢nému systému SR budu ponukané za cenu priamych
nakladov

moznost’ vyrieSenia inych projektov a subsystémov suvisiacich s dodanym aplikacnym SW za
zvyhodnenych cenovych podmienok

moznost’ prechodu na int HW a SW platformu za cenu priamych nakladov

2. Prace suvisiace so spravou servera, na ktorom je instalovany systém Advanced Rapid Library, v rozsahu:

2.1. sprava uzivatelov
2.2. zalohovanie systému
2.3. zasielanie mesacnych stavov databaz v systéme
2.4. sprava databaz
2.5. priprava formuldrov atd’.
2.6. tvorba pouzivatel'skych kont a pridelovanie prav
2.7. komplexna starostlivost’ o prevadzku operaéného systému na serveri
Clénok 3.
Vykonavanie oprav, aprav, idrzby a inovacie systému
1.  Vykonavanie oprav, Giprav, udrzby a inovacie podl'a Predmetu plnenia (d’alej len poziadaviek) systému

je platenou sluzbou, ktord zhotovitel' kupujocemu poskytuje na zaklade ro¢ného udrZiavacieho

poplatku.
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2. Prace a sluzby shvisiace s opravami porich systému vzniknutymi v désledku chybnej obsluhy,

neopravnenym zasahom, poruchovostou hardwarového vybavenia objednavatela, alebo v désledku
konania tretej osoby budu vykonané na zaklade samostatnej objednavky a a¢tované podla skuto&ne
odpracovaného Casu na zaklade aktualneho cennika zhotovitel’a.

Clanok 4.
Povinnosti zhotovitel’a

1. Zhotovitel' je povinny znizit dobu, polas ktorej je systém z dévodov servisnych &i inych prac
vyradeny z ¢innosti na nezbytné minimum.

2. Zhotovitel’ je povinny najneskdr do 12 hodin potvrdit’ prijatie poZiadavky nahldsenej na kontaktné
miesto objednavatel'a uvedeného v poziadavke. PoZiadavky prijaté mimo Casové rozmedzie su
povazované za  poziadavky nasledujuceho pracovného dna. Zhotovitel' v potvrdeni poZiadavky

uvedie rozsah odhadnutych potrebnych prac a termin nastupu,  dohodnuty v silinnosti
s objednavatel'om.
3. Zhotovitel' zabezpeci spojenie v pracovné dni v dobe od 8:00 do 16:00 na telefonnych a faxovych

¢islach, uvadzanych na webovej stranke www.cosmotron.cz, alebo na e-mailovej adrese
firma@cosmotron.cz.

4. V pripade opravy zavady, ktord vyradi systém z prevadzky je zhotovitel' povinny nastipit’ na
odstranenie zdvady najneskdr do 24 hodin od potvrdenia poziadavky, v pripade ostatnych poZziadaviek
je nastup na zahajenie oprav do 48 hodin od potvrdenia poziadavky.

5. Zhotovitel' nenesie zodpovednost' za preinstalovanie a prepisanie uprav systému, ktoré boli
realizované objednavatel’om a na ktoré nebol zhotovitel’ upozorneny.

6. Za neprijatie poziadavky zddévodov nezavislych na voli zhotovitel'a napr. prirodna katastrofa,
vypnutie elektrickej energie, Zivelna pohroma, vojna ...) zhotovitel’ nezodpoveda.

7. Zhotovitel prebera zodpovednost’ za to, Ze Cinnosti podla tejto zmluvy budi vykonavané
pracovnikmi, ktori budd mat’ zodpovedajucu kvalifikaciu podl'a predpisov nutnych pre vykonavani
¢innost’.

Clanok 5.

Povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel’ zabezpeci pre pracovnikov zhotovitela pristup k inStalovanému systému a poskytne mu
potrebni sudinnost’ pri rieSeni jednotlivych poziadaviek, ato predovSetkym vzdialeny pristup na
server objednavatela s dostatoénym opravnenim, nevyhnutnym pre realizdciu predmetu plnenia.
Pristup k systému je zabezpeCovany pristupom do adresara s inStalovanymi sibormi a zalohami
systému so vSetkymi pravami potrebnymi k ich praci s nimi.

2. Objednavatel’ je povinny pouzZivat systém v silade s prevadzkovymi a pracovnymi postupmi
uvedenymi v pouzivatel'skych priru¢kach dodavanych spolu so systémom a ktoré su vysvetfované na
jednotlivych Skoleniach.

3. Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ vyskolenie svojich zamestnancov pre pracu so systémom a jeho
novymi verziami.

4. Objednavatel’ je povinny informovat’ zhotovitela o vSetkych skuto¢nostiach majicich vplyv na

spravnu funkciu systému a ktoré mozu systém vyradit’ z prevadzky.
5. V pripade poruchy systému a pre rychle vyhodnotenie problému je vhodné, nahlasit’ kroky, ktoré
viedli k poruche systému spolu so systémovym hlasenim.

6. Pre spravnu a rychlu analyzu problémov je odberatel povinny zasielat’ vSetky nové poziadavky
a hlasenia o poruchach @RL pomocou funkcie klienta @RL ,,Servisna poziadavka®.
7. Pre spravnu a rychlu analyzu prevadzkovych problémov systému je objednavatel’ povinny ukladat ,

koépie poziadaviek, ich potvrdenie, prip. vytlacené e-mailové spravy s potvrdenim a servisné listy.
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Pri inStalacii novych, alebo vylepSenych verzii je objednavatel’ povinny upozornit’ zhotovitela na
zmeny a Upravy, ktoré realizoval v systéme.

V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti objedndvatela ma zhotovitel' pravo na predcasne
ukoncenie odovzdania poziadavky, pri€om je objednavatel’ povinny zhotovitel'ovi uhradit’ naklady
vzniknuté s prijatim, rieSenim a odovzdanim poZiadavky.

V pripade, zZe objednévatel’ chce stornovat’ poziadavku, je povinny tak urobit’ najneskdr do 24 hodin
po prijati potvrdenia poZiadavky, ¢i cenovej kalkuldcie. V opaénom pripade je poziadavka povazovana
za schvalenu.

Clanok 6.
Zmluvna cena

Cena ro¢ného udrziavacieho poplatku je stanovend dohodou v celkovej vyske 25% z ceny kipeného
software.

Cena ro€ného poplatku sa méze menit’ v zavislosti od dokipeni novych Casti systému.

Cena za spravu servera objednavatela, na ktorom je inStalovany systém Advanced Rapid Library,
podla bodu 2. Predmetu pinenia je stanovena dohodou na 10 500,-Sk mesa¢ne bez DPH, tj.

126 000,-Sk ro¢ne bez DPH.

Celkova ro¢na cena za udrZbu systému a spravu servera je tvorena suétom ceny roéného udrziavaceho
poplatku a ceny za spravu servera.

V case podpisu tejto zmluvy je podla platnych zakonov vySka DPH na tento druh prac stanovena na
19%. V pripade zmeny zédkonov bude zhotovitel' automaticky aktualizovat’ vysku DPH pri G¢tovani
poplatku.

Na zaklade zmluvy sa obidve strany dohodli na pravidelnych §tvrtroénych splatkach roéného poplatku
vo vyske 1/4 z celkovej dohodnutej Ciastky.

Ostatné sluzby (mimo udrziavacieho poplatku) budi fakturované na zdklade aktualneho cennika.
Zhotovitel’ je povinny informovat’ objednavatela o aktudlnych cenach. Objednavatel’ nema pravo
poskytovat’ cennik, ani jeho Ziadnu Cast’ tretej osobe.

Cena stvrtroénych poplatkov bude platené faktirou, ktorti zasle zhotovitel' objednavatelovi. Faktary
budi mat’ néleZitosti dafiového dokladu.

Faktary st splatné do 14 dni odo diia ich doru€enia objednavatelovi. Za deni splnenia pefiazného
zavizku sa povazuje denl odpisania dlznej Ciastky z G¢tu objednévatela.

Clanok 7.
Zmluvné pokuty a sankcie

V pripade, Ze zhotovitel’ nedodrzi terminy opréav, Uprav a udrzby, zaplati zhotovitel' objednavatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 0,1% z dohodnutej ceny.

Pri prekroeni doby splatnosti faktur je ictovany sankény poplatok vo vyske 0,1% dlznej Ciastky za
kazdy dern omeskania.

Clanok 8.
Zaverecné ustanovenia.

Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’ od 15.8.2006.
Zmluva sa uzatvara na dobu pouZivania systému uvedeného v ivodnom ustanoveni zmluvy
s trojmesacnou vypovednou lehotou. V pripade zmien skutocnosti majucich vplyv na platnost’ zmluvy
musia byt tieto neodkladne oznamené druhej strane pisomnou formou.
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3. VSetky zmeny a doplnky k tejto zmluve, ako aj k pdvodnej zmluve mbzu byt vykonané len pisomnou

formou ana zdklade dohody obidvoch stran. Tieto navrhy je opravnena vystavovat kazda zo
zmluvnych stran.

4. Technické podklady a ich rieSenie, ako aj ostatné skutoCnosti zistené pri plneni zmluvy, zhotovitel
povazuje za doverné. Zostavaju duchovnym vlastnictvom zhotovitela, nesmi byt kopirované ani
rozmnozované, nesmd byt dané k dispozicii tretej osobe. Tento zavdzok prenesie objednavatel’ aj na
svojich zamestnancov.

S. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, po dva pre kaZzdi zmluvn( stranu.

V Bratislave, 11.08.2006

cosmotron ()

. LA Cosmotron Slovelda s.r.o.
Podpisy zmluvnych st : | o oo 67, 808 48 Kopgany, SR
16Q: 36232513

za zhotovitel’a objednavitela
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