Yykonavacia zmliuva &, 2

K Réamcove] dohode &.RZ/2008/01 o poskytovani sluZieb outsourcing IT infradtrukttry
pre potreby Ministerstva kultGry Slovenske] republiky a organizacie v zriadovatelskej
pbsobnosti Ministerstva kultGry Slovenskej republiky uzatvorend v zmysle § 269 ods. 7
Zak. €, 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskarsich predpisov.

Cléanok 1.
Zmluvné strany

Paskytovatel:

Posdm, spol. 8 r.o.

so stdiom: Odborarska 231, 831 02 Bratislava

zastUpeny: Ing. Marian Marek, konatel

kontaktnd osoba: [ NG

ICO: 31 365 078

IC DPHISK 2020315440

Zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu v Bratislave I oddiel: Sro, vioZka ¢islo:
6342/8B

@ankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bratisiava
Cisto 4¢. SR

{dale] len ako Poskyiovetel ™)
a

Centralna servisnd organizacia MK SR

so sidlom: Jakubove nam.12, 813 49 Bratislava

zastipeny: Ing. lgor Zachar

kontaktnéa osoba:—
ICO: 00510 017

bankové spojenie: Statna pokladnica

cislo uctu: 7000070748/8180
(dalei len ako ,Obisdndvatel’ ")

Clanok 11,
Preambula a vychodiskové podidady

2.1.  Této Vykonavacia zmluva ¢ 2 (dalej u? len ,zmiuva®™) sa uzatvéra v nadviznosti
na uzatvorent Rémcovy dohodu £RZ/2008/01 o poskytovani slufieb outscurcing
informadnych technoldgii {dalej ,OUT IT"Y infradtruktury pre potreby Ministerstva kultdry
Slovenske) republiky {dalej uZ len MK SR") a organizdcie v zriadovatelske] pdsobnosti
MK SR (dalej uz len ,organizacie") . Této zmiuva sa uzatvara v stlade s ustanoveniami
Ch2, 0ds.2.3 a ods. 2.4, Rémcove] dohody.

2.2, Na zaklade tejto zmiuvy bude Poskytovatel, ako vyhradny dodavatel sluZieb
uvedenych v Clanku III. fejto Zmluvy vykondvat formou outsorcingu spravu IT na
zariadeniach Objednavatefa uvedenych v Prilohe &.3 v rozsahu uvedenom v CLIIL, ods.
3.1 bod 3.1.1 az 3.1.3 a v stlade s Prilohou &1, ako aj na zariadeniach, ktoré budd
zaradene do sluZby outsorcing v priebehu zmiuvneho obdobia a nie s uvedenéd v Prilohe
&.3.

2.3, Zmiluvné strany sa dohodl, Ze po ukondeni inicializaénel fazy bude této zmiuva
upravena a dopinena formou pisomnych dodatkov na zaklade ziskanych aktudlnych
paramefrov prostredia vykonu predmetu zmiuvy,



Clénok 111
Predmet miuvy

3.1. Poskytovatel sa rzavézuje vykondval pre Objedndvatela OUT [T uvedenych
v Prilohe &.1 teito zmluvy nasledovne:

3.1.1. poskytovat Objedndvatelovi Limitné sluzby podla Kataldgu  shuZieb
definovanom ako Priloha &.1.

3.1.2. poskytovat Obledndvatelovi Slufby na vyZiadanie podia Katalégu slufieb
definovanom ako Priloha &.1.

3.1.3 vykeonatl jednorazové Inicializaéné siuiby, potrebné na zabezpelenie
plyruiiého prevzatia spréavy IT Infrastruktlry Objedndvatela Poskytovatelom
v pozadovane] kvalite a rozsahu.

3.2. Objedndvatel sa zavizuje vykonang prace prevziaf a zaplatil za ne cenu vo vyike
& za podmienok uvedenych v dlanku V tejto zmiuvy.

3,3,  Objedndvatel sa zavézuje poskytovaf potrebni stGéinnost vyplyvajdcu z tejto
Zreduvy,

Clanok v
Trvanie Zmiuvy, miesto a fas pinenia

4,1, Této zmluva nadoblida platnost a Glinnost diom podpisu obidvoma Zmiuvnymi
stranami.

4.2, Tato zmiuva sa dojednava na dobuy neurditd.

4.3,  Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmiuvu je moZné ukondit:

4.3.1. pisomnou dohodou Zmluvnych Stran

4.3.2. vypovedou aj bez udania ddvodu. Vypovednd doba je 9 mesiacov & zadina
plynat prvym  dhiom mesiaca, nasledujiceho po doruleni pisomnel vypovede
druhej strane,

4.3.3. zénikom jednej zo Zmluvnych stran

4.4, Kiordkolvek Zmluvna strana je opravnend kedykolvek pofas trvania teito zmiuvy
tito zmiuvu vypovedaf v pripade zdvainého a dokdzatelného porudenia podmienok
dojednanych v teito zmiuve druhou Zmiuvnou stranou. Vypovednd lehota je v tomto
pripade 6 mesiacov a zafina plyndf diom dorulenia vypovede prisiulne] zmiuvnei
strane.

4.5,  Miesto pinenia je sidle Objednavatela, uvedené v zéhlavi zmluvy, Niekioré prace
na zéklade dohody Poskytovatela a Objednédvatela i moiné vykonal pormocou vzdialenej
spravy alebo telefonickymi konzultdciami.

4.6, Price podia Ol III ods. 3.1.1 aods. 3.1.2 tejto zmiuvy bude Poskytovatel
vykondvat prostrednictvom pracovnikov Poskytovatela v zmysle Prilohy & 1 Kataldg
sluzieb, ¢ast Slufby zahrauté v pauddinom poplathu a Sast Sluiby na vyiiadanie,
Za Ulelom vykonanla tychto prac zabezpedi Poskytovatel v fasovom rozsahu podia
dohody svoiho odborného pracovnika, urdeného po dohode s Objedndvatelom, na

pracovisku Objednavatela, alebo formou vzdialeného pristupu.



4.7.  Prace podfa €. 11T ods. 3.1.3. tejto zmiuvy bude Poskytovate! vykondvat podls
aktudlne] potreby a pisomnej poZiadavky Objednédvatelz; za pisomni poZiadavku
Objednadvatela sa povaZuje pisomnd pozZiadavka zasland e-mailom. Telefonickd
poZiadavka bude zaevidovana Poskytovateforn v pisomne] podobe v Help Desk aplikdci,

4.8. PoYiadavku na sluzby podla Cl. III, ods. 3.1., bod 3.1.1. a 3.1.2. oznami
Objednavatel e-matlom na adresu: kultura@posarm.sk, alebo telefonicky na tel. &
02/492 39 344. Ohldsenie poruchy emailom musl obsahoval okrem podrobného
technického popisu poruchy aj meno a priezvisko osoby nahlasuilce] poruchu, funkciu a
fas, pripadne dalSie informécie bezprostredne potrebné k poskyinutiu sluZieb, kioré budi
blizsie Specifikované polas inicializadne} fazy.

4.9. Ohlasenim poruchy podia odseku 4.8. zalne plynit doba zdsahu; ak bola porucha
ohidgsend po 16.00 hod. doba zdsahu zalina plyndf od 8.00 hed. nasleduidceho
pracovného dfia. V rédmal doby zasahu je Poskytovatel povinny vykonaf nevyhnutné
opatrenia na odstrdnenie ohldsene] poruchy. V pripade bezprostredného ohrozenia
berpefnosti Enf@rmaény’rch systémov Objedndvatela je Poskyiovatel povinny zafaf
s odstrafiovanim ohldsenej poruchy do dvoch hodin od zatiatku plynutia daby zasahu
a v ostatnych pripadoch do Stestich hodin od zadiatku plynutia doby zasahu,

4,10, Najvyssim kolektiviym orgénom pre otazky realizécie projektov realizovanych na
zékiade Ramcovych dohdd na Outsourcing IT Infradtruktiry & MK-93/08/M a na
Poskytovanie pozarulneho servisu vypoltove] techniky & MK-83/08/M je Projektovd
rada.

Clanok v
Cena a platobné podmienky

5.1. Cena za préce podla CLII, ods. 3.1., bod 3.1.1. tejto zmluvy je stanovend
pausalne vo vySke 836,4 EUR bez DPH (slovom osemstotridsatées! FUR a Styridsaf
Centov) mesalne na zaklade cien uvedenych v Prilohe & 4 a po aplikovani ziavy na
sluZby poskytovanéd v ramci balika podfa rozsahu, poftu a charakteru poskytnutych

stuZieb:
Pausal so o . ,
sFavou Pausal v zmysie Prilohy £.4
Cena za sluzby 836,4 EUR 984,05 EUR
Zfava za balik sluZieb 15 %

5.2, Cena za préce podia CLIII, ods. 3.1., bod 3.1.2. tejto zmluvy je stanovend ako
suma vSetlyfch objednanych a skutolne wykonanych pric, kde dli¥ka trvania kaidej
sluzby bude nadsobend prisiunou hodinovou sadzbou prisiichaidoou k slufbe. Presné
vymedzenie sluzieb a ich hodinovych sadzieb je sicasfou Prilohy €1 Kataldg sluZieb. Na
zaklade dohody Zmiluvnych strén, mdfe Poskytovatel udelif Objednédvatelovi zfavu na
ceny uvedené v Prilohe &1 Kataldg sluzieb, &ast “SluZzby na vy¥iadanie® podla rozsahu,
poltu a charakteru poskytnutych sluZieb.




5.3. Cena za prace podla CLII, ods. 3.1., bod 3.1.3., je stancovend nasledovnym
sposobom pre jednotlivé fazy inicislizécie: :

faza - implementacia serverového riesenia

} Eas/ho | . @Ebéaisg ., @enné{mvé Hodineva | Vysledna
Popis cinnosti dinvy Spaecializdcie polozka sadzba cena baz
baz DPEH DR
InStaldcia OS5
a programového
‘wybhavenia servera, 20 Server — Za/senior | 88,30 EUR | 1 766,00
konfiguracia 5012~ Senior EUR
aplikalného
prostredia

54. Cena za konzulialné, poradenské a rozvajové sluiby podla tejto zmluvy bude
stanovend na konci fakituralného obdobia ako suma vietkych cbjednanych a skutolne
vykonanych prac, kde dizke trvania kazdej sluzby bude nasobend pristusnou hodinovou
sadzbou v zmysle Prilohy ¢ 4 a jej kategbrie 1a), prisiichajicou ku predmetnei sluzbe
a v zavislosti na poZadovane] expertne] trovni pracovnika vykonavaidceho tieto sluZby.

5.5. Paskytovatel bude predkiadat Objednavatelovi faktGry za vietky poskytnuté préce
mesalne do 15 pracovnych dnl mesiaca, kiory nasleduie po mesiaci, v ktorom boli prace
poskytnuté, Lehota splatnostl fakidry je 14 dni odo dia jej dorudenia Objednévatelovi,
K faktire je Poskytovatel povinny priloZif prislugnd dokumentaciu podia & VI, ods. 1,
bod 6,1.4.3..

5.6. Fakitra musi obsahovat nélefitosti v zmysle zdkona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridane] hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze fakitlra bude obsahovat
nespravne alebo nedplné Gdaje, je Objedndvatel oprdvneny tito faktGru v iehote jej
splatnosti vratit Poskytovatelovi. Poskytovate! tito faktdru podia charakteru nedostatkov
bud opravi alebo vystavi novil fakitiru. V tejto novel (epravene)) faktire vyznadl novy
lehotu splatnosti a dorudi ju Objednavatelovi,

5.7. ¥V pripade zmeny predmetu plnenia, kiord bude maf vplyy na cenu predmetu
pinenia, je takito zmenu moiné urobif v silade so zmenovym konanim popisanym
v Prilche £.5 Zmenové konanie s eskalaény mechanizmus.

Clanok VI
Zavizky Poskytovatels s Objedndvatels

6.1,  Povinnosti Poskytovatels:

6.1.1. Poskytovatel sa zavézuje vykondval préce v rozsahu uvedenom v Cl. 111,
ods. 3.1, tejto zmiuvy v dohodnutych terminoch, kvalite a v sdlade
s Prilohou &.1 Kataldg sluZieb.

6.1.2. Poskytovatel sa zavizuje nardbaf s informaciami a ddaimi tykajdcimi sa
Objednavatela, s ktorymi sa oboznami pri vykonadvani prac uvedenych
v CLII tejto zmiuvy tak, aby neboli zneuZité a aby nedochadzalo kich
daniky mime Grad Objednadvatefa. Bez pisomného sthlasu Objednavatela



tieto informacie nie ie moiné poskytn(t tretim osobdm. Za Unik alebo
meufitie informaci sa nepovaZuje poskytnutie informéacii uvvedenych
vitomto danku  zmiuvy organom, ktoré st na vyZiadanie takychio
informacii opravneng v zmysle zakona.

6.1.3. Poskytovatel sa zavidzuje bezodkladne informoval  Objedndvatels
o skutoénostiach stivisiacich s plnenim predmetuzmiuvy, ktoré st
relevantné pre Objedndvatela z hiadiska bezpelnosti a dalieho vyvoija
predmetu zriuvy.

6.1.4. Poskytovatel sa zavdzuje viest nasledovn( dokumentéciu:

6.1.4.1 Technick( dokumentaciu jednotlivych zariadeni. y

6.1.4.2 Prehfad prac vykonanych za prislusny mesiac podia I, 11
bod 3.1.1., 2.1.2. a bod 3.1.3 tejto zmluvy,

6.1.4.3 Vykaz prac vykonanych za pristudny mesiac podia Cl, 111 ods.

3.1, bod 3.1.1., bod 3.1.2 & bod 3.1.3 tejto zmiuvy, Klory
bude obsahoval: popis, ddtum a fas vykonania prac, meno,
priezvisko a podpis osoby, kiord price vykonala a meno,
priezviske a podpils osoby, kiord potvrdila prevrzatie prace
za Objednavatela.

6.1.4.4 Formuldr o plneni SLA {status), kiory vyhotovi Service Level
Manager Poskviovatels

6.2. Povinnosti Objednavatela:

6.2.1. Objednavate! sa zavizuje zabezpelif Poskyltovatelovi stfinnost pri
vykonavani sluZieb, Toto zahfila fyzicky pristup ku vietkym zariadeniam,
ktoré stvisia s pinenim tefto zmluvy, poskyinutie administratorskych
hesiel, ako aj vietky ostatné potrebné kroky vedtce k bezproblémovému
plneniu zavazkov Poskytovatela.

6.2.2. Objedndvatel sa zavizuie bezodkladne informovat Poskytovatela
o skutodnostiach stvisiacich s plnenim predmetu zmiuvy, ktoré si
relevaningé pre Poskytovatela z hiadiska bezpeénosti a dalSieho vyvoia
predmetu zmiuvy.

6.2.3. Objednavatel sa zavazujem nahlésif poruchu v stlade s Cl. 1V ods. 4.8.

Sténok VI
Sankoie

7.1, Ak Poskytovatel preukdzateine zanedbd svoju povinnost podfe Cl. III ods.
3.1.,0ds.3.1.1.a 3.1.2 tejto zmiuvy je Objednavatel oprévneny (ctovat Poskytovatelovi
zmluvnd pokutu vo vyske 0,1.% z ceny pinenia podia Clanku 5, bod 5.1 za kaZdy aj
zataty deft porusenia povinnosti. Objedndvatel je opravneny o vyéku zmiuvne] pokuty
znizit cenu prac nasleduidceho kalenddrneho mesiaca. Vyrovnanim vzniknutého zdvdzku
Poskytovatela nie je dotknuté oprévnenie Objednavatels pofadoval od Poskytovatela
nahradu Skody spbsobent porudenim povinnostl, na ktord sa zmluvna pokuta vzfahujeV
pripade sporu nevyrieSeného na Grovni Projekiove] rady mé kaZdd zo zmiuvaych stran
pravo poZiadat spolodny Riadiaci vybor projekiov na MK SR, realizovanych na zéklade
Ramcove) dohody na Quisourcing IT Infrastruktary € MK-93/08/M o zaujatie stanoviska.

7.2. V pripade omeskania Objednédvatela so zaplatenim faktiry ma Poskytovate! pravo
vyctovat Objednavatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,03 % z ceny plnenia, s dhradou




kiorej je Objednavatel v omesSkani. Objednavate! je povinny uhradit takto vyG&tovany
urok z omeskania do 14 dni odo diia dorudenia vwiltovania Objedndvatelovi.

Clanok VIII
Zaveredind ustanovenis

8.1. Zmiuvné strany sa dohodl, Ze ustanovenia zmiuvy a préva a povinnosti z nej
vyplyvajlice sa riadia viechecne zdviznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky.
Pridvoe skutolnosti  neupravenéd zmiluvou sa  riadia  prisluSnymi  ustanoverdami
Obchodného zédkonnika pripadne iného vieobecne zdvizného pravneho predpisu platného
v Slovensked repubiike,

8.2, Vopripade zmeny vSeobecne zavaznych prévnych predpisov bud( prislusné
ustanovenia zmiuvy, pokial to bude nutné, uvedené do sidladu a ostatné zmiuvnd
ustanovenia zostanl v platnosti. Neplatnost niekterého z ustanoven! zmiuvy nems za
nasledok neplatnost cele] zmiuvy.

8.3,  Poskytovatel ma pravo vykonaval predmet zmluvy prostrednictvom tretej strany,
inej nez je Objednavatel a Poskytovatel.

8.4,  Zmiluvné strany sa zavizujd, Ze vietky spory zo zmiuvy budd riesi{ predovietkym
zmiernou formou,

8.5. Zmluwvné strany vyhlasuil, Ze st si vedomé toho, Ze v pripade ich zaniku
prechddzajt prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmiluvy na ich pravinyeh ndstupcov, ak to
nie je inak vyilGdena,

8.6, Zmiluvné strany vyhlasujd, 2e ich spdsobilost & volnost uzatvorit zmiuvy, ako aj
spbsabilost k stvisiacim préviym tkonom nie je Zladnym spésobom cbmedzend alebo
vyladend a zaroven vyhlasuil, Ze sa obozndmili s obsahom zmiuvy a na znak sithlasu ju
podpisujd.

8.7, Zmiuva je vyhotovend v piatich rovropisoch, tri pre Objedndvatela a dva pre
Poskytovatela.

8.8. Této zmiuva nadoblda platnost a Glinnost diiom jej obojstranného podpisania
shoma Zmiuvaymi stranami.

8.9. Jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vziahy a zérovel rokovacim jazvkom je
jazvk slovensky.

8.10, Pokial nie je v tejto zmiuve vyslovne stanovené niefo iné, mbZe byf této zmiuva
(vratane jej priloh) dopliovand alebo menend len vo forme pisomnych dodatkov,
podpisanych obidvomi Zmiuvnymi stranami. Doplrenia a zmeny v tejto zmiuve budl
preblehat priebeZne vzhiadom na potreby a zduimy Zmiuvnych stran. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze po ukonfeni inicializadne] fazy, kiord bude trval maximdine 3 mesiace od
nadobudnutia Béinnosti uvedene] Zmiuvy, bude t8to Zmiluva upravend a dopinend formou
pisomnych dodatkov na zdklade ziskanych aktudlnych parametrov prostredia vvkonu
predmetu Zmluvy. Platnost dodatkov bude s Glinnostou od 1. dha nasledujdcehe mesiaca
po uplynuti inicializalne} fazy., Akdkolvek Zmiuvnd strana bude opravnend iniciovaf také
rokovanie prostrednictvom pisomného ozndmenia zaslaného druhej zo Zmiuvnych stran,
na Co Zmluvné strany vykonajl potrebné analyzy a v dobrej viere poved( rokovania
o predmetnej zaleZitosti. Pokial sa zrmluvné strany vyslovne nedohodnd inak, budd mat
zmeny a dodatky zmiuvy automaticky za nasledok zodpovedajicu zmenu préavneho
vztahu,



8.11. V pripade, Ze nigktoré ustanovenie teilo zmiuvy je, stane sa alebo sa ukdfe
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost a vymahatelnost zostavaijucich
ustanoveni tejto zmiuvy. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavézujl nahradit tolo
neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie platnym a vymahatefnym, ktoré bude mat do
jei najvyise] moinel miery rovnaky a zékonom pripustny vyznam a Gdinck, ako bol
zadmer ustanovenia, ktoré ma byt nahradend.

8.12. Zmluvné strany vynaloZia maximéine dsilie k zmiereniu vyrieSeniu vSetkych
pripadnych sporov, ktoré by vyplynuli z tejto zmiuvy vrdtane sporov o ich platnost
a o pripadnych narokoch na nédhradu Skody v dosiedku ich porudenia ato pripadne
i prostradnictvorn medidcie.

8.13. Nedelitelnou sifastou zmluvy si nasledowné prilohy:

Priloha £.1 Kataldg sluZieb

Priloha £.2 Definicia pojmov

Prilcha &.3 Podrobny popis Hardvéru a softvéru Objednavatela

Priloha .4 Cennik siuZieb

Priloha &.5 Zmenové konanie a eskalaény mechanizmus

Prilcha £.6 Organizacia a $tatdl projekiu -
77 M4l éz ;,? i

Y Bralislave ovcriicconnren.. 2009 Y Bratislave ... e 2008

Za Objednavatela 7z Poskytovatela

.............................................................................................................

Tgor Zachar Marian dMarek
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Priloha £.2 Definicia pojmov

a4}

2}

£)

i)

pokiall to necdporuje kontextu, budd nasledujtice pojmy, pisané velkym
poftatednyrn plsmenom, mat nasleduiic, k nim pripoieny vyznam:

~Help Desk / Service Desk” je miesto alebo aplikdcla Poskytovatela na
evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poZiadaviek Objednéavatels.

~Lall Centrum”™ sa rorumie miesio nahlasovania, evidendie, & sledovania stavy
vietkych poZiadaviek Objednavatela a to telefonicky, e-mailom, alebo cez aplikdciu
Help Deslc

<Dostupnost sluZby”. Vidy sa za taklto dobu povaZuje celd hlavnd pracovnd
doba v lokatite, alebo pracovnika, Pri pevnej pracovnej dobe je této doba { napr. od
7:00 do 16:00 hod. ).

~Doba odozvy, alebo ai Response Time” je das (v minltach, resp. Hodindch),
kiory uplynie od oznamenia pozZiadavky do Casu, ktory potrebuje Poskytovatel na
zodpovedanie volania s informdciou o zémere rieSenia poZiadavky (v zdvislosti od
parametra ,Dostupnost slufby™).

~Doba vyriedenia, alebo aj Fhx-Time” je las, kiory potreboval Poskylovatel na
vyriedenie po¥ladavky., . od jej preukdzatelmého nahldsenia (zaevidovania
pofiadavky v Help Desku) do doby, kedy je slufba zrnovu obnovend v pinom
rozsahu, alebo kedy v aplikdcii bolo akceptované ndhradné riesenie.

Obnovenie sluzby mus! byt akceptované pracovnikom Help Desku, priom ak je
chnovenie akceptované, Cas obnovenia je fas, v ktorom Poskytovatel sluZieb
obnovenie siufby zaevidoval v Help Desku., Tento &as plynie iba podas doby
LDlostupnosti sluby”,

~Externy poskytovatel sluZieb f tretia strana” je strana ind neZ Objednavatel
a Poskytovatel, kiord na zéklade zmiluvného vzfahu so Objednavatelom alebo
poskytovatelom v def podpisu Zmiuvy Poskytovatels a nadale] Objednavatelovi
bude poskytovat také sluiby, ktoré majl bezprostredny vplyv na Parametre SluZieb
definovanych v KATALOGU SLUZIEB podla tejto Zmiuvy (Externym poskytovateforn
sluzieb st naimi osoby zabezpedujlce podporu & Gdribu jednotlivych Zariadeni,
prenajom zariadent, pristup k informadlnym zdrojom alebo pristup do informadnych
alebo telekomunikalnych systémov tretich strdn).

LJInformacie Objednavatela” st informacie a udaie, kloré poskytol Objednavate!
Poskytovatelovi v fase vypracovania tefto Zmluvy.

~PoZiadavka’ je popis a automatické alebo ruéné hidsenie poZiadavky na sluZbu
pri kiore] je definovany kéd sluzby.

«Miesto, alebo lokalita”™ je miesto, kde s Sluzby poskytované podia tejto
Zmuvy,

~Priestory na poskyiovanie ShuZieb” sU priestory v ramci administrativiiych
a prevadzkovych priestorov Objednavatela nachadzajlcich sa v Mieste plnenia
Zmiuvy.

~PuZivatel™ sa rozumie kazdy pouZivatel aplikacil Objednavatefs.

JParameter Slugby” je Gdaj, ktorym sa popisuje prevédzkové dostupnost alebo
disponibilita predmetne] Slufby. KaZda SluZba je popisana siborom Parametrov,
pri¢om pre (dely tejto Zmluvy s ShuZby a ich Parametre definované v Prilohe &.1
AATALOG SLUZIEBR”,

~Slufby na vyfiadanie” s0 sluiby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré Objednévatel
objednava podla potrieb nad rémec dohadnuteého pausalu alebo limitu,



o)

)

~SluZby Hmitng” s0 slulby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré s zahrnuté v pauddinom
poplatkuy  ale ich  mnolstvo  je  ohraniené poltom predplatenych  hodin
a predpiatenych Sinnosti za dané obdabie.

~Lnicializadng faza” ie obdobie plynice pofas prvych 3 mesiacov od

nadobudnutia platnost zmluvy. Ugelomn tohoto obdobia je obozndmenie sa 5o
stavom prostredia, v ktorom st poskytované stuZby a nasledne ich optimalizdcia,
rozsah a cena.

~SLA (Service level Agresment), alebo Zmluvnd frove’ post
Stukby” je pojem, ktorym sa oznaluje stbor prevddzkovych parametrov
uvedenych pri jednotlivych typoch SluZieb podia Prilohy &1 Kataldg siufieb,
popisuitcich dostupnost SluZby, odozvu Poskylovatela na hldsenie incidentu
a dobu, do ktorej must Poskytovatel incident vyriesit,

Projektové rada ( Dale] iba .. PR”) projektu realizovanédho touto vykonavacou
zrfuvou na zéklade Rédmcovych dohBd na Cuisourcing IT Infrastruktiry & MK-
93/08/M ana Poskytovanle pozdruného servisu vypoltove] techniky & MK-
83/08/M  “Poskytovanie technicke] podpory a administrécie  provédzky
komunikalno-technicke] infrastruktlry v rezorte Minlsterstva kultdry” je najvyssi
riadiaci kolektivny orgén pre otdzky realizdcie projektu,
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Priloha &.4 Cennik sluZieb (hodinovs sadeba bez DPHY cena v Buro.

Zalatle rieSenia zadonia on site do pofadovaného fasu. {Standardnd doba odozvy)

Oblast ipecializacie cas pracovig | funior E serjor E expert
odnzvy toba
Iv iPC o notehaok . g 65,14 71,70 81,70
2o tServer typu X86, LAN komponenty f§- £ 81,70 88,30 58,30
3o | Diskové polio a paskové kniinice, RISC servre o B g 111,601 111600 111,60
H o
1b 1PC a notebook = = 5 oe 91,30] 104301 13430
2b Lserver typu X86, LAN komponenty g § 3 114,60 128,20 162,40
3b Diskové polia o paskové knidnice, RISC servre “ 184,300 184,301 184,30

Business time : Pondelok of platok od 8.00 do 16.00 akrem sviatkov v zmysle legistativayeh Gprav SR
MNon business tinve | fas mimo uvedené rozpétie

Zatatie riecSenip zadonia on site do poladovaného Sasu {skrdtend doba odozyy)

Oblast specializdcie fas pracovng Kvalifikicia
odozvy doba Jumior serifor expert

3a iPC o notebook @ 65,10 7170 81,70
3b iServer typu x86, LAN komponenty Z 81,70 88,30 8830
3¢ tDiskavé polic o paskové kniZnice, RISC servre = o 111,60 111,60 111,60
4 [PC g notebook s %‘ 84,70 92,30 106,30
4b server typu x86, LAN komponerty ¥ fé 106,301 114,90 127,80
4c |Diskové pofia o paskové knifnice, RISC seryre = o 167,301 167,30] 167,30
50 PC o notebook - § 84,70 83,30 106,30
5h {Server typu x86, LAN komponenty F 106,301 114801 12780
5¢ Diskové polin o pdskové knifnice, RISC servre = 223,10 223,10 223,10
&a [PC g notebook & 91,30 104,30 134 80
&b tServer typu x86, LAN komponenty F - 114600 12820%F 162,40
6c | Diskové polia o paskové kniznice, RISC servre = 3 18430 18430] 18430
7a $PC g notebook . % 118,84 135,80 175,30
7b {Server typu x86, LAN komponenty e A 149,10} 186,70% 211,20
7c tDiskové poli g pdskové kniZnice, RISC servre = ?; 276,60 276,60 276,60
8a {PC o notebook = 5 118,901 13580, 175,30
8b {Server typu x86, LAN komponenty g’“ ® 148 10 166,70 211,20
8¢ |Diskové polia a paskové kniZnice, RISC servre . 368,50 368,50 36850

NBD - next business day 1= 30,1260




Priloha £.5 Zmenove konanie o eskalafény mechanizmus,

Zmeny v ramci tejto Zmiuvy sa realizujt nasledovrym spdsocbom:

a) Zmeny je moiné realizovat na pisomné vyZiadanie kaZde zo Zmiuvnych strén a na ich
odsthlasenie je postafujlci sdhlas Projektove] rady. V pripade, Ze Zmiuvné strany v
priebehu platnosti Zmiluvy zistia potrebu zédsadneiSim spdsobom zmenl spdsob jei
vykonavania alebo je] rozsahu, riadia sa Zmiluvne strany nasledovnou procedirou
zmenového konania:

1. Navrh na zmenu predmetu Zmiuvy {dale] len ,navrh na zmenu®) mozu za cbe
Zraluvné strany predioZif iba opravnend osoby. Oprévnené osoby vedd evidenciu
dostych ndvrhov na zmenu a zaberpedia ich ramcové postdenie najneskér do
troch pracovoych dnf od ddtumu prevzatia ndvrhu na zmenu.

2. Vysledkom réamecového postdenia ndvrhu na zmenu je kategorizovanie podia
dopadu na zmenu ,mendieho rozsahu®™ alebo zmenu ,v&&Sieho rozsahu™, Névrhu
na zmenu postdia opravnené oscoby do jedného pracovného dia od dorudenia
navrhy na zment.

3. V pripade zmeny mensieho rozsahu zabezpedi povinnd Zmiuvna strana detailne
postdenie zmeny do troch pracovnych dni od datumu akceptovania kategdrie
zmeny druhou Zmiuvnou stranou. V pripade zmeny valdieho rozsahu obe
Zrmiuvné strany dohodnd a pisomne potvrdia termin detaliného posidenia Zmeny.

4. Vysledkom detailného postidenia zmeny je stanovisko opravnenej osoby povinne]
strany k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych zmien spolu s
ich finanfnym a ¢asovym ocenenim, resp. dalsimi predpokladmi ich uskutoénenia
{dale] len stanovisko).

5. Névrh na zmenu spolu so stanoviskom k nej v zmysle vyddie uvedendho textu
predklada opravnend osoba Zmiuvnej strany. Opravnend osoba nasledne odporudi
resp. neodporudl  zastupcom oboch  Zmiuvnych stréan  navrbovami zmenu
akceptoval. V pripade, ak zmenu odporudl, Poskytovate!l pripravi navrh realizécie
zmeny {ponuky), ktory sldZi ako podkiad pre objednanie poZadovanych zmien.
Objednavate! po dorudeni ndvrhu na realizdciu zmeny bezodkladne objednéd tdto
zrmenu u Poskytovatels,

6. Po dodani ndvrhu na zmenu ma Poskytovatel narok na odmenu, ktora mu bude
vyfakturovana v dohodnute] cene podia Clanku 5. teito Zmiuvy.

7. V pripade nevyrieSeného navrhu zmeny na drovni Projekiove] rady ma kazda zo
zmiuvnych stran prave poZiadat spolony Riadiaci vybor projektov na MK 3SR,
realizovanych na zéklade Rédmcovych dohdd na Outsourcing IT Infradtruktiry £
MK-93/08/M a na Poskytovanie pozarulného servisu vypoltovej techniky & MK-
B3/08/M o zaujatie stanoviska.

b) Zmeny a aktualizacie Prilohy £ 1 (Kataidg sluZieb) a Prilchy & 3 (Podrobny popis
Hardvéru a softvéru Objednavatela) podliehajl zmenovému konaniu podla bodu 12.a).
Zmeny ostatnych prileh Zmluvy sa budd realizovat formou pisomného dodatku k tejto
Zratuve,

c) Eskaladny mechanizmus a opravnene osoby za obe Zmluvne strany st definované
nasledovne:
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Priloha £.6 -~ Orosnizaciz o Statit prof

Organizécia projekiu

Na riadeni projektu sa bud( podielat najmi nasledovné riadiace funkcle:
»  Projektova rada { dalej iba ,PR" )
= Projektovy manazér Objedndvatela a Poskytovatela,
e Account manazér Poskytovatels

Graficke zndzornenie ODrganizacie nrojekiu

SBpoioing radenie projekiov na grovni Ministerstva kulidry SR {vedenia rezortu)
na zékiade Réameovich zmiav [RZ1 - Outsourcing a REZ - Pozdrudny servis)

Clenovia R Riagend psojekiy

Gutsosreing

Pazdrudny servis

Ouisourcing
& Pozaruény
gorvis

|

AANILEZ BIDBABLONAR

i
L

Projekiovd rade projekiv (PR)
PR projektu je najvyssi riadiaci kolektivny organ projektu na drovni organizécie,
v ktorem st zastUpeni zastupcovia Objedndvatela a Poskytovatela. Poslanim PR
je:
» zosuladovat stanoviskd Objednévatela a Poskytovatela k problémom pri
realizdch zmiuvy
» zostladovat stanoviské Objednavatela a Poskytovatela k moZnym navrhom
na zmeny vacsieho rozsahu vo vecnom plneni zmiuvy
o riesit problémy eskalované PM prostrednictvom &enov PR v ramci ich
kompetencii

Jei kompetencie s0 nasledovné:

o ukladaf dlohy PM

« ukladat Glohy €lenom PR a sledoval ich pinenie

« pripravoval navrhy zmien v Zrduve pre  opravnenych  zéstupcov
Obiedndvatela a Poskytovatela,

« problemy presahujlce jeho kompetencie eskaloval do Riadiaceho vyboru
projektu

Praca PR sa riadi jej Statdtom.






