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SERVISNA ZMLUVA &. 2008/011

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika na
servis vypoctovej, kancelarskej a telekomunikaénej techniky

Poskytovatel’:

Néazov: Evision, spol s r. o.

Sidlo: Vajnorska 137, Bratislava 831 04
ICO: 35809078

IC DPH: SK2020235932

Bankové spojenic: |
Statutarny organ: Martin Mesko — konatel

na strane jednej (dalej len ,,poskytovatel”)

a
Objednavatel’:

Nazov: Slovensky 'udovy umelecky kolektiv
Sidlo: Balkanska 31, 853 08 Bratislava

1CO: 164780

DIC: 2020910815

Bankové spojenie: [

Statutarny organ: Ing. Litomericky Peter

na strane druhej (d’alej len ,,objednavatel*)
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Clanok 1 - Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je vykon zaruéného a pozaruéného servisu vypoltovej, kancelarskej a
telekomunikaénej techniky, indtalovanych v objektoch objednavatela, podpory pri intalovani a
upgrade programového vybavenia na techniku objednavatela a poskytnuti znalosti
pracovnikmi poskytovatela pri rieSeni problémov systémovych tloh na ziadost’ objednavatela.
Technicka specifikacia ukonov:
mesaéné cinnosti:

- kontrola funkénosti Windows

- kontrola systémovych registrov Windows

- kontrola systémovych logov Windows

- kontrola integrity dat na klientskych staniciach a serveroch

- kontrola diskovej kapacity

- kontrola archivécie klientskych suborov podl'a klientovych poziadaviek

- antivirusova kontrola

- archivdcia systémovych siborov

- profilaktika:  mechanické vycistenie monitora

mechanické vycistenie mysi

- konzultacie, skolenie (v rozsahu jednej hodiny)

- vyCistenie nepotrebnych (docasnych ) siborov
Stvrtro¢né ¢innosti

- mesacné ¢innosti
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- defragmentacia diskov
polroéné ¢innosti
- mesaéné ¢innosti
- Stvrtrocné ¢innosti
- profilaktika:  fyzické vy¢istenie mechanik FDD, CD, DVD-ROM, RW
povysavanie PC z vnutra
mechanické &istenie klavesnic
kontrola vnitornej kabelaze PC
kontrola vonkajsej kabelaze PC
testovanie paméte, procesoru
testovanie chybovosti siete

1

Odborné poradenstvo a konzulticie v oblasti vypoctovej a kancelarskej techniky pre optimélne
rieSenie a implementaciu v zavislosti od parametrov a vykonu internej siete LAN.

Clanok 2 - Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel nahlasuje poruchy zariadeni spolu s doplnkovymi informaciami ako je model, sériové
Cisla, popis alebo prejav poruchy, umiestnenie zariadenia, meno nahlasovatela ajeho
kontaktného telefénneho ¢isla a to telefonicky, elektronickou postou, faxom, alebo pisomne.

Objednavatel’ urcuje zodpovedného zamestnanca _ ktory bude zodpovedny za
kontakt s poskytovatel'om ( ohlasovanie, zavad, porich, poziadaviek na poskytovatela) a ktory
bude zodpovedat’ za poskytnutie véasnych informacii a udajov pre poskytovatela, potrebnych
pre Uspedné rieSenie vzniknutych problémov. Objednavatel’ je povinny véas pisomne oznamit
poskytovatel'ovi zmenu zodpovednej osoby.

Objednavatel zabezpeci neruSeny pristup k zariadeniu po ohlaseni poruchy poskytovatel'ovi vo
svojom riadnom pracovnom case alebo po vzajomnej dohode aj v inom ¢ase.

Objednavatel’ sa zavizuje po prevereni funkénosti opraveného zariadenia potvrdif prevzatie
opraveného zariadenia, pouZitych nahradnych dielov a prac pracovnikovi poskytovatela pisomnou
formou.

Clianok 3 - Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit opravu zariadenia vymenou vadného dielu, alebo pouzitim
ekvivalentného zariadenia na mieste instalacie techniky:.

Poskytovatel odstrani nahlasent poruchu v zévislosti od jej povahy najneskor do 24 hodin od jej
nahlasenia, pri zohl'adneni dni pracovného vol'na a pracovného pokoja. V pripade, e sa jedna o
poruchy, ktorych povaha brani chodu prevadzky objednavatela, je poskytovatel povinny
zabezpelit zaCiatok servisného zasahu najneskdr do 3 hodin od nahlésenia. Pri nahlaseni poruchy
mimo pracovnej doby (p.d. 8:30 hod. - 17:00 hod.) poskytovatela (prostrednictvom faxu,
elektronickej posty ) sa lehota pocita od 8.30 hod. nasledujuceho pracovného dia. Pri
dlhodobom rieeni opravy zariadenia je poskytovatel’ povinny zabezpecit' na nevyhnuti dobu
pouzitia nahradné zariadenie.

Ak si zavada na zariadeni vyZzaduje opravu v servisnom stredisku poskytovatela, prepravu
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zariadenia na miesto uréenia zabezpe&i poskytovatel’.

Poskytovatel’ uréuje zodpovedného zamestnanca Martin Me§k0_

ako kontaktni osobu pre objednavatela. Poskytovatel je povinny véas pisomne oznamit
objednavatelovi zmenu zodpovednej osoby. Poskytovatel' je povinny zabezpegit prijatie
nahlasenej poruchy, alebo inych poziadaviek zo strany objednivatela aj v pripade, Ze uréena
zodpovedna osoba je nepritomna alebo nedosiahnutel'na.

Poskytovatel moze pozastavit' (bez vypovedania zmluvy) zmluvny servis zariadeni, ak
objednavatel' neplni podmienky dojednané podla tejto zmluvy ani po pisomnom
upozorneni, alebo meska s platbami viac ako 30 dni od terminu splatky.

Poskytovatel sa zavdzuje zachovdvat' absolitnu mlanlivost o tdajoch a informaciach
nadobudnutych u objedndvatela, nebude vykonavat Ziadne képie zo suborov a informécii
umiestnenych na médidch objednavatela pre svoju potrebu.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze v pripade Zivelnej pohromy, alebo inych nepredvidanych udalosti
majucich za nasledok znic¢enie hardware a datovych adajov zabezpeéi nahradné PC zariadenia
tak, aby mohol byt zabezpeceny zakladny chod previadzky objednavatela a to v lehote do 24
hodin od pisomného nahlasenia v stredisku poskytovatela.

Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytovanych sluzieb spésobené nedodrzanim zavizkov
uvedenych v tejto zmluve. Poskytovatel’ nezodpoveda za vady sluZieb spdsobené neodbornym
zasahom alebo nedostatkom sucinnosti zo strany objednavatel’a.

Dizka zaruky na poskytnuté sluzby sa stanovi na 12 mesiacov odo diia potvrdenia prevzatia
opraveného zariadenia. Poskytovatel zodpovedd objednavatelovi za $kodu, ktora mu vznikne
v dosledku Gmyselného alebo nedbanlivého konania poskytovatel'a pri realizacii predmetu tejto
zmluvy.

Clinok 4 - Cena

Vyska poplatku za pracu pri oprave, udrziavani zasob servisnych dielov, pracovnii pohotovost,
znalostni bazu a sluzby systémovej administracie, a _ie stanovend dohodou nasledovne:

a) zakladny pausal vo vyske 200.- Eurg /8 Cloveko- hodm vykonancl prace, slovom dvesto Euro,
/bez DPH 19%/ vratane dopravy do sidta objednavatela.

b) servis nad ramec zakladného pausalu vo vySke 22, Euro / 1 cloveko-hod. vykonanej

prace, slovom dvadsat” Euro, /bez DPH 19%/

K celkovej cene bude poskytovatel' fakturovat za servisné sluzby dai z pridanej hodnoty
podla platnych predpisov..
Clanok 5 - Fakturicia a platby

Poplatok sa fakturuje mesaéne, najneskér do 10 diia nasledujiceho mesiaca na zaklade
pisomného vykazu vykonanych prac, potvrdeného zodpovednym zamestnancom objednavatela.

Fakturacia ndahradnych dielov sa vykond nasledne po odovzdani opraveného
zariadenia.
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V pripade omeskania objednavatel'a s Ghradou faktary, je objednavatel povinny zaplatit’ arok z
omeskania vo vyske 0.05 % z dlznej sumy za kazdy deii omeskania.

V pripade omeskania poskytovatela - ak poskytovatel’ v stanovenej lehote nevykona opravu,
alebo nenastipi na odstranenie nahlasenej poruchy, je povinny zaplatit' zmluvna pokutu vo vyske
600 .- Sk, za kazdy den omeskania.

Clanok 6 - Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobiida platnost’ diiom podpisu zmluvnych stran. Uzatvara sa na dobu uréita do
31.12.2009. Po prehodnoteni zmluvného vztahu objednavatel’ moze uzatvorit novi zmluvu na
poskytovanie predmetnych sluZieb na d’al§i jeden rok v sdlade s finanénym limitom pre zakazky
nizkej hodnoty.

Skoncenie zmluvy pred terminom uvedenym v bode 6.1 je mozné pisomnou vypovedou
ktoroukol'vek zo zmluvnych stran: vypovedna lehota je jednomesacéna. Vypovednd lehota zagina

plynat’ od prvého diia nasledujiceho mesiaca po mesiaci, kedy bola vypoved' doruc¢end druhej
strane.

Zmeny ustanoveni tejto zmluvy sa vykondvaju vyluéne formou dodatku k tejto
zmluve pisomnou formou a podpisom zmluvnych stran.

Tato zmluva bola vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva dostane objednavatel’ a
dva poskytovatel’,

Zmluvné strany po precitani vyhlasuji, ze vy$Sie uvedent servisnii zmluvu uzatvorili na zaklade
svojej slobodnej véle.

V Bratislave dila 22. 12. 2008

Objednavatel”

Ing.

/ Poskytovatel’.

Peter ‘ Martin Mesko /

Riaditel’ SCUK-u Evisien, spol. 5 r.o0.
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