MK-132/07/M

Zmluva
o implementacii aplikacného programového vybavenia a o
poskytnuti opravneni na jeho pouzitie

SOFTIP, a. s.
so sidlom Banskd Bystrica, Spojova 21, PSC: 974 01 ICO: 31597238, IC pre DPH: SK
2020460783; . spolo¢nost’ zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Banske;j
Bystrici,
oddiel Sa, vlozka 169/S.
Bank. spojenie: Tatra banka, a.s. €. uctu: 2627130203/1100
konajuca: RNDr. Belom Zorkovskym, predsedom predstavenstv_
na zdklade plnej moci
(d’alej len "Zhotovitel™)
a
Slovenska republika — Ministerstvo kultary Slovenskej republiky
so sidlom 813 31 Bratislava, Ndm. SNP C. 33, PSC: 813 31
Bank. spojenie: Sttna pokladnica ¢&. tiétu 7000071652/8180
konajuci: Marek Mad’ari¢, minister kultdry

(d’alej len "Objednavatel™)

uzavreli tito Zmluvu o implementacii aplikacného programového vybavenia a o poskytnuti
opravneni na jeho pouzitie v sulade s -ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a
zdkona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon) v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len "Zmluva")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt’ touto

Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:
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ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1.  Zhotovitel’ prehlasuje, Ze spliuje vSetky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zaviazky v nej obsiahnuté.

1.2.  Objedndvatel’ prehlasuje, Ze spliiuje vSetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zadvdzky v nej obsiahnuté.

2. PREDMET ZMLUVY

3.

2.1. Zhotovitel sa touto Zmluvou zavizuje vykonat' pre Objedndvatela dielo, ktorym sa
rozumie dodavka aplikacného programového vybavenia SOFTIP PROFIT (d’alej len ,,APV")
a jeho implementécia (d’alej aj ,,Dielo ), a to pre organizécie v zriad'ovatelskej pdsobnosti
Objedndvatel’a (d’alej len ,,Organizécie Objedndvatel'a') za cenu a podmienok d’alej stanovenych
v tejto Zmluve. Specifikdcia Diela a rozsah licencii sd stanovené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
Zoznam Organizécii Objedndvatel’a je v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

2.2. Zhotovitel’ touto Zmluvou sa d’alej zavizuje poskytnit’ Objedndvatel'ovi oprdvnenie pouzivat’
APV a nakladat’ s nim, a to spdosobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

2.3. Zhotovitel sa zavizuje dodat’ Objedndvatelovi i sivisiacu programovi dokumentaciu k APV
v slovenskom jazyku, pricom Objedndvatel je opravneny tito dokumentédciu poskytnit’ d’alej
prislusnym Organizdcidm Objedndvatela.

24. Objednévatel’ sa touto Zmluvou zavizuje prevziat’ Dielo poskytnuté Zhotovitel'om a uhradit’
Zhotovitel'ovi za poskytnuté plnenia cenu podl'a tejto Zmluvy.

2.5. Objedndvatel’ sa touto Zmluvou d’alej zavizuje poskytnit Zhotovitelovi na svoj nédklad
sucinnost’ potrebnu pre plnenie zavizkov Zhotovitel'a, a to vritane zabezpecenia potrebnej
stc¢innosti aj zo strany Organizacii Objedndvatela.

2.6. Ak je sucast'ou plneni aj pocitacovy program (softvér), Objedndvatel’ vyhlasuje, Ze sa s nim
zoznamil v dostatoCnom rozsahu a vyslovne suhlasi s jeho Specifikdciami, funkciami, uréenim
ako aj ostatnymi vlastnostami, ako su uvedené v popise alebo dokumentacii takého softvéru. Ak
nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak, predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného
softvéru, ale jeho riadne dodanie.

2.77. Ak je alebo sa stane sucastou plneni podl'a tejto Zmluvy dodanie softvéru, poskytuje sa softvér
iba v strojovom kdde, ak tdto Zmluva nestanovi inak.

DOBA PLNENIA

3.1. Dielo Zhotovitel’ vykond v terminoch Specifikovanych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

3.2. V pripade omeskania Objedndvatel’a s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmluvy, alebo
s poskytnutim alebo zabezpecenim potrebnej sucinnosti, je Zhotovitel’ opradvneny po pisomnom
upozorneni Objedndvatel’a na také omeskanie pozastavit’ prace na vykondvani Diela (dplne ¢i
CiastoCne), dokial neddjde zo strany Objedndvatel’a k ndprave. Zhotovitel’ nie je v takom
pripade v omeSkani s plnenim svojich zdvidzkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Ale ddjde
k zastaveniu prac podl'a tohto odseku, md Zhotovitel’ ndrok na thradu tcelne vynaloZenych
ndkladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a ndslednym obnovenim préc.
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Terminy plnenia Zhotovitel'a sa predlzuji o dobu zastavenia prac ako aj o d’alSiu primerand dobu,
potrebnu pre znovu obnovenie prac Zhotovitela.

. MIESTO PLNENIA

4.1. Miesta plnenia Diela pre jednotlivé Organizicie Objedndvatela su Specifikované v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy.

. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Objednavatel’ sa zavizuje Zhotovitel'ovi uhradit’ celkovi cenu za plnenia podla tejto Zmluvy,
ktoru si strany dohodli ako cenu maximadlnu a ktora ¢ini: 26 943 980,- Sk vratane DPH

5.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena Diela uvedena v ods. 5.1 tejto Zmluvy bude hradena
postupne v splatkach vzdy k 31.12. prislusného kalendarneho roka, ktorych vyska bude ur¢ena
ako suhrn stanovenych cien za jednotlivé etapy podla ods. 6.2. Zmluvy, prevzatych
v prislusnom kalenddrnom roku. Vyska splédtok za jednotlivé etapy a Casti Diela bude uréend na
zaklade Ceny sluzieb a licencii, ktory tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy.

Pevna kalkul4cia jednotlivych cien za Casti Diela, poskytnuté na zdklade tejto Zmluvy, je
Specifikovand v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Ak nie je vyslovne stanovené inak, st ceny uvedené bez DPH, ktora k nim bude pri fakturacii
pripoc€itana v aktuélnej vyske v sulade s pradvnymi predpismi.

5.3. Splatnost’ vSetkych faktidr ¢inf tridsat’ (30) kalenddrnych dni odo diia ich dorucenia.

54. Vsetky faktiry musia obsahovat’ udaje v sulade s § 71 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, v zneni neskorSich predpisov.

5.5. Faktiru mozno vratit’ v lehote splatnosti. Od dorucenia novej faktiry zacne plynit’ nové lehota.

5.6. Penazné plnenia budu platené bankovym prevodom na tcet druhej strany uvedeny v tejto
Zmluve, ak nie je vo faktire uvedeny iny ucet, inak na ucet uvedeny na fakttre.

5.77. V pripade omeskania so zaplatenim penazitej ¢iastky je zmluvna strana, ktord je v omeskanti,
povinnd zaplatit’ druhej zmluvnej strane aj irok z omeskania vo vyske 0,03 % za kazdy aj len
zapocaty den omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok opravnenej strany na
ndhradu vzniknutej Skody.

. SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

6.1. Ak pri plneni vyplynie potreba plneni nezahrnutych do tejto Zmluvy (o do predmetu alebo
rozsahu plnenia), zavdzuju sa strany postupovat’ v silade s ¢i. 7 a v stlade s pravnymi predpismi
(naymé zdkonom ¢. 25/2006 Z.z., o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov).

6.2. Jednotlivé Casti Diela budd vykonané po nasledujicich etapach:
6.2.1. do danie APV, vratane licencii

6.2.2-instaldcia, konfiguracia APV,

6.2.3 konverzia dat,

6.2.4.zaskolenie,

6.2.5.zahdjenie rutinnej prevadzky.
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7. ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENTIA

7.1.

7.2.

7.3.

Ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnend navrhnut’ pisomne zmeny Diela pred jeho
dokoncenim. Ziadna zo stran nie je povinna navrhnuti zmenu akceptovat.

Zhotovitel’ sa na pisomnu vyzvu Objednédvatela zavdzuje vyhodnotit’ dosledky Objednavatel'om
navrhnutych zmien Diela, ktoré budd zahfiat’ hodnotenie dopadov takych zmien na cenu
arozsah plneni, dohodnuté terminy odovzdani a rozsah potrebnej sucinnosti (d’alej len

,.Specifikacia désledkov"). Ak si podl'a Zhotovitel’a vypracovanie Specifikdcie dosledkov vyziada
dodato¢né ndklady alebo ak by jej vypracovanie mohlo mat’ negativny dopad na plnenie

zdvizkov Zhotovitel'a podla tejto Zmluvy, vypracuje Zhotovitel' Specifikdciu désledkov iba na
zdklade pisomnej dohody s Objedndvatelom o dhrade nakladov na vypracovanie Specifikdcie
dosledkov a o tprave d’al§ich zmluvnych podmienok, ktorych sa vypracovanie Specifikicie
dosledkov mdze dotknut’.

Akékol'vek zmeny tykajice sa Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k
Zmluve, ktorym ddjde k tprave zmluvnych podmienok v stlade so Specifikaciou dosledkov €1
(ak zmenu navrhol Zhotovitel’) v silade s dohodou zmluvnych stran.

8. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

8.1

82.

8.3.

84.

85.

8.6.

8.7.

8.8.

Odovzdanie a prevzatie Diela Objednavatel'ovi vykonaného po Castiach prebieha po etapach
prostrednictvom akceptacnej procedury, ktord tvoria akceptacné testy. Cielom akceptacnych
testov je porovnat’ vlastnosti etap so Specifikdciou Diela stanovenu v Prilohe €. 1.

Zhotovitel’ odovzda etapy k akceptacnej procedire v terminoch Specifikovanych v tejto zmluve.
Sucasne odovzda Objednédvatel'ovi navrh akceptacnych testov.

Akceptacné testy vykondva Objedndvatel’. Zhotovitel’ je opravneny sa ich vykonania zicastnit’.
Objedndvatel’ je povinny ozndmit’ termin a miesto vykonania akceptacnych testov Zhotovitel'ovi
najneskor tri (3) pracovné dra vopred.

Akceptacné testy prebiehaju v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dna, kedy Zhotovitel
odovzdal Objedndvatel'ovi prislusnu etapu k vykonaniu akceptacnej procedury.

Ak Objedndvatel zisti v rdmci akcepta¢nych testov vady, ktoré brania prevzatiu etapy, ozndmi
také vady Zhotovitel'ovi pisomne najneskor do troch (3) pracovnych dni odo diia uplynutia
lehoty pre vykonanie akceptacnych testov. V takom ozndmeni je Objedndvatel povinny vadu
dostatocne popisat, ana pisomné vyZiadanie Zhotovitela tento popis podla pokynov

Zhotovitel'a spresnit’.

Za vady, ktoré brania prevzatiu etapy, sa povazujui vady, ktoré brania pouZzitiu poskytnutej etapy
v stilade s touto Zmluvou.

V pripade, Ze Objednavatel’ oznamil Zhotovitel'ovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy, v silade
s touto Zmluvou, zavizuje sa Zhotovitel také vady bez zbytocného omesSkania odstranit
a odovzdat’ etapu k opakovanym akceptacnym testom. Predchadzajice ustanovenia tohto ¢lanku
sa pouZziju obdobne. Predmetom opakovanych akcepta¢nych testov je overenie ¢i boli ozndmené
vady riadne odstranené.

Ak v rdmci akceptacnych testov nebudu zistené vady, braniace prevzatiu etapy, povaZuje sa etapa
za riadne prevzatd, o ¢om. je Objedndvatel povinny Zhotovitel'a pisomne informovat bez

zbytocného omeskania. O prevzati podpiSu zmluvné strany Akceptacny protokol, ktorého vzor
je Prilohou €. 5 tejto Zmluvy, a to najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dia uplynutia

lehoty pre vykonanie akceptacnych testov.

>
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89. Zmluvné strany si vyslovne dohodli, Ze etapu budi povaZovat' za riadne prevzati aj ked”:

8.91.0bjednévatel, vratane Organizicie Objedndvatela, zacali etapu, Cast Diela alebo Dielo
pouzivat’ pre iné ucely, ako pre ucely vykonania akceptacnych testov alebo umoznili také
pouZzivanie tretej osobe,

8.9.2.0bjednévatel’, vratane Organizdcie Objedndvatel’a, riadne a v€as neozndmil Zhotovitel'ovi
Ziadnu vadu, ktord brani prevzatiu etapy.

8.10.Cast’ Diela sa povazuje Objedndvatel'om za prevzatid prevzatim poslednej etapy ¢asti Diela, ku
ktorej sa tato poslednd etapa vztahuje.
8.11. Ak sa Dielo vykondva po moduloch, pouZijui sa vysSie uvedené ustanovenia aj pre
odovzdavanie a preberanie modulov.

8.12. Predchddzajice ustanovenia tohto €i. 8 sa nepouZiju pre prevzatie etapy dodanie APV,
vratane licencii.

Této etapa bude vykonand dodanim APV, ¢o sa Objednévatel’ zavdzuje potvrdit’ podpisom
Preberacieho protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 6.

8.13. Predchéadzajuice ustanovenia tohto €i. 8 sa nepouZziju pre prevzatie etapy zaskolenie.
ZaSkolenie prebieha v termine a v rozsahu, stanovenych touto Zmluvou, inak v termine
a vrozsahu dohodnutom medzi ZhotoviteI'om a Objednédvatel'om alebo Organizaciou
Objedndvatel'a s ohl'adom na to, aby pracovnici prislusnej Organizédcie Objedndvatela,
ktorych sa zaskolenie tyka, mohli Dielo pouZivat riadne a v silade s pokynmi Zhotovitel'a
odo dna prevzatia Diela. Dokladom o vykonani zaskolenia je zoznam tc¢astnikov zaskolenia,
ktory ucastnici podpiSu pred zahdjenim zaSkolenia. Predchddzajice ustanovenia sa nepouZiju
pri prevzati dokumentécie, ktord Zhotovitel’ poskytuje v silade s touto Zmluvou.
Zmluvné strany vyslovne dojednévaju, Ze ak bude etapa prevzata zo strany Organizécie

Objednavatel’a, povazuje sa taky tikon za tikon Objedndvatela.

9. ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

9.12. Spolu s APV sa zavizuje Zhotovitel' odovzdat’ prislusnej Organizécii Objednédvatela
programovu dokumenticiu k APV v slovenskom jazyku v elektronickej podobe v silade
s touto Zmluvou.

9.13. Programovou dokumenticiou sa rozumie technickd a pouzivatel'skd dokumenticia,
potrebna pre riadne pouZivanie APV.

9.14.  Objednavatel sa zavizuje potvrdit’ prevzatie programovej dokumenticie k APV podpisom
Preberacieho protokolu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

9.15. Zhotovitel' touto zmluvou poskytuje prislusnej Organizécii Objedndvatela pravo celd
dokumentdaciu k dielu kopirovat’ a pouZzivat’ iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastnu
internd potrebu.

10. PRAVA POUZITIA A PODMIENKY LICENCIE

List. £.: 5/36



10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

Ak v rdmci vykondvania Diek vznikne autorské dielo v zmysle § 7 zédkona ¢. 618/2003 Z.
z., o autorskom prave a prdavach suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,autorsky zdkon'"), poskytuje Zhotovitel' riadnym prevzatim takého
autorského diek alebo etapy, v ktorej je 2ahrnutd, Objednédvatel'ovi licenciu na pouZivanie
autorského diela ako celku ako aj jeho Casti v stilade a s icelom podla tejto Zmluvy,
vratane prava previest’ tito licenciu na prisluSni Organizaciu Objedndvatel’a. Cena za
poskytnutie licencie k autorskym dielam podl'a tohto odseku je zahrnutd v cene Diela
podl’a tejto Zmluvy.

Zhotovitel diom podpisu Preberacieho protokolu k prisluSnému APV ako sucasti Casti
Diela Objedndvatelom poskytuje Objednédvatel'ovi licenciu k takto prevzatému APV,
vratane prava previest’ tdto licenciu na prislusnd Organizaciu Objedndvatel’a. Zhotovitel
splni zavdzok poskytnit prislu$nu licenciu k APV aj dodanim APV a licencie k nemu
priamo prislusnej Organizicii Objedndvatel’a.

Rozsah licencie a sp6sob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zdklade tejto
Zmluvy, je dalej stanoveny v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Objedndvatel je oprdvneny
pouzivat’ také autorské diela iba v sdlade s ich urenim a za podmienok stanovenych v tejto
Zmluve.

Objednéavatel’ je opravneny pouZzivat’ autorské diek v silade s ich funkénym vymedzenim,
podl’a tejto Zmluvy a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentécie ¢i v rdmci
zaSkolenia. Ak tidto Zmluva neustanovi inak, Objedndvatel, vritane Organizicie
Objedndvatel'a, nema opravnenie zasahovat’ do autorského diela alebo ho upravovat. Tym
nie je dotknuté pravo vykondvat’ pouZivatel'ské nastavenia APV v silade s programovou
dokumentédciou k APV.

Predchéddzajiice ustanovenia tohto ¢ldnku sa nevzt'ahujd na softvér tretich stran, ak je
poskytovany v stlade s touto Zmluvou. PouZivatel'ské prava Objedndvatel’a vo vztahu
softvéru tretich stran su Specifikované v dokumentécii, poskytnutej ZhotoviteI'om spolocne
s takym softvérom, priCom Objedndvatel’ je opravneny licencie k takému softvéru previest’
na Organizicie Objedndvatel’a iba, ak je to v dokumentacii vyslovne dovolené. V ostatnych
pripadoch sa Zhotovitel’ zavidzuje poskytnut’ licenciu k prislusSnému softvéru tretich stran
priamo Organizdcidm Objedndvatel’a.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri vykondvani Diela vznikne cinnostou
Zhotovitel'a a Objedndvatela dielo spoluautorov podl'a autorského zdkona, stihlasia s tym,
aby také dielo druhd strana pouZzivala bez obmedzeni ako aj aby poskytovala pravo k jeho
uZivaniu tretim osobdm. Vynosy z pouZivani takého diela ako aj z poskytovania sublicencii
k nemu nélezia vyhradne tej strane, ktora také vynosy svojou ¢innost’ou vytvorila. Tym nie
je dotknutd autorskopravna ochrana autorskych diel, ktoré su v takomto diele zahrnuté.

11. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.12.

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavézuje:

11.12.1.zhotovit’ Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v¢as spotrebnou odbornou

starostlivost’ou;

11.12.2.pri vykondvani pridc v miestach plnenia Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy

dodrZiavat’ platné a icinné predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia pri préci,
poziarnej ochrany, hygieny préace a zZivotného prostredia;
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Zmluva o implementdcii aplikacného programového vybavenia a o poskytnutiu opravneni na jeho pouZitie

11.12.3.zaistit’, aby jeho pracovnici dodrZiavali vSetky interné predpisy Objednavatel’a, s ktorymi
bol Zhotovite!" Objedndvatelom alebo Organizaciou Objedndvatel'a vopred
oboznameny. Ak by dodrZanie takychto predpisov branilo alebo obmedzovalo moznost’
plneni podla tejto Zmluvy, nie je Zhotovitel v omeskani s plnenim po dobu, do kedy
Objednévatel takuto prekdzku neodstrani

11.12.4.chranit’ prava dusevného vlastnictva patriace Objedndvatel'ovi ako aj prava tretich osdb,
ktoré by mohli byt’ plnenim tejto Zmluvy dotknuté;

11.12.5.Zhotovitel’ je opravneny poskytniit’ vysledok ¢innosti, ktory je predmetom Diela aj inym
osobdm nez je Objednévatel’.

11.13. Objedndvatel’ sa touto Zmluvou zavizuje zabezpecit umoZnenie plneni Zhotovitel'om
podla tejto Zmluvy, spolupracovat’ s Zhotovitelom pri plnenfi tejto Zmluvy, najmd mu
s dostatoénym predstihom poskytovat’ vZdy sic¢innost’ najmenej v rozsahu podl'a Prilohy
¢. 8 tejto Zmluvy, uplné, pravdivé a v€asné informécie potrebné pre riadne plnenie
zévizkov Zhotovitel’a.

12. ZARUKA

12.12. Zhotovitel’ poskytuje zaruku, ze Dielo alebo etapa mé ku diiu prevzatia funkéné vlastnosti
uvedené v tejto Zmluve a je bez pravnych vad.

12.13. Zaruka sa poskytuje na dobu 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina bezat’ diiom prevzatia
prislusnej etapy.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.12. Kazd4a zo zmluvnych strdn menuje opravnené osoby, ktoré za fiu budu jednat’ v suvislosti
s plnenim podl’a tejto Zmluvy.

13.13. Mend opravnenych osob, ktoré su opravnené jednat’ vo veci moZznosti zmeny tejto Zmluvy
a kontroly dodrZiavania jej ustanoveni, ako aj rozsah ich posobnosti, su stanovené v Prilohe
¢. 9 Zmluvy (d’alej len ,,hlavné oprdvnené osoby").

13.14. V suavislosti s priamym vykondvanim, plnenim, odovzddvanim a prevzatim Diela
v prospech prislusSnej Organizicie Objedndvatela, st pre prisluSnd Organiziciu
Objednévatel’a stanovené zmluvnymi stranami opravnené osoby. V pripade, ak realizacné
opravnené osoby pre niektori Organizaciu Objednévatel’a stanovené zmluvnymi stranami
nie sy, realizaCnymi opravnenymi osobami pre tieto Organizacie Objedndvatela su hlavné
opravnené osoby. Realiza¢né oprdvnené osoby su stranami povazované za opravnené
osoby Objednévatela, a to v stlade s ich zmluvne stanovenym rozsahom prav a povinnosti.

13.15. Zmluvné strany si oprdvnené jednostranne menit’ oprdvnené osoby, a to pisomnym
ozndmenim druhej strane. Zmena oprdvnenej osoby nie je povaZzovand za zmenu tejto
Zmluvy.

14. RIESENIE SPOROV

14.12. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze vyvini maximadlne dsilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

I5. TRVANIE ZMLUVY
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15.12.
15.13.

15.14.
15.15.

15.16.

Tato Zmluva nadobtida platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

Této Zmluva mdZe byt menend a dopiiiand iba dohodou obidvoch zmluvnych strén, a to
pisomnou formou vo Forme ¢islovanych dodatkov.

Zmluvné strany su opravnené odstipit’ od Zmluvy iba z dévodov fiou stanovenych.

Ktordkol'vek zmluvnd strana mdze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
porusenia zaviazku druhej zmluvnej strany vyplyvajiceho z tejto Zmluvy.

Za podstatné poruSenie zavizku sa povazuje omeSkanie splnenim zdvéizku zmluvne;j

strany, ktoré trvd po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna
strana nezjedna ndpravu ani v dodatocCnej lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmluvna
strana v pisomnom ozndmeni, v ktorom S3pecifikuje porusenie zdvizku, ktorého sa
dovoldva. Takd primerand lehota nesmie byt kratSia ako pétnast’ (15) kalendarnych dni.
Zmluvné strany vyslovne dojedndvaju, Ze ak povinnd zmluvna strana pisomne vyhlasi, Ze
svoj zavazok nesplni, je druhd strana opravnena odstipit’ od Zmluvy dilom, kedy jej je také
vyhlasenie doru¢ené. Zmluvné strany nie st povinné ¢akat’ na uplynutie lehdt ani v pripade,

ale dojde k nenapraviteInému podstatnému poruSeniu Zmluvy, ktorym sa rozumie:

15.16.1.porusenie zaviazku ochrany dovernych informaécii, ktoré je spdsobilé privodit’ druhej

strane majetkovi ujmu;

15.16.2.porusenie licencnych podmienok zo strany Objednédvatel’a v podobe neopravneného

15.17.

zasahu do softvéru tretich stran.

Odstipenie od tejto Zmluvy nemd vplyv na plnenie Zhotovitel'a, ktoré bolo riadne
odovzdané a bolo aj prijaté, alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gc¢innosti
odstidpenia. Odstdpenim nie je dotknuty ani ndrok Zhotovitel’a na zaplatenie ceny za také
plnenie podl'a tejto Zmluvy.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.12.

16.13.

16.14.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukédzalo alebo pocas ucinnosti tejto
Zmluvy stalo neplatnym ¢i nevymadhatelnym z dovodov rozporu s donucujicimi
ustanoveniami vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, potom tato skutocnost’ spdsobi
iba neplatnost’ daného ustanovenia, ak je mozné dané ustanovenie oddelit’ od ostatného
obsahu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujui neplatné ¢i nevymahatelné ustanovenie
nahradit’ ustanovenim svojim obsahom najbliz§im ucelu takéhoto neplatného &
nevymdhateI'ného ustanovenia pri reSpektovani poZiadaviek ustanoveni pravnych

predpisov, a to do jedného (1) mesiaca odo diia, kedy k tomu jedna strana oprdvnene
pisomne vyzve druhu predloZzenim navrhu takého nahradenia, inak je Ziadajuca strana
opravnend poZziadat’ o také nahradenie neplatného ¢i nevymaha tel'ného ustanovenia sud.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohl'adom na
vSetky okolnosti suvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konStatuji, Ze sthrnna
predvidatel'na Skoda, ktord by mohla vzniknit, mdze dosiahnut maximdlne ciastku
rovnajicu sa celkovej dohodnutej cene Diela podl'a ods. 5.1 tejto Zmluvy. Ziadna zo
zmluvnych strdn nie je ale v Ziadnom pripade zodpovedna za Skody, ktorych vznik
nemohla predvidat. S oh'adom na skutoc¢nosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali
aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami SOFTIP, ktoré su uvedené v Prilohe €. 10 tejto Zmluvy a
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pravnymi predpismi Slovenskej republiky, subsididrne najma ustanoveniami § 536 a nasl.
obchodného zdkonnika.

16.15. NeoddeliteI'nou stucast'ou Zmluvy su tieto Prilohy:

Priloha &.1 Specifikécia diela a rozsah licencif

Priloha €. 2 Zoznam organizicii v zriad'ovatel'skej pdsobnosti
Objednavatel’a

Priloha ¢. 3 Harmonogram plnenia

Priloha €. 4 Cena sluZieb a licencii

Priloha ¢. 5 Vzor akceptacného protokolu

Priloha ¢. 6 Vzor preberacieho protokolu

Priloha ¢. 7 Licenc¢né opravnenia

Priloha ¢. 8 Minimadlny rozsah stc¢innosti Objednéavatel’a

Priloha €. 9 Hlavné oprdvnené osoby

Priloha ¢. 10 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

16.16. Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazd4 zmluvna strana

obdrzi dva.
16.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na d6liaz toho

ju vlastnorucne podpisali.

Objednavatel’ Zhotovitel

V Bratislave dina 10.12.2007 V Bratislave dna 10.12.2007

SOFTIP, a.s.
SOFTIR =
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Identifilcdcia Rozsah Hcencie SOFTIP :
pouzivatela pre | Miesto intaldcie Potet Doplfujiice
e ) Nazov sekcie NAzov APV . N
licencny stbor : _ _ licencit informécle:
Spriva Administrator (ADM) 1
informa&ného | Ciselniky (CIS) 1
systému R
v Central (CEN) 1
Uttovnictvo 1
Saldokonto )
Pokladfa 1
iadenie . .
Riade i Dodavatelia
w | ekonomiky a , Ik Fakedl 1
S | financii (Dodavatelslka faktira)
i . .
f, Financovanie 1
] Komunikicia so Statnou .
o .
‘g pokladnicou
Divadlo Nova Scéna g Investiény majetok i
Drobny majetok 1
Inventarizacia majetku :
vratene inventtry cez CK
Sklad 1
Riadenie . .
s Falcturacia 1
jogistiky
Persondlne a .
, Mzdy a personalistika, pocet
mzdoveé . ] 1 .
R dochadzkova karta (PAM) pracovnikov: 110
riadenie :
w Konkurenény pouzivatel 4
.
[T
™ =
= o s
' = | Read-only pouzivatel 0
£
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'l'c!entl_ﬁkétfa _
, pqui_i\_ta_tglh pre.

Miesto initaldcie

Rozsah licencie SOFTIP

Pofet

. ] e . . Doplhujice
-~ licenény.sabor, | Nazovsekde | - Nazov APV Aicendil | __informécie:
Spréva Administrator (ADM} 1
informaéného | Ciselniley (CIS) 1
systemu Centril (CEN) 1
Uctovnictvo 1
Saldokonto 1
Pokladia 1
Riadeni . .
@ lacenie Dodavatelia
o ekonomiky a Dods Pska Fakt 1
B | finandi (Dodavatel'ska faktdra)
o Financovanie 1
w1
3 Komunikacia so Stitnou .
143
Divadelny tistav E pokladnicou
Investiény majetok 1
Drobny majetol 1
Inventarizacia majetku :
vratene inventiry cez CK
Riadenie ..
) Fakturacia 1
logistiky
Persondlne a
Rk Mzdy a personalistika, podet
mzdové . . 1 .
i dochadzlkova karta {PAM) pracovnikov: 50
riadenie ;
@ Konkurencny pouZivatel 3
52
- u
m =
= o us .
N 2 | Read-only pouZivatel 0
a
o
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I_dentiﬁkécia R RS Rozsah. licencie SOFTIP , o
pouzivatela pre | Miesto intaldcie - o ' | pofet " DoplRujice
YeenEndg <nibor b Ndzov sekcle Nézov APV : e L
licencny subor licencii informacie:.

Sprava Administrator (ADM) 1
informaéného | Clselniky (CIS) 1
té .
Systemu Central {CEN) 1
Uetovnictvo 1
Saldokonto 1
Pokladfa 1
Ruademe‘ Dodavatelia
w | ekonomiky a Dod Pk Faktd 1
S | financii (Dodavatel'ska faktiira)
=] ] .
= Financovanie i
v Komunikicia so Stitnou :
[=] .
g pokladnicou
Hudobné centrum 2 InvestiCny majetok 1
Drobny majetok 1
Inventarizicia majetlku :
vritene inventiry cez CK
Sklad 1
Riadenie e s
. Falkturdcia 1
logistiky
Perscnalne a L .
A Mzdy a personalistika, pofet
mzdové , . 1 .
) ) dochadzkova karta (PAM) pracovnikov: 200
riadenie
-w Konkurentny pouZzivatel 9
5
._>_ o
W = |Read-only pouZivatel 0
Q
O
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identifilicia”

Rozsah licencie SOFI;IP:

pouzivatela pre * | Miesto instaldcie | - : | -Poter | Doplfiujice
e e | 3 i Nazov APV U - S
licenény siibar Na;ov sekele . _licencii irformacie:
. Administrator (ADM) 1
Spréva
informaéného | Ciselniky {CIS) i
systemu Centrdl (CEN) 1
Uétovnictvo 1
Saldokonto 1
Pakladna ]
RLaden'ék Dodavatelia :
ekonomiky a ) o, N
o fi . (Dodavatelska faktira)
b inancii
o . .
= Financovanie 1
“u
@ Komunikacia so Statnou .
5 pokladnicou
. . - s e .
Literarne informadéne centrum @ investicny majetok 1
Drobny majetok 1
Inventarizacia majetku :
vratene inventiry cez CK
Sklad 1
Riadenie ..
. Fakturacia 1
logistiky
Persondlne a )
dové Mzdy a personalistika, .
mz UU:E dochadzlcova karta (PAM) pracovnikov: 90
riadenie
a Konkurentny pouzivatel 8
5oy
)
™ =
= 9 = .
‘N 2 | Read-only pouZivatel ]
2]
o
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Adentifikacia

* pouzivatela pre -

Migsto inStalicie -

Rozsah ficencie SOFTIP

Pd_ﬁet

i ’ i . . ' Dop]ﬁujﬂcé
liceneny stibor- Nazov sekcie Nazov APV ficencii informacia:
Sprava Administrator (ADM} 1
informa&ného | Ciselniky (CIS) 1
te .
systemu Central (CEN) 1
Uétovnictva 1
Saldokanto 1
Pokladfa 1
o Riadenle_ Dodavatelia
o ekonomiky a Podivateski Faktd i
8 |finanar (Dodavatelska faktiira)
2 Financovanie i
(%4l
3 Komunikacia so Statnou ,
o
S c pokladnicou
Licnica g .
Investicny majetok 1
Crobny majetok i
Inventarizdcia majetku :
vritene inventiry cez CK
Riadenie L, .
o Fakturacia 1
logistiky
Personalne a .
E;:clové Mzdy a personalistika, . podet
m . . .
) X dochadzkova karta (PAM) pracovnikov: 16
riadenie
“wu Konkurenény pouZivatel 3
v oy
frs]
m
= w “r R
N =2 | Read-only pouzivatel 0
ju]
oo
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identifikdcia - | - .
1 Mieste inStalacie

Rozsah licencie SOFTIP

pouzivatela pre Nisor seki Nizov APV Pocet |  Doplfiujiice
licen&ny sibor 420V SekCe ) licencit informacie:
Spriva Administrator (ADM) 1
infarmaéného | Ciselniky (CIS) 1
systemu Central (CEN) 1
Uétovnictvo 1
Saldokonto 1
Pokladfia 1
R'ademe_ Dodéavatelia
w ekonomiky a Doda fska Faktd 1
S | fnancii (Dodavatelska faktdra)
[ A .
ﬁ Financovanie 1
W Komunikacia so Stitnou ,
g pokladnicou
. [ e
Mizeum SNP z Investitny majetok 1
Drobny majetok 1
Inventarizdcia majetku |
vritene inventiry cez €K
Sidad 1
Riadenie . .
Fakturacia 1
logistiky
ersonalne a .
P dc;rﬁ : Mzdy a personalistika, . pocet
z e » .
nfl R dochéadzkova karta (PAM) pracovnikov: 60
riadenie
‘@ Konkurentny pouZivatel 5
L
2R
m =
= o s '
N 2 | Read-only pouzivate! 0
Q
o
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Identifiledcia : Rozsah licencie SOFTIP ]
pouZivatela pre Miesto instaldcie Potet Donlfiuit
h . . . ‘ pliiujtice
: 2o L Nazov sekcie Nazov ARV
licenény-sibor - ' _licendii informacie:
Spréva Administrator (ADM} 1
informaéného | Ciseiniky (CIS) 1
Systé .
ystemu Central (CEN) 1
U¢tovnictvo 1
Saldokonto 1
Pokladfia 1
Ri i - .
o rademe_ Dodéavatelia
o [elkonomiky a Dod Pela Fakt 1
& | financi (Dodavatelska faktara)
i Financovanie 1
g . = .
<] Komunikicia so Stathou .
18]
. . ) z i
MUS Mladé srdcia Z pokladnicou
investiCny majetok H
Drobny majetok 1
Inventarizacia majethku :
vratene Inventiry cez K
Riadenie ..
. Fakturécia 1
[ogistily
Parsondlne a
N Mzdy a personalistika, pocet
mzdové . . 1 ,
i R dochadzkova karta (PAM) pracovnikov: 40
riadenie
oy Konkurencny pouZivatel 5
g
2o
m C
= v = .
g = | Read~only pouZivate! 0
£
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- Identifikécia: -}
* pouZivatelapre

_ Rozsah licencie SOFTIF

Miesto instalicie

Potet. -

o Doplﬁujﬁte

* licenény sdbor | -' . ‘Nézov sekcle - - Nazov APV ticencii Informacie:
Spréva Administrator (ADM) 1
informaéného | Ciselniky (CIS) 1
systemu Central {CEN}) i

Uttovnictvo 1
Saldokonto 1
Pokladna i
Riadenie . .
" A Dodavatelia
o ekonomiky a Dodi sl Faktd }
S | financif (Dodévatelska faktiira)
g ] .
= Financovanie 1
W Komunikicia so Statnou :
=] .
% pokladnicou
Slovenska filharmaénia 2 Investicny majetak 1
Drobny majetok ]
Inventarizdcia majetku :
vratene inventiry cez CK
Sklad 1
Riadenie ..
- Fakturacia 1
logistiley
Personalne a
X Mzdy a personalistila,
mzdové . . 1 .
i . dochadzkova karta (PAM) pracovnikov: 290
riadenie
“w Konkurenény pouZivatel 20
5oy
25
m T
= u or ,
‘N 2 | Read-only pouZivatel 0
[»]
oL
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identifikacia ) . Rozsah licencie SOFT!IP o
" pougivatela pre_ .| ‘Miesto inStalicie ‘Podat  Doplfiujice
Niran @ e R ‘Nazov sekcie Nazev APV i .
-~ “licencny sibor ' ' ) licencii - informacie:
Spriva Administrator (ADM) 1
informatného | Ciselniky (CIS) 1
systemu Central (CEN) 3
Uctovnictvo 1
Saldokonto ]
Polladna 1
Riadenie . :
i Dodavatelia
o | ekonomiky a Dod feka Faktd 1
S | finandii (Dodavatel'ska faktidra)
o] ] .
-:: Financovanie 1
L Komunikacia so Statnou :
g pokladnicou
>
Slovensky filmovy lstav 2 Investicny majetok 1
Drobny majetok 1
inventarizdcia majetku :
vratene inventiry cez CK
Sklad 1
Riadenie .
- Fakturacia 1
logistiky
Persondlne a .
dove Mzdy a personalistika, | podet
mzdove . . =
. . dochddzkova karta (PAM) pracovnikov: 60
riadenie
-y Konkurenény pouzivatel 12
Yoy
a5
o =
=2 o . )
N = | Read-only pouZivatel 0
o
[»%
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Rozsah licencle SQFi;iﬁj -

< oMentifikdcia | | - )
* pouzivatelapre .| ‘Miesto Indtalacie. [ o " Pofet ' | Dopliiujice
B A S 1 C . © . ‘NAzowv-sekcie " N&zov-APV - ; .
© licencny sibor j licencii informacie:
Spriva Administriator (ADM) 1
informaeného | Ciselniky (CIS) 1
systemu Central (CEN) 1
Uétovnictvo 1
Saldokonto 1
Pokladna 1
Riadeni . .
8 E"E_ Doddavatelia
o | ekonomikya Bodi Pk Faktii 1
S | financii (Dodavatelska faktira)
o , .
i Financovanie 1
g Komunikacia so Stitnou .
L 5 pokladnicou
Slovenska kniznica pre b ..
nevidiacich 2 investitny majetok 1
Drobny majetok 1
Inventarizacia majetku .
vritene inventlry cez CK
Sklad 1
Riadenie -
- Fakturacia 1
logistiky
Persondlne a .
, Mzdy a personalistika,
mzdové , . 1 .
i . dochadzkova karta (PAM) pracovnikov; 100
riadenia
-3 Konkurenény pouZivatel’ 7
¥y
g G
™ C
= o - ,
N 2 | Read-only pouZivatel 0
[=]
o
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- Identifikécia Rozsah licencie SOFTIP N
pouZivatela pre | Miesto in3taldcie - ] o Podet Dopliujtce
licentniy sabor Nazov sekcie Nazov APV licencil. | - informécie:
. Administrator (ADM} 1
Sprava
informacného | Ciselniky (C15) 1
systemu Centrél (CEN) 1
Uétovnictva 1
Saldokonto 1
Polladfa 1
iadeni . .
R:{a En'e,! Dodavatelia :
ekonomiky a i i 3
T | finandii (Dodévatel'ské faktira)
£ inancii
e . .
= Financovanie i
Q)
‘::n Komunikacia so Statnou .
g pokladnicou
. . - c . . .
Slovenské narodné divadlo 2 Investiény majetok 1
Drobny majetok 1
Inventarizacia majetku :
vratene inventiry cez CK
Sklad 1
Riadenie ..
o Fakturacia 1
logistiley
Persondlne a
dové Mzdy a personalistika, ]
WZ _E dochadzkova karta (PAM) pracovnilov: 930
riadenie
@ Konkurenény pouZivatel 43
P
Lo
m o
= g .r .
‘N = | Read-only pouZivatel 0
[=)
C.
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- Identifikacia
pou¥ivatela:pre .

Rozsah licencie SOFTIP -

Miesto inStalacie . T Potet DoplBuiice
e : . . pliujice .
licenény stibor . | ' Ndzov sekcle . Nazav APY licencif informacia:
Sprava Administrator (ADM) ]
informacného | Cisetniky {CIS} 1
systé .
ystemu Central {CEN) 1
Hétovnicivo 1
Saldokonto i
Pokladha 1
Riadenie . .
&n ) Dodavatelia
o | ekonomiky a Dodsi feka Faktd 1
S | financii (Dodavatelska faktdra)
¥] . .
= Financovanie 1
@ Komunikdcia so Stitnou
=S . 1
;E; pokladnicou
Slovenské technické miizeum @ Investiény majetok 1
Drobny majetok 1
Inventarizacia majetku :
vritene inventtiry cez €K
Sklad 1
Riadenie ..
) Fakturacia ;
logistiky
Persondlne a
mzdové Mzdy a personalistika, . pocet
. . dochadzkovd karta (PAM) pracovnikov: 80
riadenie
‘@ Konkurencny pouZivatel 8
By
o)
oo
= oo = .
N = | Read-only pouZivatel 0
[a]
(=T
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Identifikdcia

7 Rozsah licencie SOFTIP _
pouZivatela pre |- Miesto instalacie ' o Pocat Dopliiujiice
e e en - Lo 3 i Nazov APV . -
lleenthy stbor’ Ndzov sekcie , licencil informécie:
Spréva Administriator {(ADM) 1
informatnéhe | Ciselnilky (CI5) 1
systemu Centrél (CEN) 1
U¢tovnictvo 1
Saldokonto i
Pakladfa 1
jadeni . .
Ria eme, Dodavatelia
o |ekonomiky a Dodévatelsk faktd i
S | fnancii (Dodavatelska faktara)
& \ .
= Financovanie 1
7 Komunikacia so Statnou 1
=] .
= pokladnicou
.. c P £ . . ]
Slovenska dstredna hvezdaren Z investicny majetok 1
Drobny majetok i
Inventarizacia majetku .
vratene inventtiry cez CK
Skiad 1
Riadenie .
. Fakturacia 1
logistiky
Persondlne a . -
& dove Mzdy a personalistika, : polet
mzaove . - H
i dochadzkova karta (PAM) pracovnikov: 8O
riadenie
‘w Konkurencny pouzivatel 5
Do
20
m =
= 2 5 '
N 2 | Read-only pouZivatel 0
o
Q.
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Zmluva o implementicii aplikatného programového vybavenia a o poskymutiu oprdvneni na jeho pouZitie

.|dent|ﬁk'jcia : _ _ Rozsah licencie SOFTIP ] i}
pouZivatela pre | Miesto inStalicie’ Pofet -|  Doplfiujice -
. > e N . . ( pliujiice
PR A Nazov sekcie Nazov APV L, L
licencny sibor ] licencii informacie:
Spréva Administrator (ADM) 1
informaéného [ Ciselniky (CIS) i
sysiému .
¥ Central (CEN) 1
Uétovnictvo 1
Saldokonto ]
Pokladia 1
Riadeni . .
: Eme_ Dodavatelia
o | ekonomiky a Dods fskcd Faktd 1
S | financii (Dodavateska faktura)
a ) .
= Financovanie I
i Komunikdcia so Stitnou .
% pokiadnicou
=, PR " &
Stitna vedecka kniZnica PreSov | © investlény majetok 1
Drobny majetok 1
Inventarizacia majetku :
vratene inventiry cez CK
Sklad ]
Riadenie .
) Fakturacia 1
logistiky
Personalne a e
, Mzdy a personalistika,
mzdové . . 1 "
. i dochadzkova karta (PAM) pracovnikov: GO
riadenje
g Konkurenény pouzivatel 5
K
Fs]
o C
Z g .
"é‘ = | Read-only pouzivatel 0
[x
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;_-;Id:en'ti:fgl;:écia : :
pousivatela pre

- Rozsah licencie SOFTIP.

< Miesto ingtalacie |

*"Dopliiajiice

. el i . _Pofet .
litedny stibor | Nazov selcie Nazov APV icencif | informicie:
Spriva Administrator (ADM) 1
informaéného | Ciselniky (CIS) 1
té .
systemu Central (CEN) 1
Uttovnictvo 1
Saldokonto 1
Pokladna 1
Riadenie . .
- Dodavatelia
a | ekonomikya . L . 1
S | financii (Dodavatel'ska faktidra)
8
= Financovanie 1
[ Kemunikécia so Stitnou
) A 1
. 3 . o pokladnicou
Tlacova agentira Slovenskej c | Env maietol ]
republiky & nvestitny majetok
Drobny majetolk 1
Inventarizdcia majetku :
vratene inventlry cez €K
Sklad 1
Riadenie ..
. Fakturacia 1
logistiky
Personilne a
R Mzdy a personalistika,
mzdové . . 1
. ) dochadzkova karta {PAM) pracovnikov: 190
riadenie
u Konkurengny pouZivatel 12
-
80
™ =
= B . .
g =2 | Read-only pouZivatel 0]
(=)
[» 9
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. Mdentifikdcia’ |- . Rozsah licéncie SOFTIP _
‘pouzivatela pre - | ‘Miestorinstalddie [ . T oo ol potet | Depliujice
licenénfsibor . * - Nézov sekcle - Nézov ARY 1 icencit” |* . informéce:
Spriva Administrator (ADM} 1
informaéného | Ciselniky (CIS) 1
systemu Centrél (CEN) 1
Uetovnictvo 1
Saldokonto 1
Pokladfia 1
w Rtademe_ Dodavatelia
G {ekonomiky a . L, . 1
S i . (Dodavatel'ska falkttira)
o Inandcil
v Financovanie 1
v
3 Komunikicia so Statnou :
3]
- . _—_ c okiadnicou
Ustav pre vztahy statu a cirkvi 2 P
investiCny majetok 1
Drobny majetok i
Inventarizacia majetku :
vratene inventiry cez CK
Riadenie -
L Fakturacia 1
logistiky
Persondlne a .
Tizdové Mzdy a personalistika, . pocet
) dochadzkova karta (PAM) pracovnikov: 40
riadenie
‘@ Konkurencny pouZivatel' 5
¥y
=R
N C
= v -
N =2 [ Read-only pouZivatef o
[=]
[~

T
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Zmiluva o implementacii aplikagného programového vybavenia a o poskytnutin oprdvaeni na jeho poutitie

Priloha &. 2
Zoznam organizacii v zriad’ovatel'skej p6sobnosti Objedndvatela

Divadelny Ostav

Hudobné centrum

Literarne informacne centrum

Lucnica

Madarsky umelecky stihgr Mladé srdcia - Ifju szivek
Mtizeum SNP Banskd Bystrica

Nova scéna

Slovenska filharmonia

Slovenska kniZnica pre nevidiacich Matefa Hrebendu v Levofi

Slovenska narodnd galéria
Slovenskda ustrednd hyvezdarei Hurbanovo

Slovenské narodné divadio

Slovenske technickeé muzeum Kosice
Slovensky filmavy Vistav

Stéina vedecka kniZnica v Prefove

Statna vedecka kniZnica v Banskej_Bystrici
Tlaova agentira SR
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Zmluva o implementdcii aplikaZného programového vybavenia a o poskymutiv oprdvaen{ na jeho ponZitie

Priloha &. 3
Harmonogram plnenia

Zahajenie prac:

Pre Ministerstvo kultiiry SR
Faza | Popis Termin
1 |Dodanie a implementicia APV 19.12.2007
In§talacia pre organizacie MKSR
Faza | Popis Tetrmin
1 Instalacia, konfipurdcia APV Marec 2008
2 | Konverzia dit Maj 2008
3 | Zaskolenie April 2008
4 | Zahijenie rutinnej prevadzky M4j 2008
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Zmluva o implementicii aplikaéného programovéha vybavenia a o poskytnutin oprivneni na jeho pouZitie

Priloha ¢. 4

Cena sluzieb

Dodanie APV vritane licencii 7223 200 - Sk
InStalcia, konfiguracia APV 1 500 000,- Sk
Zaskolenie 11 821 200,-Sk
Konverzia dat 2 097 600,- Sk

= -
)“% List, &.: 3036



Zmluva o implementicii aplikadného programového vybavenia a o poskytnutiu oprivnenf na jeho pouZitie

Priloha &. 5
Vzor akceptaéného protokolu

Akceptacny protokol

Organizicia
Objednavatela
Predmet
prevzatia

Vystupy:

Poradie Identifikacia Nazov Vystupu

Zoznam vad, ktoré nebrinia prevzatin:

Poradie Identifikacia Kategorizacia
Podpisy:
Za Zhotovitela: Za ObjednavatePa:
Ditom: e [, Joein.. Datam: ... S, o,
Podpis: e Podpis: e
Meno: Meno:
Funkcia: - Funkcia:
- List. &:31/36



Zmluva o implementicii aplikaéného pragrmmového vybavenia a o poskytrautiu oprivneni na jeho pouZitie

Priloha €. 6
Preberaci protokol na licencie

Organizacia
ObjednavatePa

Daitum
prevzatia

Cas (od - do)

Miesto
prevzatia

Zapisal

Predmet
prevzatia

Vystupy:

Pora Identifikicia

Nazov tovai

MnoZstvo

Zaruka

Poznamky k prevzatiu tovaru:

Podpisy:

Za ZhotoviteFa:

Datum:

Podpis:

Meno:

Funkecia:

Za ObjednavatelPa:

Datr: s [

Podpis:

Meno:

Funkeia:

List &.: 32136



1.1.

1.2

1.3.

1.4.

. Poskytnutim

Priloha ¢. 7

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEORECNE USTANOVENIA

Pousivateiské priva kaplikanému  programovému
vybaveniu (d'alej APV) je moZné ziskat iba uzatvorenim
osabitnej zmluvy, ktore] predmetom je poskytnutie
pouzivatelskych prav (dalej zmiuva) so spolofnostou
SOETIF (dodavatel). Takd zmluva méze byt uzatvorena aj
vo forme licenfného dojednania vinej zmluve,
uzatverene] so spolofnostou SOFTIP {(najmd v zmluve
o diefo a pod.).

vykonivatelomn majetkovych autorskych prav k APV je
SOFTTP PROFIT
SOFTIP PACKET SOFTIP a.s.
SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,

Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Meurott-
strasse 16, 69180, Walldorf/Baden, SRN

informaény systém

maloahchodu Ventus, spol. s r.o.

Manxiérsky
analyticky nistroj
MANA

PEYQ, spol. s r.o.

SOFTIP e-mission Jeeves Information Systems AB,
Kungsgatan 74, 101 38 Stockholm a

SOFTIPas.

KORWIN Euroaltis, a.s., Bratislava

pricom SOFTIP je opravneny ktomuto APV poskytovat
licendie (i sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zikaznik pravo pouZivat APV
v stlade s podmienkami zmluvy, v silade so Vieobec-
nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sillade s tym-
to licentnym opravnenim.

Saasi ou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1. dodavka meédii obsahujicich képiu najnoviich
verzii APV. Média obsahujtt komprimované
programové moduly APV a instalaény program,
zabezpetujlci in3taliciu APV do technologického
prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym
v sprievodnej dekumentacii;

1.4.2. programova dokumentdcia k APV v elektronickej

podobe.

Al nie je v zmluve stanovené inak, cena médii a doku-
menticie pre prisluiné APV je zahrnutd v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

sihlasu dodavatela na pouZitie APV
prostrednicevomn zmluvy {dale] tieZ len Jicencia") ziskava
zakaznil tieto prava:

2.1.1. InStaldcia - zikaznik mbdZe nain3talovat APY
na pevny disk pofitata - ako pofitag sa rozumie
samostatny potitat  (cj. bez pripojenia do
poditatovej siete), na pracovni stanicu  alebo
server a prevadzkovat jednu kopiu APV.

2.1.2. PouZivanie — APV mdZe zdkaznik pouZivat na
hEely, pre kroré je APV urfené, vsilade so
zmluvou, pokynmi dodavatefa a podla podmienok

uvedenych v programovej dokumentacii.

2.1.3, Moduly a rozsah APV - APV ma modularmu
Erruktiiry. Rozsah, v akom je zakaznik oprdavneny
APV pouzivat a moduly APV, kroré je zakaznik
opriavneny pouZivat (ak je APV tvoreny modulmi),
st &pecifikované v zmluve. Rozsah licencie uréuje
najma:
2.1.3.1. pofet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klientd, ...}

2.1.3.2. druh licencle a initalicie (serverovd, runtime

—

)

3.
3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

verzia
mandatna,

licencia,
komunikalna,
lokilna, sief ova)

jednopouZivatelska,
viacpouZivatelska,

2.1.3.3. spbsob komunikicie s objektom komunikicie
{oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly

2.1.4. Zilozna képia — zalaznik je opravneny vytvorit si jednu
képiu obsahu instalacného média APV.
2.1.5. Zailohovanie - pre potreby zalohovania a archivicie

ndajov je zdkaznik opravneny vyworit si potrebny pocet
képii nainstalovaného APV spolu s ddajmi, ktoré boli do
ARV viozené v siilade s licenciou. Tite képia nesmie byt
ulozend na médiu alebo vo farmate, z ktorého mbze by(
aplikicia priamo, t ]. bez pouZitia d'alSieho zariadenia
aleho postupu v podobe dekompresie ai, spustena
a pouZjvana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zikaz spatnej analyzy, dekompilicie a prevodu
do zdrojového kédu - zakaznik nesmie vykonavat
spdtnti analyzu, dekompiticiu a prevod do zdrojového
kédu APY svynimkou a vrozsahu finnosti, ktoré sd
vyslovne povolené prisluinym zakonom a ktoré majd
prednost pred tymto ebmedzenim.

Oddefovanie komponentov - licentné opravnenie sa
vztahuje na APV ako celok. Jeho moduly a kemponenty
nesmie zalkaznik oddelovat a pou3fvai samostatne
alebo mimo APV. Dofasne alebo trvalo nepouZivane
moduly APV nembze zikaznik presunit do iného APV
bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu dodavatela.

Vytvdranie vilastnych komponentov - v sitlade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
ticii k APV je moZné vytvirat viastné pouzivatelské
programy. Vykonavatel' autorskych priv ani dodavatel’
nenesti zodpovednost za Ziadne nasledky spiiitania
takto vytvorenych komponentov. PouZitim takych
komponentov zanikaji aj vietky zaruky za vady APV,
s ktorym baoli také kemponenty v interakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prendjom - bez silhlasu dodavatela nie je zakaznik
opravneny APV poZifat, prenajat alebo poskymit na
financny leasing.

Preved prav — Ziadne prava ziskané na ziaklade tehto
opravnenia alebe zmluvy neméze zdkaznik bex sitihlasu
dodévatela previest na tretie osoby formou sublicencie
& postipeni licencie. Vinimlu tvoria pripady, ked' ide o
prevod prav vyplyvajici zo zakonom Specifikovanych
pravaych dbvodov (cesiu}, akymi s0 napr. zmena
pravnej formy spolotnosti, zlifenie & rozdelenie
spolocnosti, predaj podniku, apod.

Zanik zmluvného vzfahu - vpripade porulenia
ustanoveni zrnluvy a podmienok licenéného oprdvnenia
& =zinych dbvodov stanovenych zmiuvou mbZe
dodéavatel zakaznikovi odobraf pouZivatelské prava
{licenciu) k APV. V zmysle zakona . 618/2003 Z.z.,
§ 35 ods. 3 (autorsky zakon) je zdkaznfk vrtakomto
pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobranf licencie nema zakaznik
pravo na vritenie odmeny za licenciu ani jej casti.
Licenény sibor (dalej LS) - LS je identifikagny sibor,
ktory vymedzuje pouZivanie APY podla podmienok
uvedenych vzmluve avtomto licenénom oprévneni.
Zabezpefuje ochranu autorskych prav vykondvatela
autorskych prav k APV vratane dodévatela. LS obsahuje
identifikacné tdaje licencie, ktoré sii pouZivané v APV
a ktoré v APV zakaznik neméze zmenit.

Foamam 1 fonllem Y



s SOFTIP-azS

4. AUTORSKE PRAVA

4.1. Vietky priva z dulevného vlastnictva k APV vritane
sprievodnych tlafenych materidlov ndleZla vyrobcovi
APV,

4.2. Pocitacovy program je chraneny zakonom £. 618/2003
Z.z. vzneni zmien a doplnkov {avtorsky zdkon) ako
predmet podliehajici autorskym pravam.

k_ﬁ CTeemmna D tenlbam 7Y



Zmluva o implementdcii aplikagného progremového vybavenia a o poskytnutin oprdvneni na jeho pouZitie

Priloha &. 8
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatel’a

Pre riadne zhotovenia Diela ajeho sdcasti je potrebni dobre fungujiica sicinnost zo strany
Objednivatel'a, ktord spociva najmé v nasledujicich éinnostiach Objednavatel’a:

1. Objednavatel' najmi poskytne Zhotovitelovi informécie a podllady potrebné k radnemu
zhotoveniu Diela, pecifikiciu vietkjch poziadaviek na vlastnosti a funkénost’ Diela, technické a
organizacné Udaje tykajiice sa Objednivatela vritane prislusnjch Organizacii Objednavatela, ako
aj d’alsie relevantné podklady (Falej len ,informacie®). Zhotovitel nie Je zodpovedny za vady
Diela sposobené nesprivoym alebo nekonkrétnym zadanim ¢ poziadavkami Objedndvatela.

2. Objednavatel’ je povinny plnit’ riadne a véas zdvizky, ktoré prefiho vypljvaji z tejto zmluvy,
najmi zdvizky tykajice sa odovzdivania a preberania Diela. Takisto je povinny zabezpedit’, aby
bola Zhotovitel'ovi pri vykondvani Diela poskytnuti siéinnost’ iod prislusnjch Organizdcii
Objednavatel'a.

3. Objednévatel sa zavizuje zaistit' na svoje nallady vietky potrebné predpoklady pre riadne
zhotovovanie Diela Zhotovitel'om, 2 to najmé pracovné miesto pre pricu timu Zhotovitela.

4. Objednivatel’ sa zavizuje zaistit' potrebni stcinnost’ prostrednictvom svojich pracovnikov s
pottebnou kvalifikaciou a skiisenost’ami v dostatoénom pocte.

5. Objednévatel’ zarncuje vcasné zasielanie odpovedi na otizky, ptipomienky a navrhy Zhotovitel’a,
vratane véasného a riadneho preberania plneni poskytnutjch podFa tejto Zmluvy.

6. Objednavatel' sa zavizuje umoznit’ Zhotovitelovi a jeho pracovafkom plnj pristup k
softvérovému a hardvérovému vybaveniu Organizicii Objednivatela a k automatizovanému i
neantomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom pre radne plaenie
zmluvaych zivizkov Zhotovitel'a, a to a) pomocou dialkového pristupu.

7. Objednavatel sa zavizuje 2 zarucuje poskytniat’ sicinnost” podla tejto Zmluvy i subdodivatelom
Zhotovitel'a.

8. Objednivatel’ zaisti odpovedajicu propagiciu a podporu projekiu v rimei Objednévatela vritane
Organtzici Objednavatela. Nepostradatelnov siaéast’ou je aktivny pristup managementu
Objednévatela a Orpanizicii Objednavatela pri realizdcii projektu najmi na kontrolnych
procedtrach.

9. Polaal’ bude sicast’ou pluenia podl'a tejto Zmluvy taktieZ realizdcia vizieb na aplikicie tretich
stran alebo realizdcia vizieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie Je sucast’ou plnenia
podla tejto Zmluvy, zaisti Objednidvatel na svoje ndklady a dodivatelmi tichto systémov
koordiniciu potrebnt pre splnenie predmetnej éast plnenia.
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Zmiluva o implementicii aplikagného programového vybavenia a o poskymutiu oprivnen{ na jeho pouZitie

Priloha &. 9
Hlavné opravnené osoby

Za Zhotovitela

Za Objednavatel'a

Vo veaach zmluvnych a obchodnych:
Vo veciach projektovych a techniclkych:

Vo veaach zmhivoych a obchodnych: [—:
Vo veciach projektovych a technickych: e———

List. &: 35736



vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, as.

1.1,

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

—

Priloha ¢é. 10

VSEOBECNE ORCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POIMOV

Akceptatnd procedira - je postup, ktorym
dochidza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého icelom je na zdklade
akceptacnych  kritérii  overit sidlad funkEnosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplika€né programové vybavenie (d'alej APV) - je
poéitafovy pregram  (programovy kéd vritane
programovej dokumenticie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého medulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo  celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblicie spolo€nosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV mdZe d'alej Specifikovat
zmluva. Ak nie je vysiovne stanovené inak, APV sa
poskytuje Tba v strojovom texte a nezahffia
podkladové mataridly potrebné na pripravu APV.

Centrum podpory Zikaznika (dalej CPZ} -
internetova aplikidcia s webovym rozhranim, ktora
umozhuje elektronickd komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznilkmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
Zaznamov.

Clovekodeit (CD) - je asovd jednotka, stanovena
vzmluve pre G(¢el kvantifikicie rozsahu sluZieb
ainych wvykonov SOFTIP-u alebo Zikaznika na
ziklade zmluvy. Jeden &lovekodefi zodpovedd 8
hodindm pric jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluZby &
iné wykony, kvantifikované v CD, vo vyske jednej
polovice jednotkovej ceny za kaZdi ilen zafatd
polovicu CD.

Doverné informdcie - si  vietky informacie
poskytnuté vedome & nevedome v (sinej alebo
v pisomne] forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vriatane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v sivislosti so0 zmluvou, ako | know-how, ktorym sa
rozumeji vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej & ekonomickej povahy sdvisiace
s dinnostou zmluvnej strany, ktoré maji skutoénd
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie st
v prisluinych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a maj byt utajené. Za dbverné informacie s0 dalej
povazované politaové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek daliie informdcie, ktoré
50 oznafeneé ako doverné informdcie.

Etapa - je Cast Diela alebo Projektu ukoncend
prevzatim vystupu etapy.

implementicia - je proces, pri ktorom je na zalklade
instaldcie a konfigurdcie APY vytvdrany informaény
systém.

Implementaény projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory 3Specifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na Jeho -zdklade bolo moZné zahajit
irmplementdciu ajej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementafny projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné  strany. Implementaény projekt je
Epecifikdciou zmiluvnych podmienok, pricom pre
Ucely zmluvne} Epecifikdcie diela {rozsah, terminy
plnenia, cena apod.) sa pouZije 3Specifikdcia,
obsiahnutd v akceptovanom  Implementacnom

1.8.

1.10.

1.1

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.
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projekte.

Informaény systém - je APV (alebo skupina APV},
ktoré je obwvykle upravené do jednotného systému
na zéklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouZiva sluzby informacného systému v ramdi
plnenia svojich pracovaych povinnosti  vodi
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z akwdlneho formdtu do formate pre Ocely
spracavania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migrdcia dat.

Licencia - pisomny sihlas spolofnosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vine] zmluve vsilade sust. § 40 zédkona &
G61B/2003 Z.Z. na pouZitie APV Zikaznikom {prip.
i d'aliimi osobami). Zmiuva alebo licentna zmluva
spedfikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho d¢ast chyba, licencia je udelfovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradni,
neprenositelnd, casovo cbmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdih3ie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednicivom ktorej je
poskytnutd, akidfelom aspsobom uvedenym
v zmluve. Ustanoveria tychto VOP upravujice
licencie sa primerane pouZiji aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosif dat ainformdaci (CD
ROM, péska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych priv na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APY
vpripade, ak je APV pouZivané inym
spdsobom, ako je odporucené
v dokumentacii APV.

Neoprivnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV
v rozporu s licenciow, najmi vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez plsomného sihiasu SOFTIP, alebo
ak Je pouZivané Zakaznikom po ziniku alebo bez
ficentnej ¢ inej zmluvy.

Podpora k APV - je platend SluZba, ktorej rozsah
mobze byt dale] Epecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a te v tychto drovniach:

1.16.1.Hot~line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otdzky
tykajitce sa problémowvych situdcii vzniknutych pri
pouZivani APV, zn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentdcii v casovom priestore
maximalne 15 minit,

- prijatie nahldsenych probiémov a reklamacii.

1.16.2.0drZba APY

- poskytovanie akwaknych verzii APV 50
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
stvisiacich 5 funkciami APV { legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak krtake] optimalizicii ddjde pocas
poskytovania podpory k APV,
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- poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou
vienobecného charakteru, ak kiakému rozSireniu
dojde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujocich  wvoj  voblasti  informacnych
technolégii, ak ktakej aktualizacii déjde pocas
paskytovania podpory k APV,

1.16.3.distribicia upravenych verzii APV v zmysle
predchidzajliceho bodu,

1.16.4.s5luZby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zdkaznikom.

1.17.Podporovand platforma - je softvér tretej strany

{lokdlny resp. sief ovy operalny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, vprostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.PouZivanie APV — APV sa povaZuje za pouzivané, ak

je inStalované do permanentne] pamaidte (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamatové
médium), alebo je nahrané do dofasnej pamdte,
papr. RAM vypoftového systému, poditada alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

¢i dodavatel) technického & systémového vybavenia,
ktora na zdklade samostatne] zmluvy so
spolocnost ou SOFTIP poskytla plnenie ({technické
vybavenie & softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na ziklade zmluvy.

1.20.(Programovi) Dokumentdcia - je elektronickd alebo

1.21

wytladeni dokumentacia k dielu, jeho Castiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, sposob pouZzitia a
podmienky pre korekiné {riadne)} prevadzkovanie.

.Projekt - je sibor &innosti, dohodnutych medzi
Zikaznikom aSOFTIP-om na zaklade zmiuvy,
ktorého  wystupom  je  informacny  systém,
implementdcia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakénd doba -~ Casovy lGsek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potwrdi Zakaznikovi prijatie
nahldseného wrvotného zizpamu do zadiatku jeho
riesenia. SOFTIP si vyhradzuje prévo prerusit
rieSenie nahldseného prvotného zaznamu podcas
pracovnéhao volna a pracovného pokoja.

1.23.50FTiP - je spolofnost SOFTIP, as., so sidlom

1.24.50ftvér {Programnové vybavenie) -

BanskA Bystrica, Spojova 21, PSC 974 01, I£O
31597238, I pre DPH SK 2020460783, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vioZka 169/5.

programové
vybavenie poditata (alebo af iného elektronického &i
digitdlneho zariadenia) alebo pofitafovy program
spolu s prisluSnou programovou dokumenticiou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV si sifastou sofivéru iba ak Je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze st sGfast ou plnenia,
a ak s v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouZivat .

1.25.5oftvér tretej strany (Systémové vybavenie) -

softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmi operafny sysiém awd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouZivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
cbsah mé prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich strén

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo

—_— '

\—7'

doddvatela, v prostredl ktorého dodané APV pracuje
korekine. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolofnosfou  SOFTIP na  zaklade  zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v ramdi
svojej sOfinnosti  zaistit si viastné technické
vybavenie pre fely Implementicie APV.

1.27.Vada APV - je odchylka od 3Zpecifikicie APV,

definovanej opisom funkcit v existujiice]
Programovej dokumenticii. Vada existuje, ak softvér
alebo informafny systém nepini funkcie uvedené
v dokumentdcii a v désledku toho dodéva chybné
vysiedky, nekontrolovatelne  preruSuje  svoju
previadziu alebo ho inak nie je moZné pouzivat
spiscbom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelnd, t.j. nebola sposobena vplyvom
nahodne] skutoCnosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
.Chyba".

1.28.Virus - pofitafovy program alebo kéd tretef strany,

ktori pésobi neZiadand zmenu APV, zmenu
v Odajoch ¢i obsahu poéitafovej pamdte, zmenu na
disku alebo v inom pocitaéovom pamit ovom médiu,
pri€om tdto zmena alebo iné pGsobenie virusu moéze
Znicit, podkodit alebo zapricinit  znifenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k Gdajom, alebo inak
poskodit adresdta virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

1.30.Zdkaznik - je osoba, s ktorou spolofnost SOFTIP

uzatvorila zmluvu, obwykle v zmluve oznafovana
ako Objednavatel’ & Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tito strana.

1.31.Zmluva ~ je zmluva uzatvorend medzi spolofnost ou

2.

2.1,

2.2. Zakaznik sa

SOFTIP a Zakaznikom, na ktore] zaklade SOFTIP
doddva APV alebo s nim sivisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnuti cenu. Si&ast ou zmluvy mbZe byt
aj licenfnd zmluva alebo licencné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak st prilchou zmluvy tieto
VOP, oznaCuje sa v tychto podmienkach pojmom
zmluva celda zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik ma privo pouZivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, vsdlade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programove] dokumentacii.

zavizuje v dosledku vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre

svojho technického wvybavenia a pouZivanych
softvérovych  platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym tachnickym parametrom a

podporovanym platformam, kioré st definované
v Programovej dokumentacii prisluSného APV alebo
ktoré si odporifané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV, Zvyienie narokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

2.3. Zakaznik sa zavizuje za poskytnuté pinenie riadne a

vfas zaplatit. Povinnost fhrady je splnena dhiom
pripisania dohodnutej sumy na Ofet spolofnost
SOFTIP.

2.4. Zakaznik poskytne pocas pinenia zmluvy zo strany

5trana 2 {celkom &)

SOFTIP sifinnost potrebndi pre riadne plnenie
zavizkov spolofnosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok s0finnosti Zdkaznika wvylufuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omegkanie a za vzniknuté
Skody. Zikaznlk sa =zavdzuje bez zbytofného
meskania pisomne oznadmit SOFTIP-u pripadné
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2.5.

2.6.

3.1.

3.2

3.3.

a

zmeny Odajov o svole] osobe ao pracovnikoch,
ktoré s potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zikaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistroval sa na CPZ na internetove] adrese
http://cpz softip.sk, pripadne umoznif pracovni-

kom SOFTIP vykonat registrdcit na swvojich
prostriedkoch  wypoftove] techniky, ato bez
zbytofného ometkania od uzavreti prisludne]

zmluvy. S ohladom na to, Ze spolofnost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzil APV alebo
potitatovych programov wytvorenych pre takéto
GEely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesafne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, e Je kdispozicii program pre
aktualizdciu alebo opravu APV, taky program
nainstalovat v silade s pokynmi spolocnosti SOFTIP
na CrPZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e~mailom.

Za icelom poskytnutia sluZieb alebo
diagnostikovania chyb zo wvzdialeného pracoviska
Zakaznik umoZni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zikaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zikaznika.

Naklady zékaznika, vritane jeho
komunikaénych nakladov, spogjené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznilc.

2.6.2.

2.6.3. Cinnosti  vykondvané  prostrednictvom
vzdialeného pristupu mozu byt elektonicky
zaznamenané aarchivované po dobu 3

mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

SOFTIP dodia Zikaznikovi APY funkiné pre
prevadzku na technickom wvybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych

v Programovej dokumentacii k APV. ¥ ramci podpory
k APV sa zavizuje APY aktualizovat na zaklade
legisiativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v terming, ktory je nevyhnutny na
spracovanie ldajov vsidlade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zdklade legislativnych
zmien nezahffia aktualizdciu v pripade zésadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menové reformy
ainé obdobné zisadné zmeny, ktorych vykonanie
{alebo  vykonavanie} mdZe byt  osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. 5 aktualizovanou verziou APV dodi
SOFTIP opis jeho zmien.

Dadivka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonanid odovzdanim APV (&I jeho
aktualizovanych verzii) Zékaznikovi na meéediu, i
zaslanim  elektronickou  poStou. Dodavka je
povaZovand za vykonand aj ked Zakaznik
neopravnene odmietne dodidvku prevziat, ato
diiom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je dodavka
dostupnd aako si ju mbZe Zakaznik prevziat.
Dodédvka mbze byt vykonana af spristupnenim APY
(€ jeho aktualizovanych verzil) prostrednictvom
diaikového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovanil verziu) diatkovo stiahnut .

SOFTI? si

vyhradzuje privo ukontit podporu

3.4,

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

funk&nosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP mdze realizovat zmeny v APV zvy3ujice jeho
moznosti vyuZitia, zdrovel mbZe robit zmeny
programu  vddsledku  vyvoja  programovacich
prostriedkov, operafnych systémov a technickych
zariadenf.

SOFTIP odstrani vady APV vsilade so zdru€nymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zikaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licentnej zmiuvy, 50FTIP
mdéze od zmiuvy odstipit, ato a) len vrozsahu
licentného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zikaznika pouzivat APV.

V pripade, Ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP privo pozastavit poskytovanie
podpory k APV a% do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienck bez toho, aby
to bolo povaZované za porusenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. Vpripade pozastavenia
poskytovania podpory APV  budi verzie APV
nainitalované u Zakaznika v ramc poskytovania
podpory k APV nefunkéné, <o nie je moZné
povaZovat za vadu APV,

SOFTIP si mdZe uplatfiovat priavo uskutofnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutoénenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrZiavanie podmienck
poskytnutej licencie. Zikaznik sa v takom pripade
zavizuje taki kontrolu umoZnit. SOFTIP je
opravneny takdto kontrolu vykonat najmenegj
Jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Z&kaznika a takym sp&sobom,
ktory neprimerane nenarus pracovnl innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemajl narok na
thradu nékladov, ktoré im v savislosti s kontrolou
vznikni.

SOFTIP garantuje, Ze APV vdobe dodania ma
funk&né aj technické vlastnosti, které si opisané
v Programovej dokumentdcii k APV.

3.10.Verzie APV s0 kontrolované na nepritomnost

4.1.

4.2.
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virusov najnovsimi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databadz vzoriek virusov, sa
vykondva vidy aZ v defl dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusov (istotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosi€och a v miere, ktord poskytuji
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujlicimi technolégiami elektronicke] poity a
siete Internet a za antivirusovi istotu APV nemdze
SOFTIP rutit v talkej miere ako na pevnych nosioch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednasti Zakaznika.

CENA

Ceny s udavané v slovenskych korunach (Sk) alebo
v americkych doldroch (USD), pripadne v Euro (EUR)
a si splamé v slovenskych korundch pri pouZiti
kurzu Slovenskej ndrodnej banky deviza stred,
platného ku dfu zaplatenia ceny.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahfia ubytovacie ani cestovné nadklady
pracovnikov spofofnosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
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5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

3.7.

5.8.

. Zaékaznik a SOFTIP nest zodpovednost

vhradi podia skutocne vynaloZenych nakladov a na
zdklade aktudlneho cenniku spolofnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na wvyZiadanie poskytne bez
zbytofného omeikania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

za nimi
sposobenil Skodu v rdamcl platnych a ocinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP si povinny vyvijat maximaine
gsilie k predchiadzani skoddm a k minimalizacii
vzniknutych 5kdd. To zahfiia najmd povinnost
zalohovat vlastné (daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalie Gkony smerujlce k
minimalizacii nebezpefenstva vzniku 5kdd alebo ich
rozsahu, a to so =zodpovedajiicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedd za 3skodu, ktord
vznikla v dosledkut vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo strin nie je vomedkaniu s plnenfm
svojich zavdzkov, ak je také omeSkanie spdsobené v
dosledku omeSkania druhej strany s plnenim jej
zmiuvnych zavizkov alebo v dosledku okolnasti
vyluujlicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného rakonnika).

Nahridza sa iba skutofne vzniknutd Skoda.-Ziadna .

zo stran nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné Zkody, Skody spdsobené
na ditach alebo v ddsledku ich straty €i poSkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tito Skoda bola spdsobena vilastnym
konanim poSkodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych ddajov, pokracovanie vpraci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....} alebo trete] osoby.

Za vytvaranie, pouZivanie a prevadzku dit
v informadnom systému nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie sl vyslovinym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolocnhosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zikaznik je dalej povinny vykondvat bezpecfnostné
zalohy v silade s beZnymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
déarowych Srrulktir Zdkaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim doSlo pri  pouZivani APV dodaného
spolofnost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Zikaznikovi v obdobiu od data Gcinnosti zmien
pravhych predpisov do doby instalacie aktualizdcie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpovedd na zdklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za GEkody, ktoré vzniknd
Zikaznikovi v dosledku Jeho poruSenia zmiuvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zikaznikovi vznikne Ekoda v dbsledlku toho, Ze
tretia strana uplatnf svoj narok z prav z duSevného
viastnictva k APV alebo jeho dCasti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd Skodu iba ak:

5.8.1. Zadkaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznfk neucinil vod takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sihiasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neudinil také kroky vofl tretej

strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie

——

=

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9,
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naroku tejto strany, a to aj ¢iastofné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolofnosti  SOFTIP
shfinnost potrebnd pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarufuje, Ze APV je bez pravnych vdd,

ktoré by prekdZali pouZitiv APV podla zmluvy alebo
licentnej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporusuje
ani neposSkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavizuje tak(
vadu odstrdnit, ato bez zbytofného odldadu,
niektorym z nasledujicich spésabov (podia svojich
moZnosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho Zast, ktord
trpl pravnou vadou, za APV alebo gast', ktord
Jju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim
s tret ou stranou, ktore] sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi  Zikaznikovi Skodu,
vzniknutd v dosledku pravnej vady, ato
v silade s &l. 5 tychto VOP.

Pacas trvania pravnej vady APV alebo jeho &asti sa

Zakaznik =zavdzuje nepouZival APV spbscbom,

ktorym by dochadzalo k poruBovaniu prav tretich
oséb.

SOFTIP rufi za to, Ze funkinos{ APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentdcii, ti. Ze APV je
bez vad.

Zirufna doba, dohodnutd v zmluve [inak zarutna
doba v df#ke dvadsatityri (24) mesfacov] zadina
plyntGit prvy defi nasledujici po datume prevzatia
APV aiebo jeho Casti.

Zarucna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v ramci
poskytovania podpory, zafina plyndt  diom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkCnost sa vSak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd =za funkfnost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1.
6.7.2.

uplynie zaru¢na daoba,

Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
tdrzbu APV, nepouZiva riadne vietky sicasti
plreni dodané SOFTIP-om, vratane sOcast
dodatocnych, opravnych i ¢i obdobnych,

6.7.3. ak doilo k zdsahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito VOP &  pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumenticie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytujd na

technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické wvybavenie asoftvér tretich strdn sa
pouZiji zarufné podmienky uvedené

v dokumentacii k nim, ak je taki dokumenticia
poskytovana na zdklade zmluvy aak obsahuje
zaruky Ich priameho doddvatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, moze zikaznik uplatnif svoje priva
zo zéruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran vodi spolofnosti SOFTIP & vofi priamemu
dodavatelovi.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

—

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklama&ného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramdi poskytnutej
zaruky.

Kategorizdcia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majica taky vplyv, Ze
podstatné ¢asti funkcionality APY si u
Zakaznika nepouZitelné pre zabezpecfenie
finnosti, vyplyvajicich zo zdkonnych noriem
a Zakaznik nemdze pokrafovat v praci
nahradnym spGsobom pomocou APY.

7.2.2. Hlavni vada - je vada, ktora mé na spbsob
pouZfvania APV opisany v programovej
dokumenticii taky vplyv, ktory neumoZiuje
jeho opfsané pouZivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobni vada (nepodstatna) - je vada, ktord
neovplyviiuje spdsob  pouZivania APV,
opisany v programovej dokumentacii

z pohladu plynulej previédzky a spolahlivosti.

Reklamdcia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zéklade zmluvy so spoloénost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym ozndmenim.

prijatie reklamacle bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zafne &innost pre odstranenie reklamovane]
vady do 24 hodin {reakénd doba) od potvrdenia
reklaméicie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritick2 vadu najneskdr do 2 pracovnych dnf
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. Hlavnti vadu do 15 pracovaych dni od
uplynutia reakcnej doby,

7.5.3. Drobnd vadu do najbliZiej plinovanej verzie
APV.

Za odstrinenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zikaznik na zdklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
giastotného odstranenia vady na menej zdvaini
vadu podla uvedene] kategorizicie, pri¢om celkovy
Zas na jej odstrinenie nesmie prekrodit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

Alc SOFTIP odstrani vadu, uplatnend Zakaznikom,
vramc zaruk, a dodatofne vyjde najavo, Ze sa na
taki vadu ziruky nevzt ahujl, zaviizuje sa Zakaznik
vhradit  spolofnosti  SOFTIP cenu  za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytofného
omeskania.

OCHRANA INFORMACIH

. Obe strany sa zavazujli chranit déverné informicie

druhej strany. Zavizuj sa najmi, Ze nepouZijil vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informdcie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. PoruSenim zavidzku
chranif informéacie drubej strany nie je, pokial' boli
doverné informécle spristupnerfé zamestnancom,
organom alebo ich E&lenom a subdodavatelom
spolotnosti SOFTIP podiefajiicich a na plneni podla

8.2.

B.3.

8.4.

8.5.

8.6.
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zmluvy za rovnakych podmienok, ako s stanovené
zmiuvnym  strandm, a to- len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porudenim
zivarku chrianit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacit tretim osobdm,
vykonavajacim pre spristupfujicu stranu sluzby
privneho, Gftovného, dafiového & obdobného
auditu, pokial sii také osoby viazané povinnostou
mifanlivosti.

Zavazok chranit informéicie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukaZe, ¥e je tito informacia
vergjne dostupna bez toho, aby tito
dostuprost spdsobila sama a bez toho, aby
k =zverejneniu do3lo poruSenim pravnych
predpisov,

B.2.2_ strana preukdZe, e mala tito informaciu k
dispozicii efte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, #e ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a Ze pouZitim tejto
informécie mneporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane stranaz od spristupfujice] strany
pisomny sdhlas  spristupfiovat dani
informaécii, a to i dodatofne; alebo

B.2.4. ak spristupnenie informacie vyZaduje zédkon
nebo zivizné rozhodnutie opravneného

Eratneho organu.

Obe strany sa zavazujd chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak zfskali v sivislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrinia vlastné obchodné
tajomstvo & iné dfverné informacie, najmd sa
zavizujil uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujlice ich
zneuZitiu & prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonfeni alebo zruBeni akejkolvek licencie
(opravnenia pouZit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zékaznik bez zbyrofného odkladu
zni€i alebo vrati spolognosti SOFTIP vietky origindly
a képie autorskych diel a dokumentécie, ku ktorym
bola zruSena alebo ukonfend licencia, a vietky s
nimi sdvisiace déverné informdcie v drzbe
Zakaznika vratane  dévernych  informacii
zatlenenych do iného autorského diela, a tito
skutofnost spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomni  Ziadost  Zdkaznika  SOFTIP  vrat
Zakaznikovi alebo zpi¢i ddéverné informécie
Zikaznika, ktoré uZ nepotrebuje na Gcely plnenia
zmiuvy.

Strany sa zavazujl, Ze poutia svojich zamestnancov,
ttatutarne organy ich £lenov, subdodavatelov a
daliie osoby, ktorym s spristupnené déverne
informacie, o zavizku chrinit informacie.

Ak budi informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
sii newyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
tidaje podliehajiice reZimu osobitnej ochrany podla
zikona ¥. 42872002 Z. z. o ochrane osobnych
iidajov, v zneni neskoriich predpisov, je Zikaznik
povinny zabezpetit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zdkon vyZaduje, a
obstarat predpisané sthlasy subjektov osobnych
idajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zdkaznik nemGZze zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze spracovdvanie osobnych
fidajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
ficely plnenia zmluvy z jeho strany uskutotiioval v
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8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

silade so zakonom o ochrane osobnych (dajov, ak
bo! o takej povahe poskytnutych informarii vopred
informovany.

Povinnost chranit déverné informacie zavizuje
strany po dobu G&innosti zmluvy a po dobu dvech
(2) rokov pa vkongeni ich zmluviého vztahu. Strany
vyhlasujll, Ze vietky déverné informacie, ktoré si v
ramci  plnenia zmluvy spristupnia, povaZujid za
obchodné tajomsive a budi ich podla tohe chrénit j
po obdobi podia predchddzajiicej vety v silade s
ustanovenim § 17 Obchodnéha zikonnfka.

Ziadne ustanovenie tejto zrmHuvy neobmedzuje
S50FTIP vo zverejneni alebo obchodnom  wyugiti
akejlkolvek technicke] znalosti, zruZnosti alebo
skiisenosti vieobecnei povahy, krort ziskal pri
plneni  zmluvy. Pre odstrinenie akychkolvek
pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolotnosti
SOFTIP  wyslovny sthias s pouZitim  znalosti,
zru€nost a skisenosti podla predchidzajice] vety,
ako aj sihlas s uverginenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
{firmy) Zakaznika, predmetu spoluprice ako aj jej
rimcovej hodnaoty.

Objedndvatel' dalej sGhlasi s wm, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, krorych priva
{najme autorskd) si zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpeéit, aby také osoby nezneuzili
informdcie, ktoré s Im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavidzuijii, 3e od uravretia zmiuvy po dobu
dvoch (2} rokov od skoncenia ief Géinnosti nebudi
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu tifastnikov
projektu pridelenych drubou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spdsobom priamo  pouZjvat
k wkonu Einnosti v odbore rovnakom & obdobnom
predmetu pednikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzai od druhej strany pisomny sihlas.
Za porulenie tejro povinnosti sa pevafuje tHe¥
Zamestnanie take] osoby spolofnostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porulenia povinnosti chranit
zamestnavatelské ainé obdobné priva sa povinni
strana zavazuje vhradit opravnenej strane zmluvni
pokuty vo vigke zodpovedajticej] mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktord mu bola
opravnencu stranou zaplatend v predchddzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky oznimenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré majtii byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme g drubej strane dorucené osobne,
doporugenym listom & inou formou registrovaného
poStového styku, efektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodni zmluvné
strany na inej dorufovace] adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena doruCovacej adresy v
silade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie s
dotknuté  ustanovenia tykajtice sa  povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadeoch.

Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaji
platnosti  alebo  (iginnosti zmluvy, musia byt
v plsomnej forme dorutené druhej strane osobne,
doporutenou poitou & inoy farmou registravaného

10.3. Ak ukladi

Strana & (celkom 6)

poStovnéha styku.

zmiuva  doruéil  dokument &
dokumentdciu (d'alej len dokument") v pisomnej
forme, povaZuje sa iakyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doru€eny v tlaenej forme alebo
v elektronicke} (digitilnej) forme ako dokument
textovéha procesoru MS Word verzie 2000 alebg
vyiiej na dohodnutom médiy € prostrednictvom
elektronickej pogty.

10.4.0zndmenia alebo dokumenty sa povaiuji  za

dorucené druhej strane dfiom, vyznatenym ako def
dorucenia na potvrdeni o dorutent. Ak nemoZno
preukdzat defi dorucenia podla  ustanovenia
predchidzafiicej vety, povazujd sa dokumenty za
dorucené;

10.4.1.na  druhy (2 pracovny defi po ich
preukdzatelnom odoslani, na adresy druhej
strany;

10.4.2. dvadsat Etyri (24) hodin po ich
preukdzatelnom odoslani na adresy druhej
strany prostrednictvom elektronickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahffia doba mimo pracovné dny a v rAimeci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t).
mimo dobut od 8 do 17 hodin

10.5.2a defi doruenia oznimenia alebo zdsielky sa ties

povazuje def, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

10.6.5trany sa zavazujd, e v pripade zmeny svojaj

doruCovacej adresy budii o tefto zmene druhn
stranu informoval hez zbytofného odkladu. Tito
zmena Jje 0Oinnd prvym (1) pracovnym diiom
nasledujiicim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene doruCovacej adresy dorufens druhej strane.
Odo dia O¢innosti Zmeny je pre stranu zavizni
doruCovacia adresa oznamens druhou  stranou
v sifade s tymto ustanovenim. Zmena dorufovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.7.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho Cast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vritane ostatnych priloh), pouZije sa
ustanovenie zmitvy.

11.2.Tieto VOP je SOFTIP opraviieny menit bez sohlasy

Zdkaznlka. O ich zmenich bude SOFTIP
5 primeranym predstihom informovat  Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. plsomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP 3 ich zmeny nadobfidaju
dinnost  dfiom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesthlasi so zmenenymi podmienkami, ma nairok
odstipit od zmlitv, ktorych sa zmeny tykajil, a to do
fedného (1} mesiaca potom, fo si mu zmeny
ozndmené, Také odstiipenie Zakaznika je Gginné po
uplynutiv  jedného (1) mesiaca po doruceni
ozndmenia o odstlipeni spolecnosti SOFTIP. Ak vEak
v tefto lehote SOFTIP pisomne oznimi Zikaznikovi,
Ze shhlasi s tym, aby voli nemu platili tieto
podmienky vo verzij pred dotknutou zmenou,
odstipenie  Zikaznika Gfinnost  nenadobudne
a zmluva trvd d'alej, pricom lehoty podia zmluvy sa
predizuil o dobu odo dfa oznamenia Zikaznika
0 odstipeni do dha ozndmenia SOFTIP-u o stihlase
s pouZitim pdvodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych prfpadoch sa ma za to, e
Zikaznik so zmenami sihlasil.

11.3.Tieto VOP s GEinné od 1. jina 2007.



. - PO DODANI ZARIADENIA PROSIME O VYPLNENIE, PODPISANIE A VRATENIE ADRESU

IBM SLOVENSKO

PROTOKOL O PREVZATI

IBM Slovensko, spol. s.r.o. Polus
Milleninm Tower Vajnorska 100/A
832 86 Bratislava

COA no.:
CISLO LIZINGOVE] ZMLUVY:

DODAVATEL: EnroDedl, s.r.o., Zrinskeho 15, 811 06 Bratislava

Tymto potvrdzujeme, garantujeme a osvedéujeme, #e sme si vybrali produkt(ty), ktory je/sh predmetom
vyssie uvedenej Lizingovej zmluvy, a Ze uvedené produkty nam boli dodané do nasho uZivania a v pripade,
¥e to tak bolo dohodnuté, boli aj nainitalované. Zarovefi potvrdzujeme, Ze produkt(ty) sme mali moznost si
riadne prezriet’ a tymto ich akceptujeme.

Stihlasime s tym, aby bol(i) tento/tieto produkt(y) financované v zmysle podmienok dohodnutych v
Lizingovej zmluve pokial’ bola Ponuka financovania akceptovana zo strany IBM bez vyhrad.

Tymto potvrdzujeme, Ze :
1. v zmysle ustanoveni Lizingovej zmluvy si budeme opravneni uplatiiovat’ akékol'vek
naroky len voti dodéavatelovi produktu, a nie voti IBM;

2. stthlasime s tym, %e budeme nad’alej uhradzat’ lizingové splatky tak ako sa stani splatnymi
podla Lizingovej zmluvy bez ohl'adu na existujiici ndrok voéi dodavatel'ovi produktu; a

s

3. opraviiujeme IBM k dihrade ceny za produkt dedavatel'ovi za produkt(ty) bliZsie Specifikované
v Lizingovej zmluve.

Podpisané v mene spolotnosti Zdkaznika

(opravneny zastupca Zakaznika)
Meno:
Funkcia:

Spolocnost’





