o MK-97/08/M
Vykonavacia zmluva &.1

K Ramcovej dohode ¢.RZ/2008/01 (€. MK-93/08/M) o poskytovani sluZieb outsourcing IT
infrastruktiry

Clanok I..
Zmluvné strany

Paoskytova tel:

PosAm, spol. s r.o.
50 sidlom: Odborarska 21, 831 02 Bratislava

r

zastipeny: Ing. Marian Marek, konate
kontaktna osoba;
ICO: 31 365 078 KLl
IC DPH:5K 2020315440 . .

Zapisany v Obchadnom registri Okresného stdy v Bratislave I oddiel: Sro, vio¥ka &fslo:
6342/8 - -

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava

Cislo (1¥tu: 2621 340 170/1100 .

(dalej len ako , Poskytovatel’ ")

a

Ministerstvom kultdry Slavenskej republiky
so sidlom Nam. SNP 33, 813 31 Bratislava
zastUpeny: Marek Madaric, minister kulkd
kontakind osoba: |
~ bankoveé spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Zisla Uty 7000071652/8180

(dalej len ako ,Objednavater "}

- Clanok II.

Preambula a vychodiskové podkiady

2.1.  Tdto Vykondvacia zmiuva €1 sa uzatvdra v nadvaznosti na uzatvorend Ramcovi
dohodu E.:RZ/ZDOB/OL (C. MK-93/08/M) o poskytavani stuZieb; outsourcing informadnych
‘technologil infrastruktiry pre potreby Ministerstva kultliry Slovenskej republiky
a organizacli v zriadovatelskej pésobnosti Ministerstva kulttry Slovenskej republiky
Této zmluva sa uzatvara v stlade s ustanoveniami ¢l.2 ods. 2.4. Radmcovej dohody.

2.2.  Na zdklade tejto zmiuvy bude Poskytovatel, ako vyhradny dodavatel slusieb
uvedenych v &ldnku III tejto zmluvy vykondvat formou outsorcingu spravu IT na
zariadeniach Objedndvateia uvedenych v Prilohe &3 v rozsahu uvedenom v ¢LIII, ods.
3.1 bod 3.1.1 aZ 3.1.3 a v sllade s Prilohou &1, ako aj na zariadeniach, ktoré budd
zaradené do sluiby outsorcing v priebehu zmluvného obdobia a nie si uvedené v Prilohe
¢.3.

2.3.  Zmluvné strany sa dohodli, fe bo ukonéeni iniéializaénej fazy bude tdto zmluva
upravéna adoplnend formou pisomnych dodatkov na zaklade ziskanych aktudinych
parametrov prostredia vykonu predmetu zmiuvy,



Clanok III.
Predmet zmluvy

u”

3.1 Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat pre Objedndvatela plnenia uvedené v Prilohe
é.1 EJtD zmiuvy nasledovne:

3.1.1. poskytovat Objednavatelovi |imitné siufby podla kataldgu sluZieb
definovanom ako Priloha ¢&.1.

3.1.2. poskytovat Cbjedndvatelovi sluiby na vyiiadanie podia kataldgu slufieb
definovanom ako Priloha &.1.

3.1.3 wvykonaf jednorazové inicializatné sluiby. Specifikdcia inicializaénych
sluZieb je uvedena v Prilohe &.1

3.2. Objednavatel sa zavazuje vykonané préce prevziat a zaplatit za ne cenu vo vyike
a za padmienock uvedenych v flanku V tejto zmiuvy.

3.3. Objedndvatel’ sa zavdzuje poskytovat potrebnll stiginnost vyplyvajlcu z tejto
Zmluvy.

Clanok IV
Trvanie zmluvy, miesto a ¢as plnenia

4.1. Tato zmluva nadobtda platnost a (éinnost diiom podpisu obidvama zmiuvnymi
stranami.

4.2. Tato zmluva sa dojedndva na dobu neurdity.

4.3. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je meZné ukondit:
4.3.1. pisomnou dohodou zmiuvnych stran,
4.3.2. vypovedou aj hez udania ddvodu. Vypovadna doba je 9 masiacov a zatina
plynit prvym dfiom mesiaca, nasledujiceho pe dorudeni pisomnej vypovede
drubhgj strane,
4.3.3. zanikom jednej zo zmluvnych stran.

4.4. Ktordkolvek zmluvnd strana je opravnend kedykolvek pacas trvania tejto zmiuvy
tito zmluvu vypovedat v pripade zdvainého a dokdzatelného poruienia podmienok
dojednanych v tejto zmluve druhou zmluvnou stranou. Vypovednd lehota je v tomto
pripade 6 mesiacov a zatina plynit dfom dorufenia vypovede prisludnej zmluvnej
strane,

4.5.  Miesto plnenia je sidlo Objedndvatela, Ndm. SNP 33, Bratislava. Niektoré prace na
zakiade dohody Poskytovatela a Objedndvatela je moZné vykonat pomocou vzdialenej
spravy alebo telefonickymi konzultaciami.

4.6. Prace podla cl. III ods. 3.1.1. aods. 3.1.2 tejto zmluvy bude Poskytovatel
vykondvat kazdy pracovny def prostrednictvom pracovnika Poskytovatela pritomného na
pracovzsku Objednavatela v ¢ase od 8 hod. do 16 hod. Objednavatel a Poskytovate! sa
mézu dohodn(E na inom éase zadatia a skonfenia vykonavama tychto prac. Za Géelom
vykanania tychto prédc zabezpeé&i Poskytovatel v dasovom rozsahu podla prvej vety
pritomnost svojho odborného pracovnika, uréendho po dohode s Objednavatelom, na
pracovisku odboru informatiky Objedndvatela,



4,7. Prace podla &. II ods. 3.1.3. tejto zmluvy bude Poskytovatel vykanaval padla
aktudlnej potreby a pisomnej poZiadavky Objednévatela; za pisomnl poZiadavku
Objedndvatela sa povaZuje pisomnd poiiadavka zastana e-mallorn alebo telefonicky
v zmysie élénku 1V, bod 4.8.

4.8. Po¥iadaviu na slufby podia &. III, ods. 3.1, bod 3.1.1. & 3.1.2, oznaml
Objedndvatel e-mazilom na adresu:mksr@hatline-mksr.sk., alebo telefonicky na tel. €.
02/43 42 BO 51, E-mailove ohldsenle poruchy musi obsahovaf okrem podrobneha
technického popisu poruchy a@j meno a priezvisiko osoby nahlasujlicej poruchu, funkciu a
as, pripadne daldie informacie bezprostredne potrebné k poskytnutiu sluzieb, ktore budu
bliZsie Specifikované pofas inlcializatnej fazy.

4.9, Ohldsenim poruchy podla odseku 4.8. zacne plyndt doba zdsahu; ak bola porucha
ohldsend po 16.00 hod. doba zdsahu” za€lna plynit od 8.00 had, nasledujiceho
pracovného diia. V rdmci doby zésahu je Poskytovatel povinny vykonat nevyhnutné
opatrenia na odstrdnenie ohlasenej poruchy. V pripade bezprostredngého ohrozenia
bezpetnosti informaénych systémov Objednédvatefa je Poskytovatel povinny zatal
5 odstrafiovanim chidsenej poruchy do dvoch hodin od zaiatku plynutia doby zasahu
a v ostatnych pripadoch do Siestich hodin od zagiatku plynutia doby zésabhu.

Clanok v
Cena a platobné podmienky

5.1, Cena za préce podla &.II, ods, 3.1, bod 3.1.1. tejto zmluvy je stanovena
pauddlne vo vySke 209 500,- Sk (slovom dvestodevattisicpatsto slovenskych
kortn) bez DPH mesatne/6 954,13 EUR bez DPH na zdklade cien uvedenych v
Priloha £. 4 & po aplikovani zlavy na sluZby’ poskytované v réamcl balika podla
rozsahu, poctu a charakteru poskytnutych sluZieb:

Pauzal so ziavou Pausal v zmysle Prilohy £.4
bez OPH bez DPH
Cena za sluZby 208 500 Sl . 261 400 Sk
Zlava za balik sluzieb 19,8%

5.2. Cena za prace podia ¢L.III, ods. 3.1., bod 3.1.2.-tejta zmiuvy je stanovena ako
suma vietkych objednanych a skutofne vykonanych prdc, kde dizka trvania kazdej
siuzby bude nésobena prisluinou hodinovou sadzbou prisiichajiicou k sluZbe. Presne
vymedzenie sluZleb a ich hodinovych sadzieb je sifasfou Prilohy C.1 Kataldg sluZieb. Na
zdklade dohody zmluvnych strén, mdZe Poskytovatel udellt Objednavatelovi zlavu na
ceny uvedené v Prilohe &.1 Kataidg slugieb, €ast "Sluzby na vyZadanie" podla rozsahu,
poftu a charakteru poskytnutych sluZisb. :

5.3. Cena za price podfa €LIII, ods. 3.1., bad 3.1.3., bude stanovend pocas
inicializaénej fazy podla skutolne vykonanych Einnosti v tomto obdobl, potrebnych na
zabezpefenie plynulého prevzatia sprévy IT infradtrultiry Objednavatela Poskytovatelom
v poZadovanej kvalite a rozsahu. i

5.4. Cena za konzultaéng, poradenské a rozvojové sluzby podla tejto zmluvy bude
stanovena na keonci fakturacného obdobla ako suma vietkych objednanych a skutoéne
vykonanych préc, kde di¥ka trvania keZdej sluZby bude nasobend prislunou hodinovou
sadzbou v zmysle Prilohy & 4 a jej kategdrie 1a), prislichajiicou ku predmetnej sluZbe
a v zavislosti na pofadovane] expertnej Grovni pracovhika vykondvajliceho tieto sluzhy.



5.5.  Poskytovatel bude predkiadat Objedndvatelovi faktiry za vietky poskytnute prace
mesaéne do desiateho diia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom boli prace
poskytnuté. Lehota splatnosti faktdry je 21 dni odo dia jej doruéenia Objednavatelovi.
K faktire je Poskytovatel povinny prilofif prislusnd dokumentaciu podla &. VI, ods. 1,
bod 6.1.4.3. :

5.6. Faktra musl obsahoval naleZitosti v zmysle zékona & 222/2004 Z. z. odani
z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov. V pripade, Ze fakttira bude obsahovat
nespravne alebo nelplné ddaje, je Objednavatel opravneny tuto fakitru v lehote jej
splatnosti vratit- Poskytovatelovi, Poskytovatel tito faktiiru podia charakteru nedostatkav
bud’ opravi alebo vystavi novi faktlru. V tejto novej (opravenej) fakttire vyznadi novi
lehotu splatnosti a dorudi ju Objednavatelovi.

Clanok VI
2avizky Poskytovatel'a a Objednavatela

6.1. Povinnosti Poskytovatela:

6.1.1. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat prace v rozsahu uvedenom v él. 113,
ods. 3.1. tejto zmiuvy v dohadnutych terminoch, kvalite a v silade
5 Prilohou £.1 Kataldg slufieb s dodriiavanim Standardov pre informadné
systémy verejnej spravy.

6.1.2 Poskytovatel sa zavizuje naradbat s informaciami a tdajmi tykajicimi sa
Objednavatela, s ktorymi sa obozpami pri vykondvani prac uvedenych
v &L.III tejto zmluvy tak, aby neboli zneuZite a aby nedochadzalo k ich
Gniku. Bez pisomného sthlasu Objedndvatela tieto informacle nie je mozne
poskytnif tretim osobdm. Za dnik alebo zneuzitie informacii sa nepovazuje
poskytnutie informacii uvedenych v tomta Clanku zmluvy organom, ktoré
st na vyZiadanie takychto informacil opravnene v zmysle zakona.

6.1.3 Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne informovat Objednavatela
o skuto&nostiach stvisiacich s plnenim pradmetu zmluvy, ktore st
relevantné pre Objedndvatela z hiadiska bezpecnost
a daldieho vyvoja predmetu zmluvy.

6.1.4. Poskytovatel sa zavazuje viest nasledovnt dokumentaciu:

6.1.4.1 Aktudiny stav jednotlivych zariadeni. 5

6.1.4.2 Prehfad préc vykonanych za prisluSny mesiac podla Cl. IIT
bod 3.1.1., 3.1.2. a bod 3.1.3 tejto zmiuvy. .

6.1.4.3 Vykaz prac vykonanych za prislusny mesiac podla Cl. III ods.

3.1., bod 3.1.1., bod 3.1.2 a bod 3.1.3 tejto zmluvy, ktory
bude obsahovat: popis, datum a €as vykonania prac, meno,
priezvisko a podpis osoby, ktord prace vykonala a meno,
priezvisko a podpis osoby, ktord potvrdila prevzatle prace
za Objednavateala.

6.2, Povinnosti Objednévatela;

6.2.1. Objedndvatel sa zavézuje zabezpelit Poskytovatefovi sicinnost pri
vykonavani sluZieb. Toto zahffia fyzicky pristup ku vietkym zariadeniam,
ktoré sUvisia s plnenim tejto zmiuvy, poskytnutie administratorskych
hesiel, ako aj vSetky ostatné potrebné kroky veddce k bezproblémovému
plneniu zavazkov Poskytovatela.



6.2.2. Objedndvatel sa zavdzuje bezodkladne informovat Poskytovatela
o skutofnostiach stvisiacich s plnenfm predmetu zmiuvy, ktoré st
relevaniné pre Poskytovatela z hfadiska bezpelnosti a dalsieho vyvoia
predmetu zmluvy.

6.2.3. Objedndvatel sa zavézujem nahladsit poruchu v silade s ¢l. IV ods. 4.9.

Clanaok VII
Sankcie

7.1. Ak Poskytovatel' preukazatelne zanedbd svoju povinnost podlia &l III ods.
3.1.,0ds.3.1.1.a 3.1.2 tejto zmluvy je Objedndvatel apravneny Gctovat Poskytovatelovi
zmiuvnd pokutu vo vyike 5000,- Sk (slovom pattisic slovenskych korin) za kaZdé
porusenie povinnosti a to za kazdy aj zaCaty defi poruSenia povinnosti. Objednavatel je
opravneny o vy$ku zmluvnej pokuty zniZit cenu prac nasledujuceho kalendarneho
mesiaca. Vyrovnanim vzniknutého zdvézku Poskytovatela nie je dotknuté opravnenie
Objednédvatefa poZadoval od Poskytovatela nahradu Skody spbsobenll porusenim
povinnosti, na ktor( sa zmluvna pokuta vztahuje.

7.2. V pripade omeskania Objedndvatela so zaplatenim fakt(ry ma Poskytovatel pravo
vyGetovat Objedndvatelovi trok z omeskania vo vyske 0,02 % z ceny plnenia, s thradou
ktorej je Objedndvatel v omedkani. Objedndvatel je povinny uhradif takto vyactovany
drok z omefkania do 14 dni odo dfa dorudenia vyUltovania Objednavatelovi sk sa
zmluvné strany nedohodni inak.

Clédnok VIit
Zaverecné ustanovenia

8.1, Zmluvné strany sa dohodli, #& ustanovenia zmiuvy a prédva a povinnosti z nej
vyplyvajlice sa riadia vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
pravne skutofnosti neupravené zmiuvou sa riadia pristudnymi  ustanoveniami
Obchodného zékonnika pripadne iného vieobecne zavazného pravneha predpisu platneho
v Slovenskej republike.

8.2. V pripade zmeny vieobecne zdvdznych prévnych predpisov budd prislugne
ustanovenia zmluvy, pokial to bude nutné, uvedené do siladu a ostatné zmluvne
ustanovenia zastanl v platnosti., Neplatnost niektorého z ustanoveni zmluvy nema za
nasledok neplatnost celej zmiuvy. '

8.3. Poskytovatel ma pravo vykonavat predmet zmluvy prostrednictvom tretej strany,
inej neZ je Objednavatel a Poskytovatel. Poskytovatel’ viak ruci v pinom rozsahu za
pinenie tretej strany tak, aka keby plnenie poskytoval sam.

8.4, Zmluvné strany sa zavazuil, e vietky spory zo zmluvy budi riesit predovietikym
zmiernou formou.

8.5. Zmluvné strany vyhlasuji, %e si si vedomeé toho, Ze v pripade ich zaniku
prechadzajl prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy na ich pravnych nastupcov, ak to
nie je inak vylicena.

8.6. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich spdsobilost a volnost uzatvorit zmluvu, ako aj
sposobilost k slvisiacim pravnym GOkonom nie je Ziadnym spdsobom obmedzena alebo
vyliéend a zarovef vyhlasujl, Ze sa oboznamili s absahom zmluvy a na znak sihlasu ju
podpisujd. '



8.7. Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopigsoch, tri pre Objednavatela a dva pre
Poskytovatela,

8.8. Téte zmluva nadobida platnost a Udinnost diom jej obojstranngho podpisania
oboma zmiuvnymi stranami.

B,9. Jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vzfahy a zéroven rokovacim jazykom je
jazyk slovenslky,

8,10 Pokial' nle je v tejto zmluve vysiovne stanovené niefo ing, méze byt tato zmluva
{vratane jaj prnloh) doplfiovand alebo menend len vo forme pisomnych dodatkov,
podpisanych obidvom!i zmluvnymi stranami. Doplnenia a zmeny v tejto zmiuve budd
prebiehat priebefne vzhladom na patreby a zaujmy zmiuvaych stran, Zmluvné strany sa
dohodli, e po ukonteni inicializacnej fazy, ktord bude trval maximdine 3 meslace ed
nadobudnutia d&innosti tejte zmluvy, bude této zmiuva upravenad e doplnend formou
pisamnych dodatkov na zéklade ziskanych aktualnych parametrov prostredla vylconu
predmetu zmiuvy. Platnast dodatkov bude s Géinnostou od 1. dita nastedmuceho meslaca
po uplynuti inicializacnej fizy. Akdiolvek zmluvng strana bude opravnend iniciovat takeé
rokovanle prostrednictvam pisomného oznamenla zaslangho druhej zo zmiuvpych stran,
na €o zmiuvné strany vykonajl potrebné analyzy a v dobrej viere poved( rokovania
o predmetnej zaéleZitost. Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedehodnt inak, budd mat
zmeny a dodatky zmluvy sutomaticky za nasledok zodpovedajlicu zmenu pravneho

vztahu,

B8.11. V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane sa alebo sa ukdéie
neplatnym alebo nevymahatelnym, neovplyvni to platnost a vymahatelnost zostdvajticich
ustanoveni tejto zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany zavézujd nahradit toto
neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie platnym a vymahatelnym, ktoré bude mat do
jei najvyssiej moZnej miery rovnaky a zdkonom pripustny vyznam a O&inok, ake bol
zamer ustanovenia, ktoré ma byt nahradens.

B.12. Zmluvné strany vynalofia maximdine Osilie Ik zmiereniu vyrieSeniu Vsetkych

pripadnych sporov, ktoré by vyplynuli z tejto zmluvy vratane sporov oich platnost
a o pripadnych narokoch na nahradu Skody v désledku ich porudenia.

B.13. Nedelitelhou sufasiou zmiuvy s nasiedovneé prilohy:

Priloha &1 Kataldg sluZieb
Priloha €.2 Definfcia pojmov
Priloha £.3 Podrobny popis Hardvéru a softvéru Objednavatela
Prilcha C.4 Cennlk sluZieb
77 kY, 7afg T,
,
V Bratislave ..ocovervrsreeesrecserensserees 2008 V Bratislave "‘7?//"“”09 2008

Za Objednévatel’a

Markk Mad'aric, minister kl‘.ll’lti_lry! Pl Toex Ing. Marian Marek
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Priloha &.2 Definicia pojmov

b)

<)

d)

f)

Pokial to neodperuje kontextu, budd nasledujiice pojmy, pisane velkym
pofiatoénym pismenom, mat nasledujlci, k nim pripojeny vyznam:

~Help Desk / Service Desk” je miesto alebo aplikacia Poskytovatela na
evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu poziadaviek Objednavatela.

»Call Centrum” sa rozumie mlesto nahlasavania, evidencie, a sledovania stavu
vietkych poZiadaviek Objedndvatela a to telefonicky, e-mailom, alebo cez aplikaciu
Help Desk.

,Dostupnost sluZby”. Vidy sa za takito dobu povaZuje celd hlavnd pracovna
doba v lokalite, alebo pracovnika. Pri pevnej pracovnej dobe je této doba ( napr. od
7:00 do 16:00 hed.). .

,Doba odozvy, alebo aj Response Time” je Cas (v minOtach, resp. Hodinach),
ktory uplynie od oznamenia poZziadavky do Casu, ktory potrebuje Paslcytovatel na
zodpovedanie volania s informdciou o zamere rieSenia poziadavky (v Zavistosti od
parametra ,Dostupnost sluZby").

,Doba vyrieSenia, alebo aj Fix-Time"” je Cas, ktory potreboval Poskytovatel na
vyrieSenie poZiadavky. tj. od jej preukdzateiného nahldsenia (zaevidovania
pofiadavky v Help Desku) do doby, kedy je siuzba znovu chnovena v plnom
rozsahu, alebo kedy v aplikicii bolo akeceptovane nahradné rieSenie.

Obnovenie slufby musi byt akceptované pracovnikom Help Desku, pricom ak je
obnovenie akceptované, &as obnovenia je Zas, v ktorom Poskytovatel sluZieb
obnovenie sluzby zaevidoval v Help Desku. Tento {as plynie iba pocas doby
«Dostupnosti sluZby”.

Externy poskytovatel’ sluZieh / tretia strana” je strana ind nez Objednavatel
a Poskytovatel, ktord na zéklade zmluvného vztahu so Objednavatefom alebo
poskytovatelom v defi podpisu Zmluvy Poskytovatela a nadalej Objednavatelovi
bude poskytovaf takeé sluZby, ktoré majl bezprostredny vplyv na Parametre Sluzieb
definovanych v KATALOGU SLUZIEB podla tejto Zmluvy (Externym poskytovatelom
stufieb si najms osoby zabezpefujlce podporu a Udribu jednotlivych Zariadeni,
prendjom zariadeni, pristup k informacnym zdrojom alebo pristup do fnformadnych
alebo telekomunikatnych systémov tretich stran).

.Informéacie Objednévateia” si informéacie a ldaje, ktoré poskytol Objednavatel
Poskytovatelovi v Case vypracovania tejto Zmluvy.

.Pofiadavka” je popis a automaticke alebo ru¢né hldsenie poZiadavky na sluzZbu
pri ktorej je definovany kad sluzby.

.Miesto, alebo lokalita” je miesto, kde sii Sluiby poskytovane podia tejto
Zmiuvy. _

,Priestory na poskytovanie SluZieb” si priestory v rdmci administrativnych
a prevadzkovych priestorov Objednévatels nachadzajicich sa v Mieste plnenia
Zmluvy.

JPuZivatel” sa rozumie kaidy pouzivatel aplikacii Objednavatela.

Parameter Slusby” je (idaj, ktorym sa popisuje prevadzkova dostupnost alebo
disponibilita predmetnej SluZby. KaZdd Sluiba je popisana stiborom Parametrov,
pricom pre Ucely tejto Zmluvy sU Sluzby a ich Parametre definované v Prilohe €.1
JKATALOG SLUZIER",

,SluZby na vyZiadanie” su sluiby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré Objedndvatel
objednava podla potrieb nad rémec dohodnutého pausalu alebo limitu.



P)

Sluzhy limitné” si sluzby z KATALOGU SLUZIEB, ktoré s zahrnuté v pausainom
poplatku aleich mnoistva je ohrani¢ené podtomn predplatenych  hodin
a predplatenych Cinnosti za dane obdobie.

~Inicializaéna faza"” je obdobie plyniice potas prvych 3 mesiacov od

nadobudnutia platnosti zmluvy. UZelom tohoto obdobia je cboznamenie sa s0
stavom prostredia, v ktorom si poskytované sluzby-a ndsledne ich optimalizécia,
rozsah a cena.

,SLA (Service Level Agreement), aiebo Zmluvna aroveri poskytovania
Sluzby” je pojem, ktorym sa oznaluje sdbor prevadzkovych parametrov
uvedenych pri jednotlivych typoch SluZieb podla Prilohy £.1 Katalog sluZieb,
popisuiticich dostupnost Sluzby, odozvu Poskytovatela na hlasenie incldentu

a dabu, do ktorej musi Poskytovatel incident vyrieSit.

-



Priloha €&.4 Cennik sluZieb (hodinova sadzba bez DPH) cena v Euro.

Zacatie rieSenia zadania on gie do poZadovaného casu. (& andardna doha Edozw)

Chiast’ $pedializicie cas | pracovnd | junior | senior | expert
odozvy doba R .

1a |FCa noteboolc " E . 65,10 71,70 81,70
Za |Srver typu X86, LAN komponenty = a 81,70 86,30 88,30
3a |Didlove polia a paskové kniZnice, NS servre © é & 111,60 114,60 111,60
75 |FCa notebook 8 | LB . o3[ 7ods0] 713480
oh [Server typl XB5, LAN komporenty 338 114,60| 12820 16240
3h |Diskové polia a paskove kniznics, R servre ﬁ 184,30 184,30 184,30

Business time ; Fondelol aZ piatok od 8.00 do 16.00 cleemn sviathov v zrysle legidativnych tprav &3

Non business Hime : éas mimo wvedene rozpatie

Zacatie riefenia zadania on ste do pozadovansho casu (shratens doba cdonvy)

Chiast' Spedalizécie cas pracovind Kvalifikada

ooiovy doba Junior senior | expert

3a |FCa noteboolc o 65,10 71,70 81,70
3b |Server typu x86; LAN komponenty =y 81,70 88,30 96,30
3¢ |Diskove polia a pasiove kniznics, R servie & D 111,60 111,60 111,60
4a |FCa notebook . a. 84,70 9330 10830
4h %rver typu x86, LAN komponenty §: {5 106,30 114,80 127,80
g | Diskové polia a paskove kniznice, RSCservra = 167,30 167,30f 167,30
5a |FCa rolebook - 3 B470|  63,30| 106,30
b 1Server typU x86, LAN komponenty = 106,30| 11490| 127,80
5c 1 Diskové polia a paskove kniznice, R servre & 223,101 223,10 223,10
6a {FCa notebook o 91,30 104,30 134,80
6b |Sarver typu x86, LAN komponenty § - 174,601 12820 162,40
6c |D¥skove polia a paskove kniZnive, 13 servre g 184,30 184,30 184,30
7a |FCa notebook o 1o 718,80 135,80 175,30
7b |Server typu x86, LAN komponenty 5 a 149,10} 166,70 211,20
7¢ |Diskaveé palia a pasiové kniznice, R servre & & 276,60 276,60| 276,60
8a 2 notebock N g- 118,90} 13580| 17530
8b {Server typu xB6, LAN komponenty T o 148,10 166,70y 211,20
dc |Dislove polia a pashove Imiznice, H servre B 366,50 36850 38850

NBD - next business day €= 30,1260






