RAMCOVA DOHODA

NA QUTSOURCING IT INFRASTRUKTURY

uzatvorena podla § 11 zdkona &. 25/2006 2. z. o vergjnom ohstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov

Cislo Ramcovej dohody Objednavatefa: MK/93/08/M

Cislo Rémcovej dohody Poskytovatela: ......vvvevnn.nns,

Ministerstvo kultiry Slovenskej republilcy

so sidlam: Ném. SNP €, 33, 813 31 Bratislava
1C0: 00165182

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Giétu: 700071652/8180

V zastlpeni: Marek Madarl¢, minister kultiry

na jednej strane a oznaCované tiez len ako ,MK SR ” alebo ,,Objednavatel’™
a

PosAm, spol, s r.o.

sa sidlom;: Odbordrska 21, 831 02 Bratislava

1C0o: 31 365 078

1€ DPH: SK 2020315440

Zapisany: v Obchodnom registri Okresnéhe siidu v Bratislave I

oddiel: Sro, vioZka &islo: 6342/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava
Cislo G&tu: 2621 340 170/1100
zastlpeny: Ing. Peter Hladky, prokurista

na druhej strane a oznatovana tieZ len ako ,,PosAm” alebo ,Poskytovate!l™

Objednavatel a Poskytovatel budi spolotne oznatovani tie? len ako «Strany” alebo ,Zmluvné
strany”.
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Preambula
Zmluvné strany pristupuji k uzavretiu tejto Ramcovej dohody na zaklade verejného
obstaravania postupom uzSej sutaze, realizovanédho v stlade so zdkonom &. 25/2006 7. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich
predpisov pre Ministerstve kultiry Slovenskej republiky a organizicie v zriadovatelskej
pbsobnosti Ministerstva kultiry Slovenske; republiky. Cislo UZ3ej sifaZe uverejnenej vo
vestniku Verejného obstardvania ¢.:146-2008 pod nazvom: Poskytovanie technickej
podpory a administrdcie prevadzky komunikaéno-technickej Infrastruktiry v rezorte
Ministerstva kultiry Slovenskej republiky. Ugelom Rdmcovej dohody je vymedzenie
vzajormnej spolupréce pri outsourcingu IT infradtruktiry Poskytovatelom Objednévatelovi
alebo organizaciam v jeho zriadovatel'skej pdsobnosti /dalej tiez Koncovy zékaznik/ tak, aby
bol medzl Zmiuvnymi stranami jednoznacnym spdsobom upraveny spdsocb vzniku
obchodnych zavézkovych vztahov, ktorych predmetom bude poskytovanie outsourcingovych
sluZieb, zabezpedenie &innosti vedticich k stabilnej prevadzke IT infradtruktdry a jej rozvoju,
ako aj vymedzenie zdkladného rédmca vzajomnych prav a povinnostf vyplyvajlcich pre
Zmluvné strany z obchodnych zavizkovych vzfahov, které medzi Zmluvnymi stranami
vzniknt v nadvéznost! na tito Rédmcovil dohodu na outsourcing IT infradtruktiry (dalej tieZ
len ako ,Réamcovd zmluva”, alebo ,Hlavna zmluva™),

i

Cl. 1.
Predmet Ramcovej zmluvy

1.1 Rémcovou dohodou na outsourcing IT infrastrukttry si Zmluvné strany upravia
svoj vzdjomny vztah, préva a povinnasti pri uzatvérani giastkovych zmidv /dalej
aj Vykonavacie zmluvy/, na zdklade ktorych:

a) Poskytovatel poskytne Objednavatelovi alebo Koncovému zakaznikovi sluzby
v oblasti sleti a sietového manaZmentu;

b) Poskytovatel' zabezpeli Objedndvatefovi alebo Koncovému zdkaznikovi
sluzby zabezpelujice trvalo udrsateiny rozvoj v oblasti informaénych
technologii;

c) Poskytovatel' zabezpeti Objedndvatelovi alebo Koncovému zakaznikovi
spravu a Gdrzbu serverovej Casti IT infradtruktdry;

d) Poskytovatel zabezpedi Objednavatelovi alebo Koncovému zakaznikovi
spravu a ddribu pracovnych stanic;

e) Poskytovatel' zabezped! Objednédvatefovi alebo Koncovému zdkaznikovi
spravu a udrzbu Informaénych systémov;

f) Objednévatel' sa zavdzuje outsourcingové slushy prevziat a uhradit
Poskytovatelovi sumu podla tejto Rémcovej dohody.

1.2 Spedifikdcia outsourcingovych sluzZieb je blifdie Specifikovand v Prilohe & 4
Kataldg sluZieb.

ClL 2.
Poskytovanie sluZieb a plnenie Vykonéavacich zmlav

2.1 Vykonavacie zmluvy budl uzatvdrané nz zaklade predbeznych pisomnych
poZladaviek Objedndvatefa a Koncovych zdkaznikov, ktorych zoznam tvori
Prilohu ¢.1, prostrednictvom projektovéha manazéra, ato predovéetkym po
podrobnom  technickom a finanénom vyhodnoteni a vzajomnom odstihlasen|
podmienck a rozsahu poskytovanych siugleb.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3
34

Prava a povinnosti Poskytovatela a Objedndvatela podla prisiugnej Vykonavacej
zmluvy budl v rozsahu tu upravenom vychadzat z podmienok tejto Ramcovej
dohody a budu na podmienky tejto Rémcovej dohody odkazovat., Vykondvacie
zmluvy nemdzu byf vrozpore sakymkolvek ustanovenim tejto Rémcovej
dohody.

Poskytovatel' je opravneny k plneniu svojich zdvdzkov podla tejto Ramcovej
dohody, ako aj k plneniu svojich daldich zdvizkov podla Vykonavacich zmltv
pouzivat ako subdoddvatefov tretie osoby. Tieto st povinné dodrziavat zdsady
ochrany dovernych informacii.

Zladosf Objedndvatela alebo Koncového zdkaznika o poskytnutie sluzby
Poskytovatelom v rozsahu a podla tejto Ramcovej dohody pre kaZdého
jednotliveho Koncového zdkaznika vyjadruje Objedndvatel formou samostatnej
Vykonavacej zmluvy, ktor(i je povinny Poskytovatelovi dorudit k findlnemu
nahliadnutiu a schvaleniu prostrednictvom e-mailu na adresu: xxx@posam.sk,
na faxove E&slo: 02/49 23 9x xx. Podpisané Zmluvy o poskytovani slufieb budti
dorucené Poskytovatelovi na postovd adresu PosAm, spol. s r. 0., Odborérska 21,
831 02, Bratislava 2.

Ak sa doruCend Vykondvacia zmluva tyka predmetu slufieb uvedenych v tejto
Ramcovej zmluve av zmysie Prilohy &4 Kataldgu slufieb, Foskytovatel' je
povinny v lehote 5 pracovnych dnl od jej obdriania oznamit Objedndvatelovi jej
prijatie.

Poskytovatel’ sa pri plneni predmetu zmluvy zavdzuje désledne dodriiavat
standardy o informacnych systémoch verejnej spravy a v oblasti bezpenosti
informaénych systémov MK SR i rezortu MK SR platntl legislativu SR, ako aj
vietky platné rladiace akty MK SR, s ktorymi he Objedndvatel pisomne
oboznamil.

Cl. 3.
Cena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavézuje uhradit cenu dohodnut( v stliade so zakonom NR SR &.
18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov Specifikovan(l v objednévke
podla platobnych podmienok tejto zmiuvy a v stlade so zakonom éislo 222/2004
Z. Z. o DPH v zneni neskorsich predpisov.

Hodinové sadzby za jednotlivé sluzby a drovne kvalifikdcie pracovnikov
Poskytovatela budd podia tejto Rédmcovej dohody st uvedené v Prilohe &5,
Hodinova sadzba sa bude Gétovat za kad(l, aj zatatl hodinu. V cene hodiny je
zapotitany vykon sluiby a ndstup na vykon slufby na mieste uréenla. Cena
hodiny neobsahuje naklady na inicializéciu sluzby, Tato sluzba bude spoplatnena
samostatnou hodinovou sadzbou.

Ceny za jednotlivé sluzby podia bodu 3.2 s(i ceny bez DPH.

Poskytovatel je opravneny fakturovat Koncovému zikaznikovi cenu poskytnutych
sluZieb raz mesaéne, ato vidy za predchddzajici mesiac. Faktdru je povinny

vystavit najneskdr do 15 pracovnych dni nasledujiceho meslaca a dorudit ju
Koncovému zakaznikowvi.
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3.5

3.6

4.1

4.2

Splatnost faktir je 14 dni odo dha ich doruenia Koncovému zakaznikovi,
Faktira - dafovy doklad musi obsahovat okrem presného rozpisu jednotlivych
servisnych zdsahov aj vietky naleZitosti stanovené v platnom zékone o dani
z pridanej hodnoty, prip. inych pravnych predpisoch stanovujlicich néleZitosti
dantového dokladu. Ak Objedndvatel faktiry nezaplati v lehote splatnosti, je
v omeskani.

Akakolvek splatnd penaznd suma sa bude povajovat za uhradend momentom jej
odoslania z 0ty Objednavatela alebo Koncového zakaznika, £.j. rozhoduje
potvrdenie banky o vydani prevodného prikazu.

€l 4.
Spésob poskytovania sluzieb

Poskytovatel bude sluzby poskytovat na zariadenlach vo  vlastnictve
Objednavatela alebo tretich oséb, ktoré budd v zmiuvnom vztahu
5 Objednavatelom alebo Koncovym zakaznikom.

O poskytnuti sluiby bude vyhotoveny Vykaz préc o poskytnutych sluzbdch na
vyziadanie. Vykaz prdc o poskytnutych sluzbach musi byt potvrdeny
Objedndvatelom alebo Koncovym zékaznikom. Objednavatel’ je povinny
zabezpedit podpis a Géast Koncového zakaznika pri preberani poskytnutej sluzby.
Sluzba sa bude povaZoval za riadne poskytnutd podpisom Vykazu prac
o poskytnutych sluZzbdch Koncovym zdkaznikom.

Cl. 5.
Doba plnenia a reakéné doby

5.1 Poskytovatel' bude sluzby poskytovat podla potreby v Case Specifikovanom v

jednotlivych Vykonavacich zmluvdch uzavretych s Koncovymi zdkaznikmi.

5.2. Reakiné doby pre jednotlivé servisné zasahy budl biiZsie Epecifikované

6.1

6.2

6.3

v jednotlivych Vykondvacich zmluvach uzavretych Koncovymi zédkaznikmi.

Cl. 6.

Protiplnenia

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi pre riadne plnenie podia
tejto Radmcove]j dohody siéinnost, ktord je nevyhnutna na poskytovanie slufieb
podla SLA kritéril definovanych v jednotlivych Vykonavacich zmluvach.

Poskytovatel' vykondva sluiby cez vzdialeny pristup alebo na mieste
u Objedndvateia, alebo Koncového zdkaznika (on-site}). Objednavatel alebo
Koncovy zdkaznik si pre tento Uéel naindtaluje technické prostriedky, ktorymi
Poskytovateiovi umoZni vzdialeny pristup k predmetu plnenla Ramcovej dohody.

Objednavatel’ zabezpedi Poskytovatelovi pre vykonavanie &nnosti podia Clanku
¢.1 tejto Rémcovej dohody vietky podklady, prostriedky, potrebni projektovi
a technickt dokumentdciu, vrdtane SW médii a licencii inStafovaného
programoveého  vybavenia, ake aj sit&nnost zodpovednéhs pracovnika
Objednavatela alebo pracovnika Koncového zakaznika v pripade potreby tak, aby
Poskytovatel' mohol plInit predmet Rémcovej dohody v stlade s dojednanymi
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6.4

7.1

7.2
7.3

7.4

8.1

B.2

9.1

poZiadavkami,

Poskytovatel' ma prévo poZadovat od Objednavatela alebo Koncového zékaznika
potrebnyl stéinnost vyplyvajlcu z tejto Ramcovej dohody, ako aj z Vykonavacich
zmldv. V pripade, Ze mu potrebnd shéinnost poskytnutéd nebude, nenesie
Poskytovatel’ zodpovednost za plnenie slufieb v poZadevanom rozsahu a kvalite.

ClL. 7.
Zodpovednost za $kody, zodpovednost za vady
a zmluvné pokuty

Zodpovednost Poskytovatefa je upravena pristuSnymi ustanoveniami § 373
a nasl. Obchodného zdkonnika.

Poskytovatel sluZieb zodpoveda za kvalitu nim vykonanych prac.

Pri nedodriani reakénych dfb Poskytovatefom (pri nedodriani SLA
zadefinovanych v jednotlivych Vykenavacich zmluvéch), si Objednavatel alebo
Koncovy zdkaznik méZe uplatnit ndrok na zmluvni pokutu v sume 10 % z ceny
servisného zésahu, ak sa Zmluvné strany nedohodnd Inak.

V pripade omeSkania Objednédvatela alebo Koncového zdkaznika s thradou
splatnej faktury alebo jej ¢asti ma Poskytovatef prave na Uroky z omegkania vo
vyske 0,03 % diZnej sumy za kazdy zacaty defi.

Cl. 8.

Obmedzenia poskytovania SiuZieb
V pripade, Ze Poskytovatel preukdze, e v désledku porusenia povinnosti
Zakaznika existuje na mieste stav, ktory predstavuje ohrozenie zdravia osbb
poskytujicich sluiby, ma Poskytovatel prévo pozastavit poskytovanie sluzieh,
dokial’ takéto ohrozenie nie je odstrdnené, bez uplatnenia sankcii zo strany
Objedndvatela, alebo Koncového zékaznika,

Poskytovatel bude konat s ndleZitou odbornou starostlivostou v stivislosti
s obmedzeniami podfa tohto &anku Rémcovej dohody a vidy prihliadne na
oprédvnené zaujmy Objednéavatela alebo Koncového zdkaznika.

¢l 9.

sacinnost a vztah s tretimi stranami
Zmluvné strany sz vzajomne zavédzujl poskytnif si vzajomne na podiadanie
druhej Zmluvnej strany alebo zabezpetit poskytnutie trefou stranou vietkej
potrebnej sUcinnosti nevyhnutnej pre riadne a véasné plnenie svojich zavazkov
vyplyvajlcich z tejto Rémcovej dohody.

Objedna’vatel’ alebo Koncovy zdkaznik sa zavézuje vopred oznamit
Poskytovatelovi kaZdd takd zmenu tykajlcu sa Ramcovej dohody s externym
Poskytovatelom stuZieb, ktord méZe ovplyvnit plnenie predmetu tejto Ramcovej
dohody.
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10.1

10.3

104

11.1

11.2

11.3

114

11.5

11.6

Cl. 10.

Objednavanie a riadenie sluZieb

Sluzby objednédva Objednavatel, alebo Koncovy zékaznik vyhradne cez sluibu
Service Desk Poskytavatela na zakaznickom telefénnom &isle alebo vo forme e-
mailu uvedeného VJednot!ivych Vykonavacich zmluvdch. Obidve formy st
rovhocenné a pristupné pofas celej doby dostupnosti sluZieb, vratane
pohotovostl.

Poskytovatel' mbZe docasne preruslf akikolvek sluzbu z dévodu nutnej alebo
planovanej opravy, (drzby alebo zlepienia zariadeni iba po dohode
s Objedndvatelom alebo Kencovym zdkaznikom a len na dobu, ktorej dfzka je
nevyhnutna na vykonanie tejto apravy.

Poskytovatel mdZe zmenit prideleny obmedzeny zdroj (kdd, frekvenciu alebo
telefonne Cislo) pouZivany v sdvislosti so sluZbarni {pri¢om sa strany zavézujl
podniknit vsetko primerané k tomu, aby medzi nimi ktake} dehode doslo),
avsak takym spésobom, aby bolo ¢o najmenej naruSené poskytovanie slufieb
podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel, predtym ako zacne konat podla vy3sie uvedenych odsekov 10.2 a
10.3 zalle Objednavatefovi alebo Koncovému zakaznikovli ozndmenie
o preruSeni poskytavania sluzby alebo prideleného zdroja &o najskér, minimalne
viak 10 pracovnych dni vopred, ak nie Je v Prilohdch uvedené inak, a po
odstraneni  pri¢in neplancvaneho prerusertia poskytovanla sluzby, tieZ
oznamenie o jeho pr:cme Poskytovatel' sa zavézuje, Ze v sdvislosti s tymto
postupom bude konat s naleZitou odbornou starostlivostou a s prihliadnutim na
opravnené zdujmy Objedndvatela, alebo Koncového zdkaznika.

Cl. 11.

Dovernost informacii
Zmluvne strany povaZzuji obsah tejte Rémcovej dnhody za predmet
obchodného tajomstva a zavdzuji sa zachovat micanlivost o fiom, resp.
zabezpecut zachovanie ml€anllvosti zamestnancami alebo spolupracujtcimi
tretimi stranami o obsahu tejto Rdmcovej dohody, ako aj o skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedeli pri plnent zdvazkov vyplyvajlcich z tejto Ramcovej
dohody, a to vodi vietkym subjektom, okrem Zmiuvnych strén.

Odsek 11.1 sa nepouZlje pri poskytovan] technickych informacii v pripade, ak
ide o ich poskytnutie tretej strane, ktord je poskytovatelom inych slufieb pre
Zakaznika atieto informacie sg nevyhnutné pre poskytnutie sluZby
poZadovanej Objednévatelom, alebo Kencovym Zékaznikom.

Za porusenie mléaniivosti sa nepovazuje poskytnutie informacli uvedenych
v tomto <lanku Ramcnveu dohody organom, ktoré st na vyZiadanie takychto
informdcif opravnené v zmysle zdkona.

Kazda zo Zmluvnych strdn sa zavizuje zabezpecxt a chranit informacie tykajlice
sa tejto Ramcovej dohody pred zverejnenim a spristupnenim tretim stranam
bez suhlasu druhej Zmluvnej strany tak, ako ochrafiuje svoje vlastné informécie
podobnej délezitosti,

Zavizok micanlivosti podia tohto &lanku Rdmcovej dohody trvd nadalej bez
obmedzenia aj po ukonceni platnosti a (€innosti tejto Rémcovej dohody.

Za informaciu o obchodnom tajomstve nebude pre tdely tohto &énku
povaZovana informacia, ktord je verejne dostupnad alebo neskoréie sa stane
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i2.1

13.1

13.2

veregjne dostupnou Inym spdsobom ako porusenim tejto Ramcovej dohody.

Cl. 12.

RiesSenie sporov
V pripade sporného chépania tejto Rémcovej dohcdy alebo neplnenia zévazkov
oboch strén sa obidve Zmluvné strany budi snazit pred zahdjenim prévnych
krokov predovietkym o zhodu v dobrom. Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnt]
zhodou v debrom, budi sa snazit dosiahnut siidny zmier,

Cl 13.
Vyssia moc
Na ucely tejto Ramcovej dohody sa za okolnosti vyluéujlce zodpovednost
povazmu okolnosti, ktoré nle sii zavislé od vble Zmluvnych strdn a ani ich

nemézu Zmluvné strany ovplyvnit, napr. vojna, mobllizécia, povstanie, Zivelné
pohromy, teroristicky Gtok a podobne.

Alc sa splnenie tejto R&mcovej dohody stane nemoZnym z dévodu vySSEJ moci
na dobu dlhsiu ako 3 mesuace, strana, ktord sa bude chclet odvolat na vyssau
moc, poZiada druht stranu o upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu
plnen:a Ak nedo}de k dohode, ma strana, ktord sa odvolala na vyssm moc,
pravo ocistup:t od Rdmcovej dohody., U&inky odstdpenia nastant dfiom
dorucenia ozndmenia o odstdpeni druhej Zmluvnej strane.

Cl.1i4

Platnost a G€innost Radmcovej dohody a jej ukonéenie

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

Téte Ramcovd zmluva nadobdda platnost a Géinnost diiom podpisu obidvoma
Zmluvnymi stranami,

Tato Ramcové zmluva sa dojedndva na dobu 48 mesiacov.

Zmluvné strany sa dohodll, Ze tito zmluvu je mozné ukonéit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran

b) vypovedou aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je dohodnutd v prvom
roku platnosti zmluvy na dobu 18 mesiacov, v priebehu druhého roku platnosti
zmluvy na dobu 12 mesiacov a po uplynutl dvoch rokov platnosti je dizka
vypovednej boby dohodnutd na dobu 9 mesiacov a zadina plynat prvym dfiom
mesiaca, nasledujiceho po dorueni pisomnej vypovede druhej strane.

c) zanikom jednej zo Zmluvnych stran

Ukoncenie platnosti tejto Ramcovej zmiuvy nema vplyv na trvanie, platnost
a tcinnost uz uzatvorenych Vykondvacich zmlty.

Ktorakolvek Zmiuvna strana je opravnena kedylkolvek tito Zmluvu vypovedat
v prlpade jei podstatneho porudenia druhou Zmluvnou strancu. Podstatnym
porusenim je porusenie ktoréhokolvek ustanovenia Zmluvy. Vypovedné lehota
je vtomto pripade 6 mesiacov azadina plyndt diiom dorufenia vypovede
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14.6
14.7

14.8

15.1

15.2

15.3

15.4

i5.5

15.6

15.7

15.8.

pristugnej Zmluvnej strane,
Pocas vypovednej lehoty Poskytovate! poskytuje sluzby v plnom rozsahu.

Potas vypovednej lehoty si Zmluvné strany vysporiadaji vzajomné prava
a povinnosti v stilade s touto Zmiuvou.

Pocas vypovednej lehoty sa Poskytovatel zavizuje poskytn(t Objednévatelovi
primerand sidinnost a vykondvat innesti podla poZiadaviek a pofas doby
uréenej Objednavatelom, najviac véak Zest mesiacov, smerujice k prechodu
vykondvania sluZleb podla tejto Rdmcovej dohody z Poskytovatela na
Objedndvatela alebo na Objedndvatelom uréentl tretiu osobu, Odplata za
vykonavanie tejto &innosti bude stanovend dohodou Zmluvnych strén.
V pripade, ak sa Zmluvné strany nedohodnu, uplatnia sa sadzby v zmysle bodu
3.2 tejto Zmluvy,

Cl. 15
Zaverecné ustanovenia

Této Rdmcova zmluva bola spisana v piatich vyhotaveniach rovnakej platnaost],
z ktorych tri vyhotovenla zmluvy dostane Objedndvatel a dve vyhotovenia
zmluvy dostane Poskytovatel,

Neoddelitelnou stifastou tejto Rémcovej dohody st Prilohy podfa Clanku 16.

Této Rédmcova zmluva nadobiida platnost dfiom jej ohojstranného podpisania
oboma Zmluvnymi stranam;.

Prdva a povinnostl ktoré nie s uvedend v tejto Zmluve, rladia sa
ustanoveniami  Obchodného zakonnika a ostatnych platnych véeobecne
zaviznych pravnych predpisov platnych na tzem| Slovenskej republiky.

Jazykem, v ktorom sa tvoria zmiuvné vztahy a zdrover rokovacim jazykom je
jazyk slovensiy.

Pokial' nie je v tejto Ramcovej zmiuve vyslovne stanovené nieto iné, méze byt
tato Ramcovd zmluva (vrdtane jej priloh) dopliiovand alebo menena len vo
forme pisomnych dodatkov, podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami.
Doplnenia a zmeny tejto Ramcovej dohody budii prebiehat prieheZne vzhladom
na potreby a zaujmy Zmluvnych strdn. Akdkolvek Zmiuvna strana bude
oprévnena iniciovat také rokovanie prostrednictvom pisomnéha ozndmenia
zaslaného druhej zo Zmiuvnych strén, na o Zmiuvné strany vykonajl potrebné
analyzy a v dobrej viere povedl rokovania o predmetnej zaleZitosti. Pokial sa
zmluvngé strany vyslovne nedohodnd inak, budd maf zmeny a dodatky
Ramcovej dohody automaticky za nasiedok zodpovedajlcu zmenu pravneha
vztahu, zaloZeného na akejkolvek v tej dobe existujicej Vykonavacej zmluve.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto Ramcovej dohody je, stane sa alebo sa
ukdZe neplatnym alebo nevyméhatefnym, neovplyvni to  platnost
a vymahatelnost zostdvajlicich ustanoveni tejto Ramcovej dohody, V takomto
pripade sa Zmiuvné strany zavdzujl nahradif toto neplatné alebo
nevymahatelné ustanovenie plathym a vymahatelnym, ktoré bude maf do jej
najvyssej moZnej miery rovnaky a zdkonom pripustny vyznam a 0cinok, ako bol
zamer ustanovenia, ktoré ma byt nahradené.

Zmluvné strany vynalofia maximéine dsilie k zmiereniu vyrieSeniu vsetkych
pripadnych sporov, ktoré by vyplynuli z tejto Ramcovej dohody & akejkolvek
Vykonavacej zmluvy, vratane sporov o ich platnost a o pripadnych narokoch na
nahradu Skady v désledku ich porusenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Ramcovtl zmiuvu precitali, jej obsahu
porozumeli ana znak toho, Ze obsah Rémcovej dohody zodpoveda ich
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skutognej a slobodnej véli, ju podpisujd.

¢l.16
Prilaohy

Neoddelitelhou sGfastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

«Zoznam Koncovych zakaznikov a harmonogram uzatvarania Zmlav

Prifoha C.
o poskytovam siuZieb” obsahuje zoznam Vsetkych indtitcii, na ktoré sa
vztahuje predmet Ramcove] dohody a tasovy harmonogram prevzatia Ich IT
infrastruktiry do spravy Poskytovatelom.
Priloha ¢, 2 ~Zoznam lokalit” obsahuje zoznam lokalit, kde bude Poskytovatel
poskytovat sluzbu pre Objednédvatela, resp. Koncového zakaznika.
Priloha &. 3 ~Definicia pojmov” obsahuje vysvetlenie pojmov pouZivanych v tejto
Ramcovej zmluve,
Priloha &. 4 ~Katalog sluZieb”
Priloha & 5 ~Cennik sluZieb”
, . VA -11- 2008 .
V Bratislave, dna .............. V Bratislave, diia ..ooveoivesiiiinniiae.
za Objednavatela za Poskytovatela
N . L . E g m
Ministerstvo kulttiry Slovenskej republiky Posﬁ

‘ y §
¥y
0 J:;asun(}?fd{ ql

Marek Madaric
minister kultiry

2 SRR RS R S M B R e waas s @

Ing. Marian Haret
qene ml"’é’ nadcted”
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Priloha é. 1 ,,Zoznam Koncovych zakaznikov a harmonogram uzatvarania
Zmliv o poskytovani sluzieb”

Nazov Koncovych zékaznikov harmonogram vzatvarania
zmihdv
* Ministerstvo kuitiiry Slovenskej republiky rok 2008
s Bibiana rolc 2009
» Divadelny Ustav rok 2009
»  Hudobné centrum rok 2009
» Literarne Informaéné centrum rok 2009
*  LOénica rok 2009
= Madarsky umelecky stbor Mladé srdcia - Ifji Szivek rok 2009
* Mdzeum SNP Banska Bystrica rok 2009
» Narodné osvetové centrum rolc 2009
» Nova scéna rok 2009
o Pamiatkovy frad SR rok 2009
s SKZ MK SR rok 2009
e Slovenska filharmadnia rok 2009
« Slovenska kniZnica pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levodi  rok 2009
» Siovenska ndrodnd galéria rok 2009
¢ Slovenska narodna knifnica rok 2009
* Slovenska ustrednd hvezddred Hurbanovo rok 2009
» Slovenské centrum dizajnu rok 2009
¢ Slovenské ndrodné divadlo rok 2009
» Slovenské ndrodnd mizeum rok 2009
» Slovenske technické mizeum Kogice rok 2009
* Slovensky filmovy dstav rok 2009
s SLUK rok 2009
» Statna filharménia Kodlce rok 2009
= Stdtna opera Banskd Bystrica ralg 2009
» Stdtna vedeckd kniZnica v Predove rok 2009
= Stdtna vedecké kniZnica v Banskej Bystrici rok 2009
o Stdtna vedecks kninica v KoSiciach rok 2009
 Stdtne divadio Kogice } rok 2009
» Statny komorny orchester Zilina rok 2009
o Tiafova agentira SR rok 2009
s Univerzitnd kniZnica v Bratislave rok 2009
» Ustav pre vztahy Stétu a cirky! rok 2009
e Ustredie ludovej umeleckej vyroby rok 2009
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Priloha é. 2 ,Zoznam lokalit”

Odboréarska 21, Bratislava
Vozdrova 5, KoSice

Medeny Hamor 15, Banskd Bystrica
Rosinska cesta 11, Zilina

A

Ku Bratke 5, Levice

Dohl'adové centrum Poskytovatela:
1, Odborarska 21, Bratislava, tel : 02/ 49 239 111, email: hotline@posam.sk”
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Priloha &. 3 ,DEFINICIA POIMOV”

Pokial to neodporuje kontextu, budd nasledujitce pojmy, pisané velkym
pociatoénym pismenom, mat nasledujicl, k nim pripojeny vyznam:

»Koncovy zékaznik " je tretla strana, ind ne3 Objednavatel, ktord je skutoénym
prijimatefom vykonu sluzby, alebo rozpoCtovd alebo prispevkova organizécia
v zriadovatelskej pdsobnosti Ministerstva fultdry SR,

»Service Desk” je miesto na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu
poziadaviek Objedndvatela, alebo Koncavého zdkaznika.

#Sluzby, alebo Servisné siuzby” sy sluzby prevddzky, instaldcie, odinstalovania,
tdrzby a epravy technickych zariadeni alebao ich ¢asti, vratane dodania nahradnych
dielov a pragramového vybavenia a podabne.

«Externy peskytovatel sluZieb / tretia strana” je strana ind nei Objednavatel
a Poskytovatel, ktord na zdkiade zmiuvného vzfahu s Objednavatelom, alebo
Koncovym zékaznikom v defi podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami bude poskytovat
také sluzby, ktoré s definované v predmete Zmiuvy (Externym poskytovatelom
sluzieb st najmé osoby zabezpefujlce padporu a ddrzbu jednotlivych zarladeni,
prendjom zariadeni, pristup k inforrnaénym zdrojom alebo pristup da Informaénych
alebo telekomunika&nych systémov tretich stran a padobne).

»Informacie Objednavatel'a” si informacde a Udaje, ktoré poskytol Objednévatel
Poskytovatelovi v Case vypracovania tejto Ramcovej dohody.

»Miesto, alebo lokalita” je miesto, kde st Sluzby poskytované pedla tejto
Ramcovej dohody.

~Priestory na poskytovanie SiuZieb” s( priestory v rémci administrativaych
a prevadzkovych priestorov Objedndvatels a Koncovych zékaznikov, nachadzajiicich
sa v Mieste plnenia.

»~Pahotovost” je vyZadovana pritomnost technickej padpory v dohodnutom ¢ase na
telefone, alebo na pracovisku pouzivatela po pracovnej dobe.

~Dohladové centrum” sa rozumie miesto v priestoroch Poskytovatela so
Specidlnym  reZimom  pristupu  z ktoréha dialkove, pomocou technickych
prostriedkov,  pracovnici  poskytovatela dohladuji  Informaéné  systémy
Objedndvatela alebo Koncového zdkaznika,
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Priloha €. 4 - ,KATALOG SLUZIER”

Komplexné =zabezpetenie technickej podpory prvkov KTI (komunikaéno-technickej
infrastruktiry) a vykondvanie administricie systémov v zdujme udriania bezporuchovej
prevadzky. Minimalna Struktira slufieb zahffa:

1. Sietovy manazment:

1.1. sprava a konfigurdcia LAN sietf, WAN sieti, VPN sieti a zabezpefenie ich riadenej
komunikécie,

1.2. zodpovednost za celikovl bezpednostn] politiku a bezpefnostnii konfigurdciu siefovej
kemunikacle vietkych prevadzkovanych sieti,

1.3. konfiguracia riadenej komunikdcle medszi vietkymi siefovymi prvkami a medz
jednotlivymi sietami a podsietami,

1.4, optimalizdcia sietovej komunikécie z pohladu rychlosti, efektivity a bezpelnosti,

1.5. detekcla a odstrafovanie probiémov v siefovej komunlkacli.

Z. Starostlivost o trvalo udrzatelny rozvoj v oblasti Informacnych technologii:

2.1. ndvrh a implementdcia novych riegenj zavadzanych v oblasti informacno-technologickej
infrastruktiry,

2.2, plné prispdsobenie novych riedeni z pohfadu konkrétnych potrieb subjektu a v stlade s
bezpetnostou,

2.3, priebeiné vyhladdvanie a navrhy na zlepSovanie nedostatkovych, zastaranych alebo inak
nevyhovujlicich Zasti informaéno-technologickej infrastruktdry,

3. Sprava serverovej ¢astj infrastruktury:

3.1, inStaldcia serverovych platforiem, optimalizacia vyuzivanych informacna-technologickych
rieseni,

3.2. pravidelna aktualizécia programového vybavenia serverovych platforiem, zabezpedanie
spatnej kompatibility po vykone aktualizacie,

3.3. zabezpelenie antivirusovej ochrany prevadzkovanych platforiem, pravidelnd aktualizdcia
antivirusoveého vybavenia,

3.4, zabezpefenle primeranej antispamovej ochrany elektronickej posty a pravideina
aktualizécia antispamovych databdz,

3.5. zabezpelenie kompatibility programového vybavenia prevddzkovanych serverov s
prevadzkovanymi informaénymi systémarmnli,

3.6. indtalédcia databdzovych systémov, zabezpefenie ich bezproblémového chodu &
kompatibility s vyuzivanym programoavym vybavenim,

3.7. spréva doménovych prvkov a ich pravidelny manaZment,

3.8, pravideina detekcia hardvérovych porich a konfliktoy spojena s navrhovanim riedeni,

3.9. kontrola sietovej komunikacie na serverovej Grovni, zabezpedenie plynulej funkcionality
vyuZivanych komunikaénych siefovych protokolov,

3.10. monitoring vytaZenosti serverovej &asti infrastruktdry, ndvrh optimalizaénych riedeni pri
nedostatkovom vylkone,

3.11. zabezpedenie plynulej funkcionality vietkych vyuZivanych serverovych sluZieb, ako si
napr. webové sluzby, e-mailové sluiby, slufby vzdialeného pristupu a iné serverove sluzby,
zaistenie ich bezpetnosti a optimalizavanéha vyuZivania.

4. Sprava aktfvnych siefovych prvkov:

4.1, fyzicka in3taldcia aktivnych siefovych prvkov, ako sii routre, switche, hardvérové firewally,
4.2, konfigurécia aktivnych sietovych prvkov,

4.3. zabezpelenie kompatibility chodu aktivnych sietovych prvkov s vnittornym a vonkajsim
komunikacnym sietovym prostredirm,

4.4, pravidelnd detekcia fyzickych portich na aktfvnych sietovych prvkoch spojend s navrhmi
na ich odstranenie.

5. Udriba pracovnych stanic:

5.1, konfigurdcia komunikécie server - Idient obojsmerne na vietkych tirovniach po softvérove]
stranke, optimalizdcia vyuZivanej komunikacie,

5.2. odstrafiovanie softvérovych problémov na pracovnych staniciach,

5.3. navrh rieSen! hardvérovych probiémov na pracovnych staniclach,

3.4, komunikaéna bezpeénost pracovnych stanic a jej optimalizdcia,

5.5. kompatibllita a funkénost prevédzkovanych informaénych systémov v sidstave klient -
server - vonkajsie komunikaéné prostredie.
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Priloha &. 5 ,,Cennik sluZieb”

Cena v SKK
Zacatie rieSenia zadania on site do PoZzdovanédho casy.
Oblast’ pecializacie cas pracovna | junior senior expert
odozvy doba

1a PCaanebEJkﬁ o E’ 71960 2160 2460
2a {Server typu XB6, LAN kompanenty _ =‘§* g 2480 jﬁf(_) 2980
3a Diskové polia a paskové kniznice, RIS servie " ® B 3360 3360 3360

= <3
ib [FCanotebook & | g [T mr 7w
2b |Server bypu X86, LAN kompenenty 3 g g 3450 3850 4850
3b [Diskové polia a pasiove kniZnice, RISCservre 4704 4872 5550

Businesstime : Fondelok az piatok od 8.00 do 76.00 okrem sviatkov v zm yle legidativnych tprav SR

Non business time ! éas mimo uvedene rozpdtia

Zacatie rieSenia zadania on site do po&dovandho éasu,

Oblast ecializacie ¢as pracovna HKvalifildoia

odozvy doba Junior | senior | expet

3Ja |FCanotebook 1 960 2160 2460
3b |Sarver typu x86, LAN femponenty =3 2460 2660 2980
3 |Diskove polia a pasiové fnizmice, RIS srvie 8 D 3360 J 360 3360
4a |FCanotebook . g 2550 2810 3200
4b §Server typu x86, LAN komponent ' §: @ 3200 3460 3850
4c |Diskové polja a paskove kniznics, R servie = 5040 5040 5040
52 |PCanolebook N 5 2550| 2810|3200
5b \Server typu x86, LAN Komponenty T 3200 3460 3850
& |Disikavé polia a paskove kniZnice, RIRC servre 8 6720 6720 6720
6a }PCanotebook o 2 750 3740 4060
6b | Server typu x86, LAN kompanent ¥ § - 3450 3860 4 890
bc |Diskove polia a paskové kniznice, R servre g 5550 5550 5550
7a |PCanotebook g 3580 4090 5280
7b | Server bypu xB6, LA Tomporerty ¥ - 4490 5020 6360
7c |Diskové polia a paskové kniznice, RIS sorvie 8 é 8330 8330 8330
8a |PCa notebook g 3580| 4000] 5280
8b |Server typu x86, LAN lomponenty = © 4490 5020| 6360
8 | Diskove polia a paskové kniznice, RIS serme 8 171001 11100] 11100

NED -next business day €= 307260
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Ceng Vv EUro.

Zacatie rieSenia zadania on site do poZadovaného Zasu.

[Oblast Specializacle cas | pracowna senior | _expert
odozvy doba
1a |PCanotebook " E 65,10 71,70 81,70
2a | Server typu X86, LAN komponenty § @ 81,70 88 30 98,30
3a |Diskove polia a paslové kniZnice, RIS servre o o R 111,60 111,60
= = =)
75 |PCanolebook & | o B . 9.3 10430] 13480
2b | Server typu XB6, LAN lomponenty 3 ﬁ S [ 77460| 72820| 16240
3b | Diskove polia a p_éskové lmiZnicg RIS servre 184,30 184,30 164,30
Busnesstime ; Fondelok az piatok od 8,00 do 16.00 okrem viathov v amysie legidativnych dprav R
Non business time : asmimo uvedené rozpétie
Oblast $pecializécie cas pracovna Kvalifikdcia
odozvy doba Junior senior expert
3a | PCanotebook 65,10 71,70 81,70
30 | Srver Typu 86, LAN kormponenty g 81,70| 8830| 9830
3¢ | Diskove polia a pasiove kniZnice, RIS servre g w 111,60 171,60 111,60
4a | FCa notebook e g 8470 9330 106,30
4b [ Server typu x86, LAN komponenty a 106,30 114,80 127,80
4 {Disloveé polia a paskoveé fniznice, KIS sarvre 8 5 167,30 167,30 167,30
8a |PCanotebook o B4,70 93,30 106,30
5h }Server typu x86, LAN knmponenty__ T 106,30 114,80 127,80
& | Diskove polia a pashove lmiznice, RISCservre & 22310 22310 223,10
Ga |PCanotebook 91,30 104,30 134,80
6D | Server fypl %86, LAN kamponenty =S o 114,60| 128,20 16240
6c JDiskove polia @ pashove kniZnice RIS servie & S 184,30 184,30 184,30
7a [PCanotebook 118690 13580 175,30
7b | Server typu x86, LAN komponenty ¥ % 149,101 18670 211,20
7¢ | Diskove polia a paskove lniZnics, RISCservre & E 27660 27660 27660
8a [FCanotebook "'3" 118,80 135,80 17530
B | ver fypu X866, LAN Jomponenty T ® 749,101 166,70| 211,20
& |Diskove polia a paskové fniznice, RIS servre B 36850{ 36850 36850
NED - next business day 1€= 30,1260
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