RAMCOVA DOHODA & MK-83/08/M

NA POSKYTOVANIE POZARUCNEHO SERVISU VYPOCTOVE? TECHNIKY
Y REZORTE MINISTERSTVA KULTURY SLOVENSKE3 REPUBLIKY

Preambula

Ramcovd dohoda na poskyiovanie pozirudného servisu vypactovej techniky v rezorte
Ministerstva kulhiry Slovenskej republiky sa uzatvara na zaklade vysledlan verejného
obstardvania postupom uZfe] sufaZe uvergjnenej v Eurdpskom vestntku &. 2008/S 101-
135894, realizovaného v silade so zdkonom & 2572006 7. = 0 vergjnom abstardvani
a o zmene adoplneni nicktorych zakonov v zneni neskordich predpisov pre Ministerstvo
kultdry Slovenskej republiky a organizdcie v zriad'ovatePske] pdsobnosti Ministerstva

kulttiry Slovenskej republiky. V texte sa akcepiuje pojem Ramcovd dohoda, Ramcova
zimluva alebo aj zmluva.

Clanok 1
Zmluvné strany

1. Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky
so sidlom Nam. SNP 33, 813 31 Bratislava
zastupeny: Marek Mad'ari€, minister kulti
kontakina osoba: -~
ICO: 00165182
bankove spojenie: Statna pokladnica Bratislava
&islo nétu: 7000071632/8180
(alebo rozpoélové a prispevkové organizicie v zriad'ovatelskej pdsobnosti MK SR podl'a prilohy
&.1)
na jednej strane a d'alej oznaovan4 len ako ,,Objednavatel™

2. PosAm, spol. s 1.o.
so sidlom: Odborédrska 21, 831 02 Bratislava
zastupeny: Ing. Maridn Marek, konatel’
kontaliné osoby: .

1CO: 31 365 078
ICDPH:  SK 2020315440

zapfsany: v Obchodnom registri Okresného siidu v Bratislave 1
oddiel: Sro, vioZka &islo; 6342/B

bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava

gislo it 2621 340 170/1100

na drulej strane a d’alej oznaCovand len ako ,Posloytovatel”

Objednévatel a Poskytovatel’ budd spoloéne oznatovani tieZ len ako Hairany” alebo
HZmluvné strany”.



Cianok 2
Uikef a predmet Rimeovej dohody

1. Utelom Rémcovej zmluvy je upravit’ podmienky a pravidla vzniku obchodno-zévazkovych
vifahov Realizatnych zmliv, vktorych sa Poslkylovatel zavizuje realizoval' pre
Objedndvatel'a predmet plnenia, ktorym je komplexns zabezpecenie pozdrutného servisu
vypottovej techniky a vykendvanie prislichajticich sluzieb tj. Gdriba, initalacia, spriva
avykon migraénych pric a administrativnych pric. Minimalna &rulctira sluzieb zahfia
vykonavanie pozaruéného servisu vypogtovej techniky spolu s vykondvanim pozadovanych
indtalacii, migra¢nych préc a administragnych préc.

2.0bjednavatel’ sa zavizuje plnenie Poskylovatefa podfa bodu 1 prevziaf a zaplatit’
Poskytovatel'ovi dohodnutii cenu, podi'a podmienok tejto Ramecove] zmiuvy.

3. Na zéklade potreby na dodanie plneni podla tejto Ramcovej zmluvy Objedndvatel’ v sitlade
s § 64 ods. 3 zdkona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych

zékonov v zneni neskor3ich predpisov dorusi Poskytovatelovi vyzvu na vytvorenie a nasledng
uzatvorenie Realiza¢nej zmluvy.

4. Ploenie tejto Rémecove] zmluvy sa bude uskutodfioval formou pisomnej vyzvy, ktor
vystavi Objedndvatel na uzatvorenie Realizagnej zmluvy a dorusi Poskytovatel'ovi. Na
zéldade tejto vyzvy budi strany viest v dobrej viere rokovania, priéom budi viazané
podmienkami dohodnutymi v tejto Ramcovej zmluve.

Clanol 3
Cena a platobné podmienky

1. Objednévatel sa zavazuje uhradif’ cenu dohodnutil v stilade so zdkonom NR SR &. 18/1996
Z. z. o cendch v zneni neskordich predpisov blizste Specifikovan v Realizatnej zmiuve podPa
platobnych podmienok tejto zmluvy a v siilade so zdkonom & 222/2004 Z. z. o danj z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Z& pauSdine a hodinové sadzby za jednotlivé shuzby s ohl'adom
na Grovne kvalifikdcie zamestnancov Paslytovatel'a budi nasledovné:

Hodinovd sadzba za servisny|Modinova sadzba za
zdsah potas pracovnej doby  |servisny  zdsah  mimo
pracovnej doby

Nazov sluzby bez DPH |sDPH bez DPH |s DPH




o

Servis - Server typu x86 znagky|2600 SKIX [3094 SKK 5200 SKK |6188 SKIg
HP, IBM a SUN triedy mid range [86,30'Euro 102,70 Eurp 172,61 Euro|205,40 Furo
3. [|Servis - Server fypu RISC al2700 SKI 13213 SKK 5400 SKK 16426 SKK
SPARC znatky H P, IBM a SUN|89,62 Euro |106,65 Euro 179,25 Euro{213,30 Euro
triedy low end
4. |Servis - Server typu RISC a|3000 SKX [3570 SKIC 6000 SIKI (7140 SKK
SPARC znagly HP, IBM a SUN|99.58 Euro [118,50 Euro 199,16 Euro|237,00 Eurp
triedy mid range
5. |Servis - Server typu RISC a}3500 SKK |4165 SKIC 17000 SKK {8330 SKK
SPARC znatky HP, IBM a SUN{116,18 Euro 138,25 Euro  |232,36 Euro|276,19 Euro
triedy high end
6. |Servis - Diskové pole typu SAS|3000 SKK  [3570 SKK 6000 SKIC |7140 SKIX
a SCSI znatky SUN a Hitachi|99,58 Euro 118,50 Euro 199,16 Euro|237,00 Euro
Didta Systems triedy low end
1. |Servis - Diskové pole typu SAS[2700 SKK [3213 SKKK 5400 SKIC 16426 SKXK
a SCSI znatly SUN a Hitachi]89,62 Euro |106,65 Euro 179,25 Euroi213,30 Furo
Dita Systems triedy mid range
8. [Servis - Diskové pole typu FC|2700 SKI< [3213 SKIC 5400 SKK 6426 SKK
znatky SUN a Hitachi Data|89,62 Euro |106,65 Euro 179,25 Euro}213,30 Euro
Systems triedy mid range
9. |Servis - Diskové pole typu FCI2700 SKIX (3213 SKK 5400 SKK 6426 SKIC
znacky SUN a Hitachi Déta{89,62 Euro 106,65 Euro  |179,25 Euro{213,30 Euro
Systems triedy mid range
in
Servis - Pdskové kniZnice typu|2700 SKK (3213 SKIC 5400 SKIC  |6426 SKK
10+ 1FC znagley SUN triedy mid range 89,62 Euro |106,65 Buro 179,25 Euro 213,30 Euro
11. |Servis - PC |, monitory,{1300 SKI |1547 SKEK 2600 SKIC |3094 SKK
notebooky a periférie znadky HP|43,15 Euro 51,35 Euro 86,30 Euro 102,70 Euro
a [BM.
12. |Servis - Aktivine a pasivnej2500 SKK [2975 SKI 5000 SKK 5960 SKK
sietové prvicy. 82,99 Euro (98,75 Eurc 165,98 Euro]197,84 Euro
Poznamlea;

K1 = hodinovd sadzba za servisny zésah poGas pracovnej doby ( od 07.30 do 16.00)
K2 = hodinové sadzba za servisny zdsah mimo pracovnej doby ( od 16,00 do 07.30)




3. Priemerna cena hodinovej sadzby autorizovaného servisného technika v pracovnyeh diioch v &ase od
7.30 do 16.00 hod. je 2 658 Sk (83,24 Euro).

4, Mimo pracovného €asu acez dni pracovného pokoja definované zakonom & 241/1993 Z. z
o Sttnych sviatkoch, diioch pracovného pokoja a pamitnych diioch v zneni neskordich predpisov je
priemerna hodinava cena autorizovanéhe servisného technika 5 316,- Sk (176,48 Euro).

5. Uvedené ceny v bade 3. a 4. tohto €ldnku je maZné, v pripade uzatvorenych Realizaénych zmliv,
zdruzoval’ do Specializovanych servisnych balikov, pri¢om bude mo#né Objednavatel'ovi poskytnGt
zlavu, resp. dohodou zmhivaych strin mdZe Poslgtovatel poskyindt' naditandardné servisné tlony
(napr. zaru€enie doby opravy v pripade kritickych systémov), ktoré musia by? maximalne na firovni
pomikanych service pockov poskytovanych vyrobcom zariadeni, Ponuka tychin nad$tandardnych

slufieb bude stifastou Realiza@nych zmliv s jednotlivimi organizaciami rezoriu kultiry, ako aj
samotného Ministerstva kultary SR.

6. Paudilna mesacnd sadzba za sluiby hot line je: 400 Sk. Uvedend cena je prepocitand pre vellost’
organizacie s poftom 1¢ aZ 20 PC. V pripade vy¥iieho, alebo niZ%ieho poftu PC bude cena za
poslcytovanie hot line sluZieb stanovena na zilklade dohody zmluvnych sirdn, ktoré s uvedené v prilohe
£.1, a dodavatefom sluZby tejto rdmcavej dohody.

7. Paulilpa mesa€na cena za prevadzlu hotline sluZieb zahfia evidenciu service call vzmysle ITIL
metodologie po nahlaseni callu na dedikované telefonne &islo, resp. trulcturovanym e-mailov v zmysle
popisu dohodnutych servisnych SLA slufieb uvedeného v prilohe €.4. Vyhodnotenie na mesacnej
periodicite  formou reportu. Sumdrny kvartdlny report za vietly organizicie v zriad'ovatelskej
pisobnosti MIC SR ako aj samotné Ministerstva kultiry SR.

8. Hodinova sadzba sa bude Gétovat’ za ka¥dd, aj zaatd hodinu. Pauddlna mesaéni cena za previdziou

call centra pre jednotlivé predmetné organizdcie podla alduilneho poétu PC v zmysle bodn 6 tohto
clanku. :

Chinok 4
Sposob poskytovania sluZieb

1. Posloytovatel’ bude sluzby posloytovat na vopred zadefinovanych zariadeniach v sprive organizacii
vzradovatel'slej pésobnosti MK SR ako aj samotnéha Ministerstva kultiry SR, ktoré budi
vzmluvnom vztahu s Poskytovatefom. Objedndvatel poskytne 1 ¥ rofne aktualizavany zoznam
vypoctovej techniky (forma bude zadefinovand v jednotlivych Realizagnyeh zmluvich), kiord
v nasledujicom roku bude predmetom zdviizku Poskytovatela s uvedenim ditumu od kiorého dané
zariadenie bude spadat’ pod pozirudny servis poskytovany dodivatel'om.

Clinok 5
Doba plnenia a reakéné doby

1. Poskytovatel' bude sluZby poslytovat' podia potreby a v ase Zpecifikovanom v jednotlivych
Realizanych zmiyvéach.

2. Reakéné doby pre jednotlivé servisné zisahy budi bliz§ie gpecifikované v jednotlivych
Realizalnych zmluvach. V pripade, alk Objedndvatel, resp. organizicia v zriad'ovatel'skej
kompetencii MK SR poZiada o garaniovanie doby opravy pre konloétne kPafové zariadenia
vypodtove] technily (servre, diskové polia, atd”) Poslytovatel na zéldade kataldgu slufieb, ktory bude
suastou Realizaénej zmluvy a bude optimalizovany pre predmetnt organizdciu, poslytne vykonanie
tychto prée za dehodnuty mesaény pausal.



Clanok 6
Protiplnenia

1. Objedndvatel sa zaviizuje poslcylnii’ Poskytovatelovi vEetlu sidinnost’ potrebnil na riadne plnenje
podl'a tejto Ramcovej zmluvy, ktord je nevyhnutnd na poskytovanie sluZieb podla dohodnutej Yrovne
poskytovanych sluzieb (SLA) uvedenych v prilohe & 4, lriténi definovanych v jednoilivych
Realizactnych zraluvich.

2. Poskytovatel’ vykondva stuzby na mieste u Objedndvatela (on-site) alebo na inom mieste podfa
tejto zimluvy.

Objednivatel’ zabezpeti Poskytovatelovi pre vykondvanie Einnosti padla Elinlcu 2 tejto RAmcove]
zm]uvy nasledujiice podldady a prostriedicy:

- prisstor a pristup I hardvéru na vykonanie opravy,

- informdcie o stave zarjadenia pred poruchou,

- na poZiadanie aj stéinnost zodpovedného zamestnanca ObjedndvateTa,

Ak to neodporyje riadnemu poskytovaniu sluZieb alebo ak to povaha sluzby umoZiiuje, Poskytovatel
vykondva sluZby aj na inom vhodnom mieste.

Clinok 7
Zodpovednest® za §kody, zodpovednaost” za vady a zmluvné polaty

1. Zodpovednost' Poskytovatela za Zkodu je upravend prisluinymi ustanoveniami § 373 anasl.
Obchodného zakonnika.

1 Pri nedodrzani realkénej doby Poskytovatefom podia prilohy & 4 dohodnutgj 1rovne
poskytavanych sluZieb (SLA) a reakénych déb, ktoré nemé?u presiahnuf reaként dobu padia tejto
zinluvy, zadefinovanych v jednotlivych Realizagnych zmiuvich, Objednavatel maze uplatnit’ narok
na zmiuvnd pelartu v sume 0,01% z ceny servisného zasahu, ak sa Zmluvng strany nedohodni inal.

3. V pripade omeskania Objedndvatela s ihradou splatnej faktiry alebo jej eéasti ma Poskytovatel®
pravo na uroky z omeskania vo vyske 0,01 % dinej sumy za kazdy zaaly defl omeSkania

Cldnok 8
Obmedzenia poskytovania shuZieh

1.V pripade, Ze Poskytovatel' preukiZe, Ze v déstedicu porusenia povinnostl Objednavatela existuje
na mieste stav, kiory predstavuje olrozenie zdravia ostb poskytujiicich sluzby, mé Poslytovatel
pravo pozastavit’ poslkytovanie sludieb, pokial takéto ohrozenie nie je odstrinené, bez uplatnenia
sankeif zo strany Objedndvatelia,

2. Poskytovatel’ bude konat’ s ndleZitou odbornou starastlivosfou v sGvislosti s obmedzeniami podla
tohto Elanku Ridmcovej zmluvy a vidy prihliadne na opravnené zivjmy Objedndvatela.

Clanok 9
Saéinnost' a vzt’ah s tretimi stranami

1. Zmluvng strany sa vzdjomne zavilznjii poskyinit' si na poZiadanie druhej Zmluvnej strany alebo
zabezpe€il' poslytnutie tref'ou stranou vietkej potrebnej stdinnasti nevyhnutnej pre riadne a v&asné
pinenie svajich zévizkov vyplyvajicich z tejto Rameovej zmluvy.



2. Objednavatel’ sa zaviizuje vopred oznimit Poskcytovatelovi ka¥dd takd zmenu tykajiicu sa alebo
stvisiacu s externym Poskytovatelom sluzieb, ktord moZe ovplyvnit' plnenie predmetu tejto Ramcovej
rmluvy.

Clanok 10
Objednivanie a riadenie sluieb

1. Sluzby objedniva Objednavatel’ vyhradne cez sluzbu Service Desk Paslytovatel'a na zéleaznickom
telefonnom  &isle Specifikovanom v jednotlivych Realizanych zmlivach alebo vo forme
Strukturovaného e-mailu na adresu &pecifikovant v Realizagnej zmnluve. Obidve formy 50 rovnocenné

a pristupné po&as celej doby dostupnosti sluZieb, vratane pohotovosti. Reakénd doba Poskytovatel’a je
uvedend v prilohe &. 4.

2. Poskylovatel' mdZe zmenit' prideleny obmedzeny zdroj (kéd, frelovenciu alebo telefénne &islo)
pouzivany v suvislost so sluzbami (priom sa strany zavazujll podnilanit’ vietko primerang k tomu,
aby medzi nimi ktakej dohode dojlo), aviak talym spdsobom, aby bolo ¢o najmenej narudend
poskytovanie sluZieb podl'a tejte zmluvy.

3. Poskytovatel, predtym ako zagne konat' podia vygsie uvedenych odsekov zasle Objedndvatelovi
ozndmenie o preruSeni poskytavania sluzby alebo prideleného zdroja ¢o najskdr, minimilne viak 10
pracovnych dni vopred, a po odstrineni prigin neplinovangho preruienia poslkytovania sluZby, tiez
ozmamenie o jeho prigine. Poslytovatel sa zaviizuje, Ze v sdvislosti 5 tymto postupom bude konaf
s naleZitou odbornou starostlivostou a s prihliadnutim na opravnené zavjmy Objedndvatel’a.

Clanok 11
Dbévernost” informacii

I. Zmluvné strany alo aj organizécie v zriad'ovatel'skej pasobnosti MK SR, ktoré I danej Ramcovej
zmluve budi pristupovat, povazujti chsah tejio Ramcovej zmluvy za predmet obchodného tajomstva
a zavdzuji sa zachovat’ miéaniivost’ o fiom, resp. zabezpedit' zachovanie mlBanlivosti zamestnancami
alebo spolupracujicimi tretimi stranami o obsahu tejto Rdmcovej zmluvy, ako aj o skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedeli pri pineni zévizkav vyplyvajieich z tejto Rimecovej zmluvy, ato voéi
vBetleym subjektom, okrem Zmluvnych strén.

2. Za poruSenie mi€anlivosti sa nepovafuje poskytnutie informacii uvedenych vtomio clanku
Rémecovej zmluvy orginom, ktoré st na vyZiadanie takgjchto informadcii apravnené v zmysle zélkona.

3. Kazda zo Zmluvnych strin sa zaviizuje zabezpedit a chranit’ informacie tykajice sa tejto Rémcovej
zmluvy pred zverejnenim a spristupnenim tretim stranam bez sthlasu druhej Zmluvnej strany tak,
alco ochrafiuje svoje vlastné informécie podobnej ddleZitosti. Pokial nicktord zo Zmluvnych strin
preukdzatelne prezradi, zverejni, ozndmi informacie tykajtce sa tejlo zmluvy tretej strane v rozpore
s ustanoveniami tohto €lénlu zmluvy alebo zikona & 21172000 Z. z. v platnom zneni je povinna
zaplatit preukdzatelnd Skodu za kady pripad takéhoto poruenia pravidiel ochrany obchodného
tajomstva.

4. Zavizolk miganlivosti podla tohto &lankn Rémcovej zmluvy trva nad'alej bez obmedzenia aj po
ukonéeni platnosti a G€innosti tejto Radmcovej zmiuvy.

5. Za dovernit informéaciu nebude pre tEely tohto ¢lénku povazovana informdcia, Idord je verejne
dostupnd alebo neskordie sa stane versjne dostupnou inym spdsobom ako porugenim tejto RAmcove]
zmiuvy.

6. Ak budi informacie poskytnuté Objednévatel’om, Itoré s nevyhnuiné pre pinenie podia zmluvy,
obsahovat' idaje podliehajice reZimu osobitnej ochrany podla zdkona & 428/2002 7. z. o ochrane
osabrnych udajov, v zneni neskorifch predpisov, je Objednavatel povinny zabezpedit splnenie



vEetlych ohlasovacich povinnosti, kioré citovany zikon vyZaduje, a obstarat’ predpisané sthlasy
subjektov asobnych tGdajov odovzdanych na spracovanie. Tejto povinnosti sa Objedndvatel neméie
zhavit. Za predpoldadu, e Objednavatel’ spini svoje povinnosti, Poskytovatel' zodpovedd za to, 2e
spracovdvanie osobnych tdajov, v zmysle uvedeného zdkona, sa bude na tely phnenia zmluvy

vskotodfiovat v stlade so zdlonom o ochrane osobnych idajov, ak bol o takej povahe poskytnutych
informécii vopred informovany.

Cldnok 12
RieZenie sporov

|. V pripade sporného chépania tejto Rimeovej zmluvy alebo neplnenia zavizlov oboch stran su
obidve Zmluvné strany budit snaZit' pred zahdjenim pravnych krokov predovietkym o zhodu v

dobrom. Pakial’ sa Zmluvné strany nedohodni zhodou v dobrom, budi sa snaZit' dosiahnut’ stdny
LIAiEL.

Clinok 13
VyESia moc

1. Na figely tejio Ramcovej zmluvy sa za okolnosti vylu€ujiice zodpovednost’ povaZujd okolnosti,
Kioré nie st zavislé od vole Zmluvnych strdn a ani ich nemdZzu Zmluvné strany ovplyvnit, napr.
vojna, mobilizacia, povstanie, #ivelné pohromy, teroristicky ntok a podobne.

3. Ak sa spinenie tejto Ramcovej zmluvy stane nemoinym zd&vodov okoinosti vylu€uiteich
zodpovednost’ na dobu dihSiu 2ke 2 mesiace, strana, ktord sa bude cheiel' na ne odvolat, poZiada
drubt stranu o dpravu Zmluvy vo vztahu o predmetu, cene a éasu plnenia. Ak neddjde k dohode

v Iehote 2 tyZdfiov od dorudenia vyzvy, ltorakolvek zmluvna strana mé pravo odstipit od Ramcovej
zmluvy.

Clanok 14
Doba platnosti zmluvy a spésob ukongenia zmluvného vzt'ahu

I. Zmluvné strany st viazané Ramcovou zmiuvou diom nadobudnutia G&€innosti tejto Ramcovej
zmlavy.

7. Rameova zmluva sa uzatvira na dobu 48 mesiacov podl'a § 64 ads. 2 zdkona & 25/2006 Z. z.
o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni nieldorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov.

3. Zmluvné strany si v priebehu trvania tejto Ramcovej zmluvy oprivnené odstipit’ od lejto
Rémcovej zmluvy za podmienck uvedenych v &ldnku 15 tejto zinluvy. V tomto pripade je odstipenie

Geinné po uplynuti 3 mesiacov ode diia doruenia pisomného ozndmenia o odsipeni druhej

zmluvnej strane.

4. Objedndvatel mdze Ramcovii zmluvu vypovedaf, ak nebude mat dostatol rozpoétovanych
prostriedkov zo §taineho rozpoftu na Ghradu pinenia Poskytovatels podia tejto zmiuvy. O tomto
dévode musi Poskytovatela pisomne informovat aspoii tri mesiace pred vypovedou, kiord je
jednomesaénd a zagéne plynit’ od prvého diia nasledujiiceho mesiaca po dorugeni vypovede.

Clinok 15
Odstipenie od Ramecovej zmluvy

A. Objedndvatel’ je oprivneny odstipit’ od Ramcovej zmluvy ak:
1. Poskyiovatel' sa stane insolventnym, chlasi dpadak, je nafiho vyhldseny kenkurz, vstipi do



likvidacie alebo ak pre Poskytovatela bude menovany likvidétor, spravea alebo opatravnik,

2. Poskytovatel nenastpi na servisny zasah ani do desiatich pracovnych dnf od prijatia pisomnej
vyzvy od Objednavatel'a.

3. Poskylovatel’ nemdze z algychkol'vek ddvadov pokragovat v plneni tejto zmiuvy po dobu dibiun
neZ patnast’ dni.

B. Poskytovatel’ je opriavneny odstupit® od Rimcovej zmluvy alc:
1. Objednavatel’ nesplni svaju vhradzovaciv povinnost” ani do desat’ dni od splatnosti faltiry.

2. Objednavatel’ opakovane ani po pisomnom upozorneni PoskytovatePa neplni povirmosti, Ictoré mu
vyplyvaji z ustanoveni tejto Ramcovej zmluvy.

C. Vzijomné vyrovmanie ziaviizhov:

1. V pripade odstipenia od zmluvy st zinluvné strany povinné vzdjomne vyrovnat svoje zdvizky,
nzjmé Ufelne a opodsiatnene vynaloZend ndllady PoskytovatePa na plnenia podla tejto zmluvy.
Poskytovatel' je povinny ukon&if vEas vEetly =zalaté plnenia, za ltoré si uplatiiuje zaplatenie
dojednanej ceny.

Clinok 16
Miesto plnenia, spdsob odovzdania, prechod vlastnického priva a nebezpeéenstvo Skody

1. Micstom pinenia podla tejlo zmluvy je sidlo ObjedndvatePa a sidla organizicii v zrind’ovatel'skej
pbsobrnosti Ministerstva lultiry SR podia prilohy €. 1 tejto  zmluvy. Umiesinenie jednotlivich
zariadenf bude rieSené vsidie Ministerstva kulttry SR av sidlach organizdcii v zriad'ovatel'skej
posobnosti Ministerstva laltdry SR alebo v sidlach ich organizagnych jednotick alebo na inej adrese
uréene] Objednévatel'om. Miesto umiestnenia zariaden{ bude spresnené v Realiza@nych zmluvdcl.

2. Miestom plnenia mé?u byt tieZ externé pracoviska Poskytovatela alebo vopred dohodnuté externe
pracoviskd Objednavatsl’a (konferentné a Skoliace miestnasti a pod.).

3 Vlastnicke pravo kveci, Idord je predmety pinenia a nebezpedenstve Skody na fiom prechédza
zPaskytovatel'a na Objednévatel'z jej odovzdanim Objedndvatelovi.

<. Nebezpetenstva 3kody k zariadeniam, ktoré poslcytol za G&elom plnenia tejto zmluvy Poslkytovatel’
akioré si zérovei uvedené v prisluinom odovzddvacom protakole, prechidza ditom jeho poskytnutia
zPoslgytovatela na Objedndvatel'a.

i Pri vymene nalvadnych dielov na pozéruéné shuiby nadobida Objedndvatel vlastnicke pravo k
ingtalovanym néhradnym dielom diiom ich dodania PoskytovateFom. Nahradné diely do 5 000 SKK
vjednotlivom pripade budt doddvang bez potreby predodlej alcceptdcie Objedndvatela. V pripade, al
cena nahradného dielu bude vy83ia ako 5 000 SKIC v jednotlivom pripade, Poskytovate!l’ zasle formou
e-mailu informéciu o néldadoch na diel a Objedndvatel musi schvalif’ jeho ndlup, resp. rozhodne
cukondeni rieSenia servisného pripadu. Odinfialované néhradné diely ostivaji v sprive
Objedndvatela.

Clinaok 17
Osobitné ustanovenie

1. Zmluvngé strany sa dohodli, Ze tito zmluva sa vztahuje aj organizicie v zriad'ovatel'ske)
posobnosti MK SR v tom zmysle, e organizicie v zriad'ovatel'ske} pdsobnasti MK SR méZu



vyzvat' Paskytovatela na uzatvorenic Realizagnej zmluvy za podmienck a postupom podFa tejto
Zimluvy.

Ak sa v tejto zmluve uvidza ,Objednivaiel, rozumie sa tym aj organizicia v zriad'ovatelle]
posobnosti MIS SR, ak z kontextu nevyplyva opak.

Clanok 18
ZAveretné usitanovenia

1. Tito Ramcovd zmluva nadobudne platnost’ a Géinnost’ dilom jej podpisn oboma zmluviymi
stranami.

2. Tito Ramcovd zmluva obsahuje zakladnd Specifildciv prdv a povimosti Objednédvatela
a Poskytovatela.

3. Tiato Rameova zmluva mbZe byt menend vyslovne len formou Eislovanych pisomnych
dodatlov, ktoré podpisu opravnené osoby zmluvnych stran.

4. Pravee vzizhy touto Radmcovou zmjuvou neupravené sa riadia prisiuinymi ustanoveniami

Obchodného zdkonnila, najmi s primeranym powditim § 536 a nasledujiicich Obchodného

zélconnike a pokial' nemoZno ustanovenia tohto zdkonnike powZid, riadi sa prisluinymi

ustanoveniami Obéianskeho zdkonnika a d'al3imi vieobecne zidviznymi pravnymi predpismi v

platnem zneni.

3. Vietly spory vyplyvajtice z tejto Ramcovej zmluvy alebo v slivislosti s flou budii s kone€nou
platnosfou rozhodované na prisluinom side.

6. Poskytovatel’ je povinny byt v priebehu celej doby trvania tejto Rémcovej zinluvy poisteny
1 renomovane) poisfovie na pripadnd zodpovednost za Skodu spdsobenit tretim osobam
v stvislosti s poskylovanim stuZieb podl'a tejto Ramecovej zmluvy. Tote paistenie musi olaem
iného adelvatnym spbsobom pokryvat pripadn( Skodu spésobent poZiarom.

7. Tato Ramcovd zmluva ma 5 Priloh abola spisand v piatich identickych vyhotoveniach,

z Itorych Objednavatel’ dostane tri vyhotovenia a Posloytovatel' dostane dve vyhotovenia.
Prilohy s neoddelitel'nou stifast'ou gjto zmluvy.

Prilohy

Neoddelitei'nou stcast'ou tejto Zimnluvy st nasledovné prilahy:

Prilcha &1 : ,,Zoznam organizicii v zrind’ovatePskej pOsobnosti Ministerstva kultary

Slovenske] republiky® obsahuje zoznam vEetlcych inStitdcii, na ldoré sa vzfahuje predmet
Ramecovej zmluvy.

Priloha £.2 :,,Pracovisko poshytovatel’a n dohl'adového centra poskytovatel’a

Pritoha &3 :,Definicia pojmov” obsahuje vysvetlenie pojmov pouZivanych v tejlo Rdmcovej
zmluve.

Priloha £.4 :,,Dohodnuta froven poskytovanych sluzieb (SLA)"



Priloha &5 :,,Nivrh servisného fistu®

V Bratislave 25.9.2008

Za Objedndvatela:

Za Paskytovatel'a:

L & - ®
| - N ;
M?:e!c Mad’ari(%,, ﬁhms‘_'tef,_]_c lt_}zry' Ing. Maridn Marelk, konatef

\}x

.

~an



Priloha £. 1 ,,Zoznam organizicii v zriad’ovaiel’skej kompetencii Ministersiva kulthry 5R »

« Bibiana

o Divadeiny vstay

¢« Hudobné centrum

« literarne informacné centrum

«  inica

= Madarsky umelecky stbor Mladé srdcia - Ifju Srivek
o« Mtzeum SNP Banska Bystrica

« Narodné gsvetové centrum

o Nova scéna

« Parniatkovy iirad SR

¢ Sprava kultlrnych zariadeni MIC SR

= Slovenska fiharmonia

= Slovensks kniZnica pre nevidiacich Mateia Hrehendu v Levodi
» Slovenska naradna galéda

o Slovenska narodna kniZnica

o Slovenska Gstredna hvezddareni Hurbanovo
e Slovenské centrum dizainu

+ Slovenské narodné divadio

o Slovenské narodne mizeum

e Slovenske technické mizeurn Kodice

o Slovensiy filmovy Ostav

o SUHEK

o Stitna fitharmdnia Kosice

» Stitna opers Banska Bystrica

s Statna vedecks kniZnica v Preove

» SHtna vedeckd knifnica v Banskej Bystrici
Statna vedecka kninica v Kosidach
Statne divadia KoSice j

o Statny kemorny orchester Zilina

s Tladova agentira SR

o Univerzitna kniZznica v Bratislave

o Ustayv pre vzt'ahy 3tétu a cirof

o Ustredie fudovei] umeleckei vwroby




Priloha & 2 ,,Pracovisko poshytovatel'a a dohl’adového centra posliytovatel'a™

Odhorarska 21, Bratisiava
Vozdrova 5, KoSice

Medeny Hamor 15, Bansk# Bystrica
Rosinska cesta 11, Zilina

s woN e

. Ku Bratke 5, Levice

Dohladové centrum Poskytovatela:

1, Odborarska 21, Bratislava, te] : 02/ 49 239 111



Priloha €. 3 ,,Definicia pojmov”

d)

e)

a)

h)

Pokiall to neodporuje kontextu, budd nasledujoce pejmy, pisane velkym
potiato€nym pismenom, mat nasledujlici, k nim pripojeny vyznam:

~Service Desk” je miesto na evidenciu, sledovanie a vyhodnocovanie stavu
poziadaviek Objedndvatela, alebo Koncového zakaznika.

~SluZby, alebo Servisné sluZby” su sluiby indtaldcie, odinstalovania, tdriby
a opravy technickych zariadeni alebo ich &asti, vrdtane dodania nahradnych dielov
a a podobne.

wExterny poskytovatel siuZfieb / gretia strana” je strana ind neZ Objednavatel
a Poskytovatel, ktorda na zdklade zmluvnéhe wvziahu so Objednavatelom v def
podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami mdZe peskytoval také slufby, kioré s
definované v predmete Zmluvy (Externym poskytovatelam slufieb sU najmé& osoby
zabezpetujlce podpory @ ddrébu jednotlivych zariaden!, prendjom zariadeni,
pristup  kinformadnym zdrojom alebo pristup  de informacnych  alebo
telekomunikadnych systémov tretich stran a podobne).

~Inforimacie Objednavatel'a” sit infarmdcie a Gdaje, ktoré poskytol Objednavatel’
Poskytovatelovi v €ase vypracovania tejto Rdmcovej zmiuvy.

~Miesto, alebo lokalita” je miesto, kde s Sluiby poskytované podla tejto
Ramcove] zmiuvy.

~Priestory na poskytovanie Sluzieb” sU priestory v ramd administrativnych
a prevadzkovych priestorov Objedndvatela, nachadzajlcich sa v Mieste plnenia.

~Pohotovost” je vyzadovana pritomnost technickej podpory v dohodnutum Case na
telefone, alebo na pracovisku pouzivatela po pracovnei dobe,

~Reakénd doba™ je reakcla Poskytovatela na poruchu v pracovnom &ase od

prevzatia telefonického a pisomneho  (faxoveho) nahldsenia  poruchy
Ohjednavatelom na dispeding Poskytovatela,



Priloha €. 4  Dohodnuts troveit poskytovanych sluZieb (SLA)"

Servis zahffia v Standardnom riegeni:
1) Vykonani pracu pri servisnom zasahu

2) Reakcia Poskytovatela na poruchu v pracovnomh Case (od 8:00 do 16:30) najneskér do 24
hodin od prevzatia telefonickeho & pisomného (faxového) nahldsenia poruchy Objednavatelom
na dispeling Poskytavatela.

3) Diagnostika poruchy v pracovnom &ase do 24 hodin od &asu prevzatia telefanického
nahlésenia poruchy Ohbjednavatelom na dispeéing Poskytovatela.

4) Dopravu servisného technika na miesto vylkonu sluzby

5) Cdstranenie poruchy v poZadovanych Casoch vySpecifilkovanych v jednatiivyeh Realizaénych
zmluvach.
6} Siuzby Service Desku

Zoznam zodpovednych ostb za nahlasovanie Servisu

Kontakiné udaje dodavatel’a:

Menoe a priezvisko Pevna linka Maobil E-mail

02/ 49 239 325
02/ 49 239 320
02/ 49 239 360

Nahlasovanie servisnych zasahov

Meno a priezvisko Pevna linka Fax E-mail

- T 5 - -
Bispecing PosAm 02/ 49239 333 02/ 49230 888 dispecing@posam.sk

Pre jednotlivé organizacie v zriadovatelskej kompetencie Mk SR , ktoré pristupia k danej
Ramcovej zmluve budd Specifikované v Realizatnych zmiuvach.




Priloha €. 5
Servisny list
Cislo: XY! 108 7o dia: / j2008
Prace vykonané v case od : do
1 Technicka podpora O Zarucna oprava O Pozarucna oprava O Instalacias

Ulica:
Mesto: 1CO:
Fax: PSC: DIC:
o 7

ehmae e o islo objednavky:

| Zadana datunyfeas:.
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Vyjadrenie spokojnosti z&kaznika:

Velmi spokojny & O Spokojny © I Nespokojny ® O

Podpis technika PosAm-u Podpis a peciatka zdkaznika
Meno technika

{ziebo podpis & Cisla OF)

Zakaznil svojim podpisom palvrdzuje Uplné prevzatie uvedenych prac a malerialu. Sdcasne suhlasi so sumou uvedenou na
dodacom liste. Svoje pripomienky moie uviest v éasti Vyjadrenie spokojnosii zékaznika a Pripomienky.
PosAm Bralislava spol. sr. o, Odborarska 21, 831 02 Bratislava, tel.: 02/48239384, fax: 02/49235888
BRATISLAVA « BANSKA BYSTRICA » ZILINA = KOSICE




