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Zmluva o tdrzbe, servise a podpore informagného systému NUNTIO (d'a’lej 'Ien .,z'mluva“}
uzatvorena padia § 536 a ndsl. zakona €. 513/1991 7b. Obchodny zdkonnik

v zneni neskorich pradpisov

Zmluvneé strany:
Objednavatel:

Nazov

Statutarmy zastupca
Sidlo
ACQ

Bankové spojenie
Kontaktna osoba

(dalej len ,objednavatel™)

Zhotovitel:

Cbchodné meno
Zastlipena

Sidio

iCO

DIC

IC DPH
Ustredie:
Registracia

Bankové spojenie:

(dalej len ,zhotovitel")

: Ministerstvo kultiry Slovenskej republiky
: Marek Mad'ari¢, minister kultdry SR

: Namestie SNP &. 33, 813 31 Bratislava

: 001685182

: Bimano, a. s.

: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva

: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

: Saratovska 26, 841 02 Bratislava

1 30775094

1 2020344865

1 SK2020344865

: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

: Obchod. register: O.s. Bratislava |., Oddiel; Sa,

Viozka: 276/8

- Tatrabanka, a.s., Bratislava, ¢.0.:262 443 0614/1100

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto zmluve obsiahnutych
a s imyslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni

zmluvy:

1  PREAMBULA

1.1 Informaény systém NUNTIO (d'alej IS NUNTIO") je produktom zhotovitela.

1.2 Zhotovitel je viastnikom autorskych prav na IS NUNTIO — ide o zamestnavatelské
dielo podla § 50 zakona &618/2003 Z.z. o auiarskom prave a pravach stivisiacich
s autorskym pravom v zneni neskorsich predpisov,

1.3 1S NUNTIO spifia vietky standardy podia zékona 8.275/2006 Z.z. o informacnych
systemoch verejnej spravy aozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.

1.4 1S NUNTIO je dodany na zaklade nasledujilcej zmluvy:

1.5 Zmluva odielo ¢ zmluvy zhotovitela: 17/2004 3 & zmluvy objednavatela: MK-
38/2004-M uzatvorene] medzi zmiuvnymi stranami dfia 8. decembra 2004



Zmluva o udribe, servise a podpore informatného systému NUNTIO (dalej len LZmiuva™)

uzatvarend podla § 536 @ nasl. zakona & 513/1981 Zb. Obchodny zakonnik
v znenl neskorsich predpisov

1.6

1.7

1.8

1.8

2.1

22

2.3

24

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

Dodatok & 1/2005 kzmluve odislo & 17/2004 uzatvorenej medzi zmluvnymi
stranami diia 19. maja 2005
¢) Dodatok ¢&. 2 k zmluve 0 dielo &. 17/2004 uzatvorene] medzi zmiuvnymi
stranami dia 21. decembra 2007

IS NUNTIO obsahuje nasledovné riegenia a moduly:

Spréava registratury (Podateffia, Dennlk, Elektronické spisy, Formulare,
Registratarny plan, Prirutna registratiira, Registratirne stredisko, Adresar, Utvary
{organizaéna §truktdra)

o Granty pre rok 2005

o Personalistika — evidencia personalnych zaznamov

Objednavatel je prevadzkovatefom 18 NUNTIO a ma licenciu na uZivanie modulu
NUNTIO — Sprava registratiry - pre g7 pomenovanych aktivnych pouzivatelov na
sakiade zmiuvy uvedenej v bode 1.4 pism. a, b, ¢,) tejto zmiuvy.

2 PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel sa zavizuje poskytovat licenént ndrsbu IS NUNTIO, podia podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Zhotovitel sa zavazuje poskytoval sluzby na zabezpetenie servisu a podpory
potas produkcnej prevadzky 1S NUNTIO, podla podmienak dohodnutych v tejto
smluve a metodiky ohlasovania a riesenia portich 1S NUNTIO, ktora je uvedena
v prilohe €. 1, kitord je neoddelitelnou siiéastou tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavizuje paskytovat sluzby na zabezpetenie daldieho rozvoja 18
NUNTIO, padfa podmienok dohodnutych v tejto zmiuve.

Zhotovite!' sa zavézuje. se vykona predmet tejto zmluvy sam a nepoveri jeho

vykonanim tretiu osobu. “hotavite! sa zavdzuje, Ze pri poskytovani sluZieb bude
postupovat v stlade s poziadavkami objednavatela a za jeho spoluprace.

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatefovi aj uZivacie prava k vysiedkom
slufieb pre daldi rozvoj 1S NUNTIO, poskytnit’ objednavatelovi podporu  pri
nasadzovani a vy3koleni zamestnancov objednavatefa. Zhotovitel sa zavazuje
shotovit a odovzdat sluzby na svoje nakiady a na svoje nebezpecie v dohodnutych
terminoch a v poZadovanej kvalite.

Objednavate! sa zavazuje, Ze odovzda zhotovitelovi podklady pre riadne splnenie
svojich poZiadaviek a poskytne stginnost pri pineni zavazkov tejto zmluvy.

Ohjednavatel sa zavézuje, 28 sluzhy podia dohodnutych podmienok v tejto zmluve
prevezme a zaplati za ne dohadnutd cenu.

3 LICENCGNA UDRZBA
Licenéna tdrzba 1S NUNTIO (ficencny upgrade) obsahuje prava k pouzivaniu
vEstkych novych viastnosti, funkeii a designu systému doplnenych pogas rocného

rozvoja systému aj dpravy systému na zaklade zmien v relevantnej legisiative.

Licenéna Gdrzba neobsahuje sluzby na reinstalaciu systemu.




Zmiuva o tdribe, servise a podpore informaéného systému NUNTIO (dalej len ,zmluva®)

uzatvorend podia § 536 @ nasl. 23kona €. 513/1991 Zb. Obchadny zdkonnik
v znenf neskordich predpisav

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

Zarutna lehota na roény licenény upgrade systému je 24 mesiacov a zacne plynat
dfiom akceptacie a prevzatia icenéného upgrade systému do produkéng
prevadzky. .

Sluzby, ktoré nie st obsahom licenénej Gdrzby (vrétahe reindtalacie systému pri
roénom licenénom upgrade), budu dodané podfa pravidiel dodavky servisu
a podpory prevadzky.

4 SERVIS A PODPORA

Servis 2 podpora produkéngj prevadzky IS NUNTIO obsahuje nasiedovne sluzby

poskytnuté zhotovitefom :

41.1. riedenie kritickych situacii a neodakavanych situacii,

4.1.2. hotline v pracovnom tase od 8:00 hod. do 17:00 hod,

4.1.3. reindtalacia IS NUNTIO pri zmene infragtruktary,

41.4. doskolenie pracovnikov pbjednavatela,

415  konzulticie pri rieSeni problémov,

4.1.6. prispdsobenie systemu organizatnym zmenam spolognosti,

4.1.7. vykonanie jednoduchych Uprav IS NUNTIO na zaklade pozZiadaviek
objednavatela,

41.8. vedenie agendy poziadaviek objednavatela na Upravy a dalgi rozvoj 1S
NUNTIO.

Poskytnutie servisu a podpory bude realizované na zaklade konzultacii a
poziadaviek objednavatela, ktore budl uvedené v agende poZiadaviek na lpravy.

Agenda poziadaviek na Upravy bude obsahovat zoznam poziadaviek
objednavatela na dpravu vlastnosti alebo funkceii 1S NUNTIO.

Prevzatie a akceptaciu realizovansej poZiadavky objednavatel potvrdi v agende

poZiadaviek na gpravu.

5 DALSI ROZVOJ SYSTEMU IS NUNTIO

Siuzby pre daldi rozvoj IS NUNTIO obsahuji nasledovné cinnosti poskytnuté
zhotovitelom :

5.1.1. konzultdcie pri analyzovani a uréovani smeru dalsieho rozvoja |S
NUNTIO,
analyzu poZiadaviek na nove vlastnosti a funkcie IS NUNTIO,
projektovanie a navrhovanie rieeni na zaklade pozZiadaviek
objednavatefa,
4. realizaciu siuzieb na zabezpegenie navrhnutych rieSeni,
5. instalacia a nasadenie novych viastnosti a funkeii do prevadzky,
. zkolenie zamestnancov objednavatefa,
 dokumentacia novych viastnosti a funkeil,
. zvygenie pottu licencil.
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Poskytnutie sluzieb pre daldi rozvo] IS NUNTIO bude realizované na zaklade
objednavok, a nasledne Uzatvorenych pissmnych dodatkov ktejto zmiuve.
Objednavky budi uzatvarane vo forme pisomneho dokumentu.

Objgdnéyka a nasledne uzatvoreny pisomny dodatok bude obsahovat zoznam
poZiadaviek objednévatela na nove vlastnosti, funkcie alebo poZiadavky na dais



Zmluva o udrzbe, servise a podpore Informacného systému NUNTIO (dalej len ,zmluva®)

uzatvorena podia § 536 a nasl. zédkona &. 513/1991 Zb. Obchadny zakonnik
v zneni neskarsich predplsov

5.4

55

5.6

57

B.

rozvoj 1S NUNTIO, termin dodavky poiadovanych sluzieb a cenu za realizaciu
sluzby. )

Na zaklade dalsej objednavky, ktori zhotovitef akceptuje bude uzatvoreny dodatok
k tejta zmluve, kiory sa stane je neoddelitelnou stigastou.

Prevzatic a akceptaciu sluzieb uvedenych v objednavke objednavatel potvrdi
podpisom protokolu o prevzati.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat objednavatefovi v priebehu implementacie
realizovanych poZiadaviek na dalsi rozvoj 1S NUNTIO podporu vo farme
konzultacil a $koleni na mieste a podporu vo forme telefonickych konzultacii.

Dfiom podpisu protokolu o prevzati objednavatel nadobdda pravo uzivat nove
vlastnosti a funkcie 1S NUNTIO.

6 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena je dohodnuta v stlade so zakonom NR SR &.18/1996 Z. z. o cenach v znent
neskoréich predpisov a vyhlasky MF SR &. 87/1996 Z. z. o cenach v znenl
neskorsich predpisov.

Licenéna Odrzbha :

6.1

8.2

6.3

Cena za &tvrfrognt licentn ddrzbu je 20 000, SK (slovom dvadsatiisic
slovenskych korin ) bez DPH, t]. 23 800,- Sk (slovom dvadsatiritisic osemsto
slovenskych kortin) vratane 19% DPH.

Cena sa bude fakturovat vzdy k poslednému dnu pristusného Stvriroka.

Cena za licendnt tidrebu sa tyka vietkych indtalédcii IS NUNTIO u objednavatela.

Servis a podpora

6.4

8.5

6.6

6.7

Cena za Stvrtroény servis a podporu prevadzky je paugalne 13 600,- Sk (slovom
trinasttisic Seststo slovenskych kordn ) bez DPH, tj. 16 184,- Sk (slovom
Zestnasttisic jednosto osemdesiatstyri slovenskych korun} vratane 18% DPH.

Cena za servis a podporu prevadzky zahriuje poskytnutie sluzby podfa &lanku 4)
tejto zmluvy v Gasovam rozsahu 8 {osem) pracovnych tlovekohodin v stvrtroku
a vychadza z ceny 1 700,- Sk (slovom jedentisic sedemsto slovenskych Kortin) bez
DPH, t. 2 023,- Sk (slovom dvetisic dvadsattri slovenskych korin) vratane 19%
DPH za jednu pracovnt Slovekohodinu sluzieh.

V pripade prekrogenia vyuzitych sluzieb v danom tvrtroku nad ramec stanovenych
glovekohodin podia bodu 6.5, je cena za kazd(l dlovekohodinu sluzby 1 800,- Sk
(slovom jedentisic osemsto slovenskych korun) bez DPH, tj. 2 142,- Sk (slovom
jednostodtyridsatdva slovenskych kor(in) vratane 19% DPH.

Podkladom pre fakturaciu je vykaz prac a sluzieb realizovanych v ramci servisu
a podpory prevadzky, podpisany shotovitelom a akceptovany objednéavatefom,
kiory obsahuje skuto&ny pofet odpracovanych tlovekohodin podia €lanku 4).
Tento je neoddelitelnou prilohou faktury.



Zmluva o udribe, servise a podpore informatného systému NUNTIO (dalej len ,zmiuva®)
uzatverena podla § 536 a nasl. zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékannik
v zneni neskorsich predpisov

68 Cena za servis a podporu prevéadzky bude fakiurovana stvrirotne, vzdy na konci
prisiuéného Stvriroka.

Dalsi rozvoj systému NUNTIO

6.9 Cena za daldl rozvoj IS NUNTIO stanovena na zaklade prisiusne] analyzy
poziadaviek objednavatela na rozvoj 1S NUNTIO a bude dohodnuta
a $pecifikovana v prisludnej objednavke a je] akceptacii,

6.10 Kalkuwacia ceny za daldi rozvoj 1S NUNTIO stanovena na zakiade prisludngj
analyzy poZiadaviek bude vychadzat z ceny za jednu pracovnl &lovekohodinu
sluzby vo vyske 1800,- Sk (slovom jedentisic osemsto slovenskych kortin) bez
DPH, tj. 2 142,- Sk (slovom dvetlisic jednostostyridsatdva slovenskych korn )
vratane 19% DPH.

G.11 Cena za daldl rozvoj 1S NUNTIO bude zaplatena na zaklade faktlry, ktoru
zhotovitel vystavi najskér po podpise protokolu o prevzati objednanych sluzieb,
ktory je neoddelitelnou sttastou faktlry.

6.12 Ak realizacia sluzieb pre dalsi rozvoj 1S NUNTIO prevysi vysku dohodnutej ceny
uvedenej v prislusnej objednavke, je zhoiovitel povinny objednavatela na iuto
skutoGnost’ viéas upozornit a zéroveit mu odovzdat pisomné zddvadnenie tohto
prekrocenia. V takomto pripade moze zhatovitel poZadovat zaplatenie ceny sluzby
jedine po akceptacii zvysenia ceny objednavatelom.

6.13 K cenam bude pripotitana daf z pridanej hodnoty v zakannej vyske.

6.14 Splatnost fakitr je 20 (dvadsat) kalendarnych dni odo dfia doruéenia riadne
vystaveng]  fakidry  objednavatelovi. Podimienkou  zaplatenia  faktdry
objednavatelom je to, Ze kazda faktira bude maf naleZitosti dafovéha dokladu
podfa prava Slovenskej republiky.

6.15 V pripade meSkania objednavatefa s platenim faktir je zhotovitel opravneny
- pozadovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej tiastky za kazdy | zadaty.

defi omeskania, najviac vak 20 (dvadsat) % z diznej Ciastky.

6.16 Inflatna polozka - Na zaklade zmeny hodnoty infladnej krivky moze zhotovite!
uplatnit narok na rakovanie o cene licencnej (idrzby, servisu a podpory prevadzky
IS NUNTIO a o cene na daldi rozvoj 1S NUNTIO. Zavaznym podkiadom pre
posldenie zmeny hodnoty inflagéne] krivky bude priemerna medzirotna miera
inflacie vykazana Statistickym dradom SR za predchadzajlici kalendarmy rok.

7 TERMIN A MIESTO PLNENIA
7.1 Zmluva nadobtda platnost difom 1. 4, 2008

7.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitt.

7.3 Miestom pinenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela.



Zmluva o udrzbe, servise a podpore informatného systému MUNTIO (dalej len ,zmluva™)

uzatvorena podla § 536 a ndsl. zakona ¢. 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

8.1

8.2

8.3

B.4

8.5

8.6

8.1

9.2

9.3

9.4

10.1

10.2

8 SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sit povinné informovat sa navzajom o vSetkych skutoCnostiach
délezitych pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

Zodpovedn| zéstupcovia zmluvnych stran s0;
Za objednavatela:
Za zhotovitela: B

Zaodpovedni zastupcovia si opravneni vzajomne komunikovat, $pecifikovat chyby,
definovat' a vyjadrovat sa k poZiadavkam a podpisovat protokoly tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za objednavatela je opravneny nahlasovat paruchy
zhotovitelovi a potvrdzovat odstranenie poruchy objednavatelom, nahlasovat
poziadavky na servis, podporu a dalsi rozvoj IS NUNTIO a protokolarne preberat
realizované poziadavky podla tejto zmluvy.

Zodpovedny zastupca za zhotovitela je povinny zahezpelil odstranenie
nahlasengj poruchy, vyjadrovat sa k poZiadavkam objednavatefa na servis,
podporu a daldi rozvoj IS NUNTIO a protokolarne odovzdavat realizované sluzby.

V pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktora zodpovedngho zastupcu
zmenita, povinna menovat bez zbytotneho meskania nového zodpovedngho
zastupcu a informovat neodkladne o tejto skutoénosti druhu zmiuvni stranu.

9 UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obidve zmiuvné strany sa zavazujd povazovat informacie o vietkych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli na zéklade tejto zmiuvy za informacie
daverné a zavizujd sa zachovavat micanlivost o takychto skutoénostiach ato aZ
do doby, kedy sa tieto informacie stant vieobecne zname za predpokiadu, Ze sa
tak nestane porudenim povinnosti miganlivasti. :

Za porusenie povinnosti miganiivosti sa nepoklada, ak je zmiuvna strana povinna
dévernu informdciu oznamit na zéklade zakonom stanovene] povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti miSanlivosti je druha zmiuvna strana
opravnena pozadovat zaplatenie nahrady Skody v preukazane] vyske.

Povinnost mianlivosti trva bez ohladu na ukenéenie téinnosti alebo platnosti tejto
zmluvy.

10 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zhotovitel prehlasuje, Ze plnenim zavazkov padfa tejto zmluvy neporuduje prava
dusevného vlastnictva tretich osob.

V pripade, Ze ktorakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov zhotovitela, uplatni
narok proti objednavatefovi z titulu poruSenia prav dusevného vlastnictva
v slivislosti s riadnym pouzivanim vysledkov poskytnutych siuzieb, zhotovitel' sa
zavazuje preukazat opravnenost uZivania vysledkov poskyinutych sluzieb.




Zmiuva o udribe, servise a padpore informacnéha systému NUNTIO {dalej len ,zmluva™)

uzatvorena podla § 536 a ndsl. zékona €. 513/1851 Zh. Chchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov

10.3

11.1

11.2

12.1

12.2

13.1

13.2

14.1

14.2

14.3

K produktu 1S NUNTIO ma DIMANO autorské prava podfa zékona &. 818/2004 Z.
Z., 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom {autorsky zakon)
v zneni neskorsich predpisov. '

11 ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Od zmluvy mozno odstipit za podmienok stanovenych zakonom.

Odsttipenie je Gginné dhom dorutenia pisompého oznamenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

12 VYPOVED

Vypovedna lehota zmiuvy je 3 (tri) mesiace azadina sa prvym diiom mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhef zmiuvnei
strane.

Kasda zmluvna strana je opravnena vypovedat zmiuvu i bez uvedenia dévodu.
Uginnostou vypovede zmluvy straca Uginnost zmiuva, avdak Gdinnostou vypovede
zmiuvy nie je dotknuta Géinnost ustanoveni zmiuvy, ktoré sa tykaju uZivacich a
dalsich prav objednavatela k vysledkom uz realizovanych sluZieb,

13 ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmiuva ako i prava a povinnosti z nej vyplyvajtice, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Vaetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z praviych vztahov zaloZzenych
touto zmiuvou alebo v sivislosti s fiou, budd riedené rokovanim pri vynaloZeni
viatkého usilia k zmierovaciemu riedeniu.

i4 ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda Gginnost dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Fiadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za megkanis spdsobene
okalnostami vylutujicimi zodpovednost. Za okolnosti vyluGujice zadpovednost sa
povazuje prekazka, ak nastala nezavisle na voli povinng| strany a brani jej v
spineni jej povinnosti, ak sa neda rozumne predpokiadat, Ze by povinna strana tato
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalgj, Ze by v dobe vzniku
prekaZku predpovedala. Zodpovednost nevyluguje prekazka, kiora vznikla préve v
dobe, ked povinna strana bola v omedkani s pinenim svoje] povinnosti alebo
vznikla z j&j hospodarskych pomerov. Uginky vylucujice zodpovednost sU
obmedzené iha na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st tieto povinnasti spojene.

Zmluvu mozno menit alebo dopliiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi

opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Adresy, mena zamestnancov a
zastupcov zmluvnych stran, telefonne a faxové Cisla mozno menit | jednostrannym

2



Zmluva o tdribe, servise a podpore informagnéha systému NUNTIO (dalej len ,zmluva™)
uzatvorena podla § 536 a nasl. zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

pisomnym oznamenim; zmluvne strany sa zavazyja neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych Gdajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa
zavazujl uhradit véetky Skody a naklady, kioré druhej zmiuvnej strane z porusenia
tejto povinnosti vznikli.

14.4 Akékolvek informacie, oznamenia, ktoré majul byt oznamené jednou zo zmluvnych
stran druhej zmluvnej strane, bud( povaZované za riadne odovzdané, pokial budd
osobne odovzdané druhej zmiuvne] strane, alebo pokial budi zaslané doru¢enou
postou alebo faxom na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamene
druhou zmiuvnou stranou. Uginky dorugenia vietkych informécii a oznameni
zaslanych na adresy, uvedeneé vzmluve, alebo na adresy oznameng druhou
smluvnou stranou, nastavail tieZ dhom vratenia tychto informacii a oznamenl ako
nedoruéitelnych zasielok odosielajlcej strane.

14.5 Zmluva je spisana v Siestich vyhotoveniach, &tyri vyhotovenia dostane
objednavatel a dve zhotovitef.

14.6 Zmluvné strany prehlasujl, #e tato zmiuva je prejavom ich prave] a slobodnej véle
a na dokaz dohody o véetkych &lankoch tejto zmiuvy pripojujd svoje podpisy.

V Bratislave dia 3 1 MAR. 2008

Za Odberatela: ; e, Za Dodavatefa:

tlen predstavenstva DIMANO, a.s.

""lng. Peter Distler
glen predstavenstva DIMANO, a.
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Zmluva o Yidribe, servise a podpore informaéného systému NUNTIO (dalej fen ,zmbuva®™)
uzatvorena podla § 536 a nask. zdkona C. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

Priloha é. 1 — Metodika ohlasovania a rieSenia poruchy IS NUNTIO
Poruchy

1. Poruchou IS NUNTIO kategdrie A sa rozumie kritickd porucha, ktord znemoznuje
vyuzivanie IS NUNTIO ako celku.

2. Poruchou 1S NUNTIO kategorie B sa rozumie vaina porucha, kiord znemoznuje
vyuzivanie ¢asti IS NUNTIO alebo spdsobuje vaine prevadzkové problemy alebo hrubo
poruiuje bezpednostné poziadavky objednavatefa.

3. Poruchou 1S NUNTIO kategorie Csa rozumie stredna porucha, kiora sposobuje
problémy pri vyuzivani a prevadzkovani IS NUNTIO, ale umoziuje prevadzku, ktora
nema vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je moZné docasne riesit
organizatnymi opatreniami.

4. Poruchou 1S NUNTIO kategorie D sa rozumie nevyznamng porucha.
5. Kategorizaciu portich uréuje objednavatel po konzultacii so zhotovitefom.

8. Vspornych pripadoch bude odruhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran.

Ohlasovanie poruchy

7 .Objednavatel sa zavazuje, ze vSetky poruchy, ktoré sa vyskytnit pocas produkénej
prevadzky 1S NUNTIO, oznami bezodkladne zhotovitelovi:
o vyplnenim formuléra v internetovem helpdesku na www.dimano.sk,
« alebo telefonicky na &lslo 02 / 55 56 7580, faxom na &islo 02 / 55 56 7570, alebo
e-mailom na adresu helpdesk@dimano.sk s naslednym vyplnenim formulara
v internstovom helpdesku na www.dimanao.sk. o :

8. Zhotovitef sa zavazuje, Ze oznamenia objednévateré o poruche nasledne potvrdi
telefonicky, faxom alebo e-mailom.

9. Zhotovitel mé& pravo doziadat dalsie Udaje a informacie na lepsiu identifikaciu poruchy.

10. Véetky zmeny v telefonnych gislach, v e-mailovych adresach a www strankach
~ uvedenych v tejto zmluvy sa zavazujd zmluvné strany v pripade zmeny oznamit’ druhej
zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stavajli automatickou nahradou prisludnycn
disiel a adries v tejto zmiuve.

Odstranenie poruchy

11. Zhotovite! sa zavézuje pre poruchy kategdrie A a B, Ze zaéne pracovat na odstraneni
poruchy do 8 hodin od nahidsenia poruchy a poruchu odstrani poas zaruky do 24 hodin
od nahlasenia, po zaruke do 48 hodin od nahlasenia.

12. Zhotovitel sa zavazuje pre poruchy kategérie C, Ze zacne pracovat na odstraneni
poruchy do 24 hodin od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani poCas zaruky do 3
pracovnych dni od nahlasenia, po zaruke do 8 pracovnych dni ad nahlasenia.

13. Zhotovitel sa zavdzuje pre poruchy kategorie D, Ze zatne pracovat' na odstraneni
poruchy do 2 dni od nahlasenia poruchy a poruchu odstrani pofas zaruky do 4
pracovnych dni od nahlasenia, po zaruke do 8 pracovnych dni od nahlasenia.



Zmluva o Udrébe, servise a podpore informacného systému NUNTIO (dalej len ,zmluva®)
uzatvorend podla § 536 a nasl. zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

14. Do zavéznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapod&itava ¢as na reindtalaciu (S
NUNTIO u objednavatela, ktora bude vykonand az po stihlase objednavatela.

15. V pripade omeskania zhotovitela s odstranenim akejkolvek poruchy kategérie A, B,
C alebo D zistenej v priebehu zaruky IS NUNTIO je objednavatel opravneny pozadovat
uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z celkovej ceny diela, a to za kazdy aj
zalaty pracovny den omeskania. Zaplatenim zmluvngj pokuty nie je dotknuty narok na
nahradu skody.
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