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Zmluva o certifikacii systému manazérstva | 70 520/09
uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zik. ¢, 513/1991 Zb. Obchodného |
zékonnika v zneni neskorsich predpisov | Stranalz6
|
L
ZMLUVNE STRANY
1) CERTIFIKACNY ORGAN
Obchodné meno: PQM, s.r.0.
Sidlo: Trieda SNP 75, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 36 053 058
DIC: 2020095451
IC DPH: SK2020095451
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., pobocka Banska Bystrica
Cislo uctu; 2623782159 /1100
Registrdcia: Obchodny register Okresného stidu v Banskej Bystrici, odd. Sro, v1.€.: 7596/5

Statutarny zastupca:  Ing. I'ubos Snopek

Dalej len ,, PQM”

2) OBJEDNAVATEL CERTIFIKACIE SYTEMU MANAZERSTVA

Obchodné meno: Ustredie l'udovej umeleckej vyroby
§tatna prispevkova organizacia zriadend zdkonom SNR ¢. 4/1958 Zb

Sidlo: Obchodna 64, 816 11 Bratislava
ICO: 164 429

DIC: 2020798736

IC DPH: SK2020798736

Bankové spojenie: Statna pokladnica SR

Cislo u¢tu: 7000071441/8180

Statutarny zastupca:  Ing. Milan Beljak, generalny riaditel
Dalej len , objednavatel”
L
PREDMET ZMLUVY
Predmetom zmluvy je najmé:
a) vykonanie certifikacného auditu a nezdvislé preverenie stupia plnenia poziadaviek systému
manazérstva podla normy STN EN ISO 9001:2009 u objednavatela,
b) v zavislosti od vysledkov ¢innosti uvedenej v bode a) tohto odseku tiez vystavenie certifikatu
systému manaZérstva podla prislusnej normy pre objednavatela ( dalej len , certifikat” ),
¢) vykondvanie dohladu a sprava certifikatu systému manaZérstva podla prislusnej normy

u objednavatela,

a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.
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IL.
CERTIFIKACNY PROCES

Certifika¢ny proces zahina:
a) Pripravu a vykonanie certifika¢ného auditu prvéhe a druhého stupiia.
b) Udelenie certifikatu.
¢) PouZivanie znacky a loga POM, s.r.0.

Certifika¢ny proces znamena:
a) Postudenie dokumentécie systému manaZzérstva.
b) Naplanovanie a vykonanie certifikaéného auditu.
¢) Zhodnotenie zavedenia systému manazérstva do praxe a overenie zhody dokumentécie
systému manaZérstva s realnym stavom.
d) Vypracovanie dokumentacie z certifika¢ného auditu.
e)  Rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifikatu.
f)  Vystavenie certifikdtu a registracia u objednavatela.

I1I.
CERTIFIKACNY AUDIT

Certifikacny audit bude vykonany v termine do 31.12.2009.
V pripade potreby, najmé v désledku vzniku nepredvidanych udalosti, je PQM opravnena termin
vykonania certifika¢ného auditu zmenit a novy termin ozndmit objednavatel'ovi.

IV,
POVINNOSTI CERTIFIKACNEHO ORGANU

POM - wvykona certifikaciu aaudit systému manaZérstva podla aktudlnych pravidiel
certifikacného organu POM, s.r.o. a akredita¢ného organu, ktoré boli poskytnuté objedndvatel'ovi
k nahliadnutiu.

POM v stlade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizacii vratane
informacii o platnosti certifikatu,

POM je povinna reagovat mna pisomnid staZnost objednavatela vlehote 14 dni odo dna
zaregistrovania staznosti v certifikatnom organe.

POM je povinna vykondvat cinnosti v silade s dostupnymi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

V.
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objedndvatel’ poskytne POM podla jeho poziadaviek k dispozicii minimalne 14 dni pred zacatim
¢innosti podla tejto zmluvy /d’alej len , certifikacny proces”/ bezplatne vietky plamé dokumenty
tykajlice sa systému manazérstva napr. Prirucku kvality, technicko-organiza¢né postupy, zaznam
a pod.

Objednavatel’ vykona v ramci certifikatného procesu kompletny interny audit systému
manaZérstva v organizacii.

Objednavatel’ umozni skupine certifika¢nych auditorov poverenych PQM nahliadnut do
zdznamov tykajicich sa existujiceho systému manaZérstva, sicasne im umoZni pristup do
organiza¢nych utvarov, ktoré budu certifikované a poskytme POM vyhovujiice priestory pre
splnenie si povinnosti podla tejto zmluvy.
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Objednavatel stuhlasi s tym, aby pre ucely akreditdcie Certifika¢ného organu PQM - vykondvatela
podla EN ISO/IEC 17021:2006, bolo vykonané za jeho spolupréce svedecké posidenie, tj. aby sa
certifika¢ného procesu zucastnil akreditaény orgén.

Objednavatel’ najneskor pred zacatim certifikacného auditu uréi tzv. kontakint osobu z ¢lenov
vedenia, ktora bude zodpovedna za priebeh auditu a ktora bude poskytovat PQM potrebni
sucinnost. Bolo by vhodné, aby tou osobou bol zamestnanec, ktory ma v organizacii na starosti
systém manaZérstva.

Objednavatel je povinny po uspesnom udeleni certifikdtu nahlasovat do PQM vsetky zasadne
zmeny tykajlice sa organizacie a systému manaZérstva.

Objednavatel je povinny reklamacie tykajace sa systému manazérstva pisomne zdokumentovat
a predlozit auditorovi pri audite.

Objednavatel nie je oprdvneny dokumenty spracované zo strany PQM v rdamci plnenia jej
povinnosti podla tejto zmluvy, pouzivat’ pre iné tcely ako je ucel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnoZovanie a zverejiiovanie akychkolvek pracovnych dokumentov
spracovanych vramci plnenie tejto zmluvy podlieha vkazdom jednotlivom pripade
predchadzajicemu pisomnému schvéleniu zo strany POM.

Objednavatel sa zavdzuje po udeleni certifikdtu systému manazérstva podla predmetnej normy
splnit vsetky povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemoZnosti ich splnenia ihned’
informovat’ PQM.

Ide o tieto povinnosti:

* Zavedenie, udrziavanie a neustale zlepsovanie systému manazérstva podla
predmetnej normy.
* Sledovanie celého systému manazérstva pod centrdlnym vedenim

predstavitela vedenia pre systém manazérstva, ktory je opravneny davat odborné pokyny
vSetkym zicastnenym osobdm.

¢ Vykonavanie internych auditov vo vsetkych prevadzkach organizacie
v pravidelnych intervaloch, minimélne raz ro¢ne.
) Splnenie vietkych zmluvnych zavdzkov vodi vykonédvatelovi.
VL
POUZIVANIE CERTIFIKATU

Certifikat nadobada platnost ditom jeho vydania.

Certifikat sa vydava na dobu 3 rokov. PQM ma pravo na vykonanie auditu systému manazerstva
kedykolvek pocas doby platnosti a pouzivania certifikatu.

Objednavatel ruci za to, Ze certifikat a logd certifika¢ného organu PQM budt pouzité v silade
s Politikou pouzivania certifikatov, loga a registracnych znaciek, s ktorymi bol oboznameny pri
podpise tejto zmluvy.

VIL
UKONCENIE PRAVA NA UZIVANIE CERTIFIKATU

Pravo objednavatela pouzivat certifikat priznany na zaklade tejto zmluvy kon¢i na zéklade
pisomného rozhodnutia PQM okamzite z tychto dovodov:

] Objednavatel’ neupovedomi bez zbytoéného odkladu POM o konkrétnych,
resp. predpokladanych zmenach v organizacii, ktoré mézu mat vplyv na certifikaciu.

* Certifikat sa zneuZzije, tj. pouZije sa vrozpore spravnymi predpismi,
Politikou pouzivania certifikdtov, loga a registra¢nych znaciek alebo v rozpore s dobrymi
mravmi.

¢ Vykonany kontrolny audit neopravniuje ponechat certifikat objednavatel'ovi.

¢ Na majetok objedndvatela je vyhlaseny konkurz, resp. konkurzné konanie je
zastavené pre nedostatok majetku.

¢+ Objedndvatel vstipi do likvidacie.
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3 Objednavatel’ neumoZni vykenat kontrolné audity, resp. nastane iny pravny
dévod pre nepouzivanie certifikatu.
¢ Objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokolvek splatného zavizku vodi

POM viac ako 60 dni od jeho splatmosti.

2. POM ma pravo certifikit odobrat, resp. bez odobratia vyhlasit za neplatny pri
nerespektovani, resp. poruseni ustanoveni uvedenych v ¢. VI. a €l. VII. ods. 1 tejto zmluvy.

% Pri ukonceni uZivacieho prava je objednavatel povinny certifikat vratit do PQM.

4. V pripade, ak je objedndvatel v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavizku voci

POM viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je PQM opravnena pozastavit' platnost certifikatu na
obdobie omeskania objednavatela s plnenim splatného zavizku voci POM. Pocas tohto obdobia
objednédvatel’ nie je opravneny pouzivat certifikiat, znacku alogo PQM a certifikédt je v tomto
obdobi vyhlaseny za docasne neplatny.

VIIL
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast’ platnosti certifikdtu ( vecny rozsah certifikatu ) sa v pripade splnenia vsetkych podmienok
bude tykat ¢innosti uvedenych v Navrhu na udelenie certifikdtu, ktory podéva certifikaénému organu
prislusny auditor.

IX.
DOHIAD NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizdcie systému manazérstva u objedndvatela
PQM minimélne 1x ro¢ne, po dobu platnosti vydaného certifikdtu, pripadne podla poziadavky
objednédvatela a castejsie, musi vykonavat tzv. kontrolné audity, na ktorych zhodnoti Gé¢innost
systému manazérstva u objednavatela.

2, Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontrolny audit sa uskuto¢ni kazdy rok najneskér v mesiaci,
ktory sa pomenovanim zhoduje s mesiacom, v ktorom bol certifikat prvy krat objednavatelovi
udeleny. V pripade zavaznych dévodov moéze objednavatel poziadat POM o posunutie
kontrolného auditu najviac o tri mesiace od mesiaca vyrocia udelenia certifikdtu, a to pisomnou
ziadostou s uvedenim relevaniného dévodu.

3. Po uplynuti plathosti certifikdtu, nie je moZne vykonat kontrolny audit, bez
predchéadzajuceho vykonania tzv. recertifikacného auditu, ktorého nasledkom bude vydanie
nového certifikitu na obdobie nasledujicich maximélne troch rokov.

X.
ODMENA ZA CINNOSTI PQM A FAKTURACIA

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze za vykonanie certifikacného auditu zaplati objednavatel
v prospech POM odmenu vo vyske 1065~ € bez DPH. POM je platcom DPH, preto sa
dohodnutd odmena zvysuje o dafi z pridanej hodnoty v zakonnej vyske ku dilu vykonania
certifikatného auditu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze za vykonanie kazdého jednotlivého kontrolného auditu v zmysle
¢l. IX tejto zmluvy zaplati objednavatel’ v prospech POM odmenu vo vyske 600,- € bez DPH.
PQM je platcom DPH, preto sa dohodnuta odmena zvysuje o dan z pridanej hodnoty v zakonnej
vyske ku diiu vykonania kontrolného auditu.

3.  Zmluvné strany si dohodli splatnost faktir na 14 dni od vystavenia faktiry. Faktiry bude
objednavatelovi vystavovat PQM a objednavatel je povinny dohodnuti cenu platit priamo
v prospech POQM. Narok na zaplatenie odmeny wvsak vznika vykonanim jednotlivého
certifikadného, resp. kontrolného auditu.

4.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze PQM je opravnena odovzdat objedndvatelovi certifikat az po
uhradeni faktiry, ktorou si PQM vyuctuje objednavatel'ovi odmenu za vykonanie certifikacného
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auditu. Certifikaty budu objednavatelovi dodané do 30. dni od uhradenia faktury, jazykove
mutdcie do 45. dni od uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze POM odovzda objednavatelovi dokumentaciu z auditu az po
uhradeni peniaznych plneni podla predchadzajticeho odseku tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuhradenia faktiry v termine splatnosti bude
objedndvatelovi uctovany urok zomeskania za kaZdy dei omedkania platby po uplynuti
splatmosti faktiry z celkovej sumy vo vyske 0,1 % za kazdy deii omeskania nezaplatenej ¢iastky.
Vietky plnenia uvedené v tejto zmluve predstavuju sumu bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak objednavatel’ sposobi zanik tejto zmluvy, resp. jej
podstatnej casti v case pred vykonanim vsetkych auditov dohodnutych v tejto zmluve (
certifika¢ného auditu aj kontrolného auditu ), je objednavatel’ povinny zaplatit v prospech POM
pausdlnu nahradu ndkladov vo vyske 30 % =z dohodnutej ceny auditov, ktoré sa v dosledku
konania objednavatel'a neuskutoc¢nia podla tejto zmluvy.

XI.
DOVERNOST

POM v stlade so zdasadami obchodnej politiky a § 271 Obchodného zdkonnika SR zarucuje absolutnu
dovernost pri zaobchadzani s firemnym , know-how” objednavatela, s ktorym v ramci zmlavy prigiel
do styku.

I~

S5

XII.
DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajtice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi dcastnikmi touto zmluvou sa
dorucuju doporucene na adresu sidla Gcastnika uvedent v tejto zmluve. Kazdy ucastnik je
povinny oznamit druhému kazdt zmenu svojho sidla do troch dnf odo dfia zmeny.

Ak u¢astmik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tato je zhodna s jeho
sidlom zapisanym v Obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo inom registri, povazuje sa
pisomnost dfiom jej vratenia odosielatelovi za doruceni ato aj vtedy, ak sa adresdt o tom
nedozvie. Vsetky pravne tcinky dorucovanych pisomnosti nastanti v tomto pripade dtiom,
ktorym sa pisomnost’ povaZuje za dorucent.

XIII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je uzatvorena maximélne na dobu platnosti vydaného certifikatu. V pripade, ze
certifikdt nebude vydany pre nesplnenie podmienok zo strany objedndvatela, platnost tejto
zmluvy zaniké rozhodnutim POM o neudeleni certifikatu. Ustanovenie ods. 7 tohto ¢lanku, tymto
dojednanim nie je dotknute.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch z ktorych po jednom dostant objednéavatel
a POM.

Zmluvné strany sa podla § 3 zédkona ¢. 244/2002 Z. z. (dalej len "ZRK") dohodli, Ze vsetky
spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikna na zaklade tejto zmluvy alebo v stavislosti s tiou
(vratane sporov o platnost a vyklad pravnych dkonov, s vynimkou sporov, ktoré su kogentnou
pravnou normeu vylacené z rozhodcovského konania), predloZia na rozhodnutie Slovenskému
rozhodcovskému sudu - stalemu rozhodcovskému sidu, zriadenému pri EQUILIBRIUM z.z.p.o.,
ICO 37 888 307 (d'alej len "SRS"). Strany vylucuju podanie zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) ZRK
a dohodli sa, ze SRS bude konat nasledovne: (i) podl'a slovenského pravneho poriadku, (ii) podla
zasad spravodlivosti, ak sa jedna o obchodno-pravny spor, (iii) podla rokovacieho poriadku
a statitu, zverejneného v case zadatia komania na www.obchodnysud.sk, (iv) konanie bude
pisomné (v) rozhodcu (sendt) vymenuje SRS. Vztahy medzi stranami, zaloZené touto zmluvon,
pokial' to kogentné ustanovenie zdkona vyslovne nevylucuje, sa na zaklade dohody stran
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spravuji zakonom ¢&. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) aj ked' niektorda zo stran nie je
podnikatelom.

4. PQM je opravnena od zmluvy odstipit v pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti
objedndvatela vyplyvajicej z tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak POM
vyuZije pravo odstupit od zmluvy podla tohto ustanovenia, nepouZije sa ustanovenie § 351 ods. 2
prva veta Obchodného zdkonnika.

5. Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, jej obsahu porozumeli, vyhlasuji, Ze
zmluvu nepodpisali v tiesni a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisuju.

6. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tohto dokumentu stant celkom alebo scasti neplatné,
net¢inné alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost, Géinnost a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni, Namiesto neplatnych, netcinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouziju
ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsetky ustanovenia zmluvy, zobsahu ktorych vyplyva
povinnost plnenia aj v fase po zdniku zmluvy ako takej, zostivaju v platnosti aj po zaniku
zmluvy,

d I e 47 Lrpd . i
V Banskej Bystrici dita: 70 - . <407 V Bratislave diia: 14.12. 2009

PQM, s.r.0,

P O M, s.r.o.
Trieda SNP 75 974 (1 Banskd Bystrica s
ICO: 36053058 i DPH: SK2020095451 USTREDIE

MR e oy . EUDOVE] UMELECKE] VYRORY
tel./ fax: 048/414 50 52, e-mail: pgm@pqm.sk oot MRa
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