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Zmluva o certifikicii svst6mu manaZdrstvaw ;;;Jr:"n",j#;J:;#ff;.-*." l::^:::""

1) CERTTFTKACNY ORGAN

Obchodn6 nreno:
Sidlo;
rco:
DIC:
I. DPH:
Bankov6 spojenie:

Regishtcia:
Statuttmy zdstupca:

l)akj len ,,PQM"

I.
ZMLUlaf STRANY

PQN4 s.r.o.
Trieda SNP 75, 974 01 Banskt Byshica, Slovenska republika
36 053 058
2020095451
sK2020095451
Tatra banka, a.s., poboika Bansk6 Bystrica
2623782't59 / 1700
Obchodni register Okresn6ho srldu v Banskej Bystdci, odd. Sro, vl.i.: 759615
Ing. L,ubos Snopek

2) OBIEDNAVATET CERTIFIKACIE SYTEMU MANAZERSTVA

Obchodn€ meno:

Sidlol
ICO:
DIi:
IC DPH:
Bannov€ spojenie:

Siatutamy zdstupca:

lstredi€ ludovej umeleckej r"Foby
Itetna prispevkovd organizAcia ziadend zikonom SNR a. 4/1958 Zb

Obchodne 64 815 11 Bratislava
't64129
2020798736
sK2020798736
Statna pokladnica SR
700007'ru't / 8't8o
rng. Mitan Beljak, generalny iaditel

Dalej len,,ob jednavat€I"

t.
PREDMEI ZMLIryY

Predmetom zmlury je najna:

a) \.ykonanie certifikadn6ho auditu a nezdvisl€ preverenie stupna plnenia poziadaviak syst6mu
manaz6rstva podl'a normy STN EN ISO 9001:2009 u objednavatela,

b) v zavislosti od visledkov tinnosti uvedenej v bode a) tohto odseku tiez vystavanie certifik6tu
systdmu manaz6rstva podla prislusnej nony pre objednrvatela ( dalej l€n ,,certi{ikdf' ),

c) vykonAvanie dohladu a sprava certifik6tu syst6mu manazerstva podla prislusnej normy
r objednevatela,

a to za podmienok uvedentch v tejto zmluve.
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II
CERTIFIKAaN.f PRocEs

L Certilikadni proces zahtrla:
a) Prlpravu a vykonanie certjfikain6ho auditu prv€ho a druh€ho stupna.
b) Udeleniecertifikitu.
c) Pouzivanie znaaky a loga PQM, s.r.o.

2. Cetilikaini proces znanren6:
a) Posndenje doku ent6cie syst6nu manazastua.
tr) Naphnovanie a vykonanie certiflkatn6ho auditu.
c) Zhodnotenie zavedenia syst€mu manaz6rstva do praxe a overenie zhody dokumenLicie

syst6mu manaz€rstva s reelnym stavom.
d) Vypracovani€ dokumenucie z certifikadn6ho auditu.
e) Rozhodnutie o udeleni - neudeleni certiaikAtu.
4 Vystavenie certifikdtu a legjstrdcia u objednavatela.

II
CERTIIIKACNY AUDIT

1. Certifikalnt ardit bude rykonani v temine do 31.12.2009.
2. V pripade porebt najm?i v d6sledku vznilu nepredvidanich udalosh, je PQM opra\,nena krmin

q'konania certifitatn6ho auditu zmeni( a novi termin ozn6mi( objednAvablovi.

IV.
PovrNNosr] CERTIFIKAaN.EHo oRGAN'IJ

1. PQM - vykona certifikAciu a audit syst6mu manaz6lstua podla aktu6lnych pravicliel
certifikatn6ho org6nu PQM, s.r.o. a akr€ditain6ho orgenu, ktor€ boli poskytnutE objedndvaterovi
k nahliadmtiu-

2. PQM v snlade so svojini intemimi predpismi vedie zoznam certifikovanich organizAcii vratane
hJormdcii o platnosti certifilatu.

3. PQM je povinna reagova( na plsomni s(ainos{ objedn6vatefa v lehote 14 dnl odo diia
zaregistrovania sfa:nosh v certifi katnom org6ne.

4. PQM je povinna vykoneva{ linnosti v snhde s dostupnimi normami apostupmi vnich

Po\''rNNosrI oBJEDN,iVATE(A

l. objednrvater poskyhe PQM podla jeho poziadaviek k djspozicn minimehe 14 dni pred zaaatim
iinnosti podla tqto zn uvt /dalej len ,,certifikaini proces"/ bezplatne vsetky platn€ dokumenty
tikajrice sa syst€mu manaz6rstva napr. Prirutku kvality, technicko organizatnd poslupy, zaznam
a pod.

2. ObjednAvatel vykon, v rtmci certiflkatnEho procesu kompletnlt interni audit syst6mu
nanaz6rstva v organizdcii.

3. Objedndvatel umozni skupine certiJilaanich auditorov poverenich PQM nahliadnu( do
zeznamov tikajncich sa existujriceho slrst6mu manat6rstva, sr.idasne im unozni pistup do
organizaanich nFarov, ktor6 budt certi6kovan6 a poskytne PQM vyhovujilce priestory pre
splnenie si povnnosti podla tqb znluvy.

Formul6r a. F 10/-l istredie Iudovej umeleckej \"iroby



ru\4.
Zmluva o certifikdcii syst6mu manaZ6rstva

uzavreb podl'a ust. S 269 ods.z zak a-513/799|Zb. Obchodncho
z;komikav zneni neskorSichpiedpisov

zQs2409

Stlana 3 z 6

4.

5.

6_

1.

9.

8.

Objedndvatel snhhst s tim, aby pr€ naely akredittcie Celti{itatn€ho orginu PQM - q/konavatela
podra EN IS/IEC U021:2006, bolo vykonar6 za jeho spoluprace svedeckd posrjdenie, tj. aby sa
certifkaandho procesu zniaslrri] akreditadny orgdn.
Objednavatel najnesk6r pled zaaatim certdiladn6ho auditu urll tzv. kontaktnn osobu z.lenov
vedenia, ktor6 bude zodpovedna za pdebeh auditu a ktor6 bude poskytova( PQM potrebnf
sftin|osf. Bolo by vhodn6, aby tou osobou bol zamestnanec, ktori md v organizecii na starosti
syst6m anaz€rstva.
Objedndvatel je povilrni po rispesnoD udelent certifiletu nallasova{ do PQM
zmeny tikaj'irce sa organizAcie a syst6nu manatFrstva
Objedndvatel je povinni reklamAcie tikajfce sa systontu manaz€rstva pisomne
a predlozi{ auditorovi pri audite.
ObjednAvatel nie je oplrvneni dokumenty spracovan6 zo strany PQM vrdmci plrcnia jej
povinnosH podla tejto zmlul}', pou;tvaf pre in6 fiely ako je fael sledovani touio zmluvou.
Kopirovanie, lozmnozovanie a zverqnovanie akichkolvek pracovnid dokunentov
spracovanlich v rdmci plnenie tejto zmluly podlieha vkazdoN jednodivom pripade
predchedzajfcemu pisomn6mu schvAleniu zo strany PQM.
Objedn ivatel sa zavazuje po udelent certi{iketu syst6mu mana-:drstua podla Predmeh€j nolmy
splni{ vsetky povinnosti uveden6 v tejto zDrluve a v prlpade nemoznosti ich splrcnia illned
bJormovaf PQM.
Ide o tieto povinnosti:

vsetky z6sadn6

predmetrej normy.
. Sledovanie cel6ho syst€mu mauaz6rstua pod centr6lnym vedenlm

predstavitela vedenia pre syst€m manaU6rslva, ktoli je oprdvneni ddva( odborn6 pokyny
vdetkj,m znlastnenim osobam.

. Vykonavanie interntch auditov vo vsetkich prevadzkach organizacie
\ pra\ rdeL\, h inle,vdl^.h. minimdlne rd,/ ro. ne

Splnenie vaetkych zmluvnich ztvazkov vodi vykon6vatelovi.

vt.
PouZlvANrE cERTrFrKAru

1. Cerlifik6t nadobdda platnos{ dnom jeho vydania-
2. CertifikAt sa \.yddva na dobu 3 rokov. PQM m6 prdvo na lykonanie auditu syst€mu manaz6rctva

kedykolvek poaas doby platnosti a pouzlvania certifikdtu.
3. Objedn6vatel ruai za to, ie certifik6t a logt certifikaan€ho organu PQM budri pouzit6 v silade

s Politikou pouzivania certifikAtov, loga a regjstratnich znaiiek, s ktorimi bol obozn6meni Pri
podpise tejto zDrluvy.

vll.
UKoNCENIE pR,ivA NA UZIVANIE CERTIFIKATU

1. PrAvo objednavate(a pouziva{ certiJ .at prtnani na zakhd€ tqto zmluly konai na zekhde
ptsonndho rozhodnutia PQM okamziie z richto d6vodov:
. ObjednavateL neupovedoml bez zbytoin6ho odkladu PQM o konkr6tnych,

resp. predpokladanych zmen6.h v olgal)izdcji ktore mdzu n1al vplyv na certifik6.n,
. Certifik6t sa zneuzte, t.j. pouzije sa v rozpore s prdvnymi predPismi,

Politikou pouzivania certjf*etov, loga a registratnich znatiek alebo vrozPore s dobrymi

Vykonani kontolni audit neopr6vnuje ponechad certiJiket objednavatelovi.
Na majelok objednevatela je \yhlds€ni konkurz, resp. konkurzn6 konanie je

zastaven6 pre nedostatok majetku.
Objedndvatel vstf pi do likvidacie.

Zavedenie, udrZiavanie a neusLile zlepsovanie syst6mu manat6rstva podla
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r Objedntvatel neumozni vykonad kontrolne audity, resp. nastane ini pravny
d6vod p1e nepolDivanie certifikAtu.

. Objedndvatel je v omeskanr' s plnenlm ak6hokolvek splatn6ho zrvazku voli
PQM viac ako 60 dni od jeho splatnosti.

2. PQM md pr6vo celti{ildt odobraf, resp. bez odobratia vyhhsif za neplarni p
nere6pektovani, resp. pol enl ustanoveni uvedenich v t. VL a dl. \AL ods. 1 tejto zmluvy.

3. Pri ukonaeni utlvaci€ho prevaje objedndvateL povinni certifikat vrati( do PQM.
4. V pllpade, ak je objednavatel v omedkani s plnenlm ak6hokolvek splah6ho ztvazku voli

PQM viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je PQM oprAvnena pozastavi( platnos( certifikltu na
obdobie omeskania objednavatela s plnenlm splatn6ho zevazku voai PQM. Poaas tohto obdobia
objedftivatef nie je oprdvneni pouzlva( celtifikdt, znaiku a logo PQM a certiJikat je vtomto
obdobi vyhhseni za dorasne neplatni.

- v I.
ORLASf PTATNoSTI CIRTIIIK,{TU

Oblasl platnosti certifildtu ( vecnli rozsah certifikatu ) sa v pripade splnenia vi€tkich podmienok
bude tika( aiffrostl rvedenich v Navrhu na udelenie cerlifikAtu, ktori poddva certiJikatn6mu o1g6nu
Drislu<nf auditor.

3.

1.

x.
DoHTAD NAD sYsrEMoM MANAZERSTVA

Zmluvne strany sa dohodli, Z€ v rdmci optimalizdcie syst€mu manazastva u objedndvatela
PQM minimalrc 1x roane, po dobu platnosti vydan6ho cetifildtu, pripadne podla poziadavky
objednavatela a aastejsie, musi vykoneva( tzv. kontlohe audi4r, na ktorich zhodnoti liiinnos{
syst6mu manaz6rstva u objednrvatela.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ze kontlohy audit sa uskutotni kaidi rok najnesk6r v mesiaci,
ktori sa pomenovarnm zhoduje s mesiacon, v ktorom bol certifikAt prvi kr6t objedn6vatelbvi
udeleni. V pllpade z6vaznych d6vodov m6ze objednavatel potiada{ PQM o posunufie
kontroln6ho auditu najviac o tri mesiace od mesiaca \airoiia udelenia cetifitttu, a to pforrnou
ziados(ou s uvedenim relevantn6ho d6vodu.

Po upl].rruti platnosti certif*etu, nie je mozn6 vykona{ kontrolni audit bez
predchadzajnceho vykonania tzv. r€certifilaan€ho auditu, ktoreho nasledkom bude vydanie
nov€ho certilikdtu na obdobie nasledujncich maximahe troch rokov.

x.
ODMENA zA CrNNosrr PQM A FA(ruRAcrA

Zmluvn6 strany sa dohodli ie za vykonanie certi{itaan6ho auditu zaplati objednlvatef
v prospech PQM odmenu vo viJke 1061- € bez D?H. PQM je plat om DPH, preto sa
dohodnuLi odmena zvyduje odan z pridanej hodnoq' v ziikonnej \"iske ku driu \.f'konania
certililaaneho auditu.
Zmluvn6 strany sa dohodli, ze za rykonanie kazd6ho jednotliv6ho konholn6ho auditu v zmysle
U. IX tejto zmluly zaplati objednevatel v prospech PQM odoenu vo viake 600,- € bez DPH.
PQM j€ platcom DPrt preto sa dohodnuti odmena zvyauja o dan z pddanej hodnoty v zdkonn€j
\.iske ku dnu q'konania kontroln6ho auditu.
Zmluvn6 strany si dohodli splatnos( fakhlr na 14 dni od qrstavenia faktfry. Fakhiry bude
objednevakfovi vystavova( PQM a objednavatel je povinni dohodnuhr cenu platif piamo
v prospech PQM. N6rok na zaplatenie odmeny vsak vznika vykonanim jednoiliv6ho
certifikaindho. resn. konboln6ho auditu.

4. Zmluvn6 stlany sa dohodli ze PQM je opravnena odovzda( objednevablovi certifik6t ai po
ullradeni faktfry, ktorou si PQM vyridtllje objednivatelovi odmenu za \.ykonanie certi{ilGin6ho
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auditu. CertiJ*aty budf objednavateLovi dodan6 do 30. dni od uhladenia fakrr.rry, jazykove
mrtecie do,l5. drli od uhradenia.
Zmlwn6 strany sa dohodli, ;e PQM odovzdA objednavateLovi dokumentdciu z audito a-: po
uhradeni p€naznich pln€ni podla predchrdzajnceho odseku tohto dldnku.
Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade neuluadenia faktnry v terDrine splatnosti bude
objednavaEl'ovi rlitovani frok z omeikania za kajdi den omedkania platby po upiynuti
splablosti faktury z celkovej sumyvo viske 0,1 % za kazdtf den om€ikania nezaplatenej iiastky.
Vaetky plnenia uveden6 v tejto zmluve predstavuj'i sumu bez DPH.
Zmluvn6 strany sa dohodli, ;e v pripade, ak objednAvaEL sp6sobi zdnik tqto zmluvy, resp. jej
podstahej tasti v lase pred vykonanim vaetkich auditov dohodnurich v tgto zmluve (
certifitatnelo auditu aj kontroln6ho auditu ), je objednrvater povinnj' zaplati{ v prospech PQM
pauiahu n6hradu nekhdov vo \aiske 30 % z dohodnutej ceny auditov, ktor6 sa v d6sledku
konania objednavatela neuskutoinia podla tejto zn urf/.

XI.
DOVERNOSi'

PQM v sdlade so zAsadami obchodnq politiky a S 271 Obchodn€ho zakonnika SR zaruauje absoh.itnu
d6vernost pri zaobchtdzanl s firenrnyn ,,know how" objedn6vatela, s ktorym v fdmci zmluvy prisiel
do styku.

XII.
DORU.OVANIE

1 Pisomnosti tikajfce sa prdvnych vz(ahov zalozenych medzi iaastnikmi touto zmluvou sa
doruaujn doporuiene na adresu sidla faastnika uvedenn v tqb zmluve. Kazdi fiastnik ie
povinni oznami{ druh€mu katdf znenu svojho sidla do troch dni odo dna zmeny.

2. Ak idasrnik neprevezme pisomnos{ na adrese uvedenej v tgto zmluve, a tato je zhodna s ieho
stdlom zaplsanim v Obchodnom ,egistn, Zrvnostenskonl regrstrr alebo inom registri, povazuje sa
pisomnosf dnom jej vrdtenia odosielatelovi za dorutenf ato aj vtedy, ak sa adresat otom
nedozvie. Vsetky prrvne fiinly dorurovanych pGomnosti nastanf v tomto pripade dnom,

_ ktorim sa pisonnos{ povazuie za doruienf.
XIII.

ZAVERECN€ USTANo\.ENIA

1. Tdto zmluva je uzatvoren6 marimdlne na dobu platnosti !rydan€ho cetifikitu. V pripade, ie
certifilit nebude vydant p1e nesplnenie podmienok zo strany objedntvatela, platnos( tejto
znrlurf, zanikd rozhodnuttn PQM o neudelenl certifik6tu. Ustanovenie ods. 7 tohto tlinlu, timto
doiednanim ni€ ie dotknut€.

2. T6to zmluva je vyhotoven, v dvoch exempl6roch z kto{ich po jednom dostann objednavateL
a PQM.

3. Z.nluvn6 strany sa podra g 3 zakona i.214/2002 Z. z. (dal€j len ZRK") dohodli, te vSetky
spory, ktor€ medzi nimi vznildi alebo vzniknn na z6klade tejto zmluvy alebo v slivislosti s iou
(vrdtane sporov o platnos{ a \"iklad plrvnych nkonov, s virrimkou sporov, ktor€ sn kogentnou
pravnou normou r]r1l1aen6 z rozhodcovskeho konania), predlozia na rozhodnutie Slovenskemu
rozhodcovsk6mu sndu - stekmu rozhodcovsk6mu sidu, zriaden6mu pri EQUILIBRIUM z.z.p.o.,
Ieo 37 888 307 (dalej len "SRS'). Strany lTlutujri podanie zaloby podra S ,10 ods. 1 pism. h) ZRK
a dohodli sa, ze SRS bude konaf nasledovne: (i) podla slovenskeno pr6vneho podadku, (ii) podLa
zrsad spravodlivosti, ak sa jedn6 o obchodno-prAury spor, (iii) podla rokovacieho poriadku
a statftu, zverqnen6ho v lase zaaatia konania na {,ww.ob€hodnysud.sk, (iv) konanie bude
pisolnn6 (v) rozhodcu (senrt) r].menuje SRS. Vz{ahy medzi stranami, zalozen6 touto zmluvou,
pokial to kogentn6 ustanovenie zdkona \"islovne neq/luauje, sa na z6klade dohody str6n

Zmluva o certifikicii svst6mu manazerstva
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8.
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4.

5.

6.

v Baiskej Bystrici dna: /.f // /n7 V Bratislave dna: 14- 12. 2009

spravujn zakonom t. 573/'t997 Zb. (Ob€hodni zakonnik) aj ked' niektora zo sban nie je
podnikatelom.

PQM je oprdvnena od znnuvy odstnpi( v prlpade porusenia ktolejkolvek povinnosti
objedntvatela \.T'plivajr:icej ztejto zmluvy. Zmluvn6 strany sa dohodli, ze v pripad€ ak PQM
\yuzije pravo odshipi( od zmllrvy podla tohto ustanovenia, nepouzije sa ustanovenie S 351 ods. 2
prvd veta Obchodn6ho z6konnlka.

Zmluvn6 strany sa oboznAmili s obsahon tejto znJu$', jej obsanu porozumeri, \.Trhlasujti, ze
zlnlu!'u nepodpisali v tiesni a na zlak slihlasll s jej obsahon ju vlastnoruine podpisujf.

V pripade, ak sa niektore ustanovenia tohto dokumentu staj|n cekom alebo stasti neplatn6,
nediiirn6 alebo ne\,ykonatel'n6, nie je tirn dotknttA piatnost tilinnos{ a \.ykonaternos{ ostatnich
ustanoveni. Namiesto neplatntch, neniinnich a nerykonaFrnich ustanoveni sa pouzLju
ustanovenia prGlugnich pl6vnych pledpisov.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ze vgetky ustanovenia zmlury, z obsanu ktorich q/pliva
povinnos{ plnenia aj v aase po ztniku zmluvy ako takej, zostavajf v p]atnosti aj po zdniku
zlrtluqr.

PQM, s.r.o.

P Q M, s.r,o.
rrSTkEDt!

ruDowi ui\,lELEcIiEi v\hoBy
OBCIIODNA 64

316lt lrR,AItsLAVl
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