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Zmluva

o poskytovani sluZieb podpory prevadzky systému ESEZ ONLINE, uzavreta
v zmysle § 269 a nasl. Zakona ¢.513/1991 (Obchodny zdkonnik) v zneni

(:31’510 poskytovatel’a:
Cislo objednéavatel’a:

Clanok I.

Odst. 1.01 Objednavatel’

Nazov:
Sidlo:

Zmluvny zastupca:
Zmocnenec pre jednanie:

Bankové spojenie:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Sposob registracie

Odst. 1.02 Poskytovatel’

Nazov:
Sidlo:

Zmluvny zastupca:
Zmocnenec pre jednanie
Bankové spojenie

ICO

DRC

IC DPH

Sposob registracie

Clanok II.

neskorSich predpisov

130/0111/07
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Zmluvné strany j =<y

Statna vedecka kniZnica v Banskej Bystrici
Lazovna 9

975 58 Banska Bystrica

PhDr. Ol'ga Laukov4, riaditel’ka

PhDr. Marianna Bardiova, PhD. — namestnicka riaditelky pre
muzejnud ¢innost’, vedica Literarneho a hudobného mizea
Statna pokladnica 7000239822/8180

35987006

2021433172

EDICO SK, a.s.

Matasova 12

Bratislava

Ing. René Gurar, predseda predstavenstva
Ing. Rébert Sicak, riaditel’ divizie OaDM
TATRA BANKA ¢.0. 2629251164/1100
35731478

35731478/600

SK2020268855

Obchodny register Okres. Stidu Bratislava I., Vlozka ¢.1559/B,
Odd. Sa

Predmet zmluvy

Odst. 2.01 Predmetom tejto zmluvy je zavizok Poskytovatel'a poskytovat’ sluzby technickej
podpory prevadzky, administracie aspravy dat systému ESEZ OnLine pre
Specializovany organizacny utvar Statnej vedeckej kniZnice v Banskej Bystrici —
Literarne a hudobné muizeum a zavizok Objednavatela zaplatit' Poskytovatel'ovi
za poskytnuté sluzby cenu podla Clanku VI a Prilohy ¢.1 tejto zmluvy.



- Rozsah poskytovanych s

Odst. 3.01 Rozsah technickej podpory

(a) Technickou podporou sa v kontexte tejto zmluvy rozumie zabezpeCenie
neprerusenej a bezporuchovej prevadzky systému ESEZ OnLine v prostredi
poéitatovej siete Poskytovatela, alebo inej poverenej organizacie (napr.
Slovenské narodné muzeum). Objednavatel bude mat’ pristup zabezpeCeny

prostriedkami Standardného internetového pripojenia zo svojej vypoctove]
techniky.

(b) Poskytovatel' bude poskytovat’ konzultacie a on-line servis prostrednictvom
elektronickej posty alebo telefénu v pracovnych diioch od 10.00 do 15.00.

Kontaktna osoba Telefon e-mail

(c) V pripade vzniku udalosti narusujucej riadne uZivanie a prevadzkovanie systemu
ESEZ OnLine je poskytovatel povinny diagnostikovat’ a rieSit’ dany stav v Co
najkratSom termine. Minimalna doba na zapocatie diagnostiky daneho stavu sa
stanovuje na zaklade stupna priority nasledovne:

Priorita I. Havaria systému, systém alebo niektoré | Do 3 dni
jeho moduly nie st funkcne, ziadnym
sposobom nie je mozne nudzovo
prevadzkovat’

Priorita II. Havaria niektorych instancii modulov, Do 10 dni
nefunkcné niektoré funkcie, je mozne
prevadzkovat' system v obmedzenej
miere

Priorita III. Nie je mozné vyuzivat' niektoré funkcie, |Do 30 dni
stav neovplyviuje prevadzku systemu

(d) Do technickej podpory nebudu zahrnute sluzby:

e Upravy acustomizacie produktu ESEZ OnLine, ktoré nesuvisia so
zabezpeCenim riadnej a bezporuchovej prevadzky systému

Odst. 3.02 Administracia systému ESEZ ONLINE

(a) Administraciou systému ESEZ OnLine sa v kontexte tejto zmluvy rozumeju
vSetky administratorské ¢innosti pre zabezpecenie nepretrzitej a bezporuchovej
prevadzky systemu.

(b) Vramci administratorskych cinnosti bude poskytovatel zabezpeCovat
nasledovné ¢innosti:



e Administracia zakladného operaéného systému
e Sprava a administracia uzivatel'ov a skupin uzivatel'ov

e Konfiguracia serverovskej Casti systému

e Konfiguracia a sprava pravidiel pre pristup k objektom ESEZ OnLine
e Konfiguracia a sprava notifikacnych pravidiel
e Drobne¢ zmeny uzivatel'ského rozhrania, ktoré nemaju charakter customizacie

e Pravidelne zalohy v dohodnutych intervaloch

Odst. 3.03 Sprava a udrzba dat ESEZ ONLINE

(a) Spravou audrzbou dat systtmu ESEZ OnLine sa v kontexte tejto zmluvy
rozumeju vSetky €innosti suvisiace s bezpe¢nym a konzistentnym ulozZenim dat
a 1ch aktualizaciou. Jedna sa hlavne o:

e Pravidelné zalohovanie dat

e Hromadne zmeny na zaklade poZiadaviek objednavatel’a

e Postupna harmonizacia zaznamov ESEZ so systémom Muzejného tezauru

kIV. Pod

mienky poskytovania podpory prevadzky

Odst. 4.01 Poverenymi zastupcami Objednavatel’a pre sprostredkovanie poskytovania
podpory prevadzky su:

Meno Kontaktné udaje

Richard Potocky Adresa: SVK, Lazovna 9, Banska Bystrica

E-mail: |

Tel. ¢islo: 048/ 47107111, 4155111

Odst. 4.02 VSetky poziadavky Objednavatel’a na poskytovanie sluzieb podla ¢lanku III. tejto
zmluvy budu realizované prostrednictvom online registraéného formulara, ktory
bude poskytnuty na internetovych strankach Poskytovatel'a. Kazdej poziadavke
bude pridelené registratné ¢islo. VyrieSenie poziadavky bude zaznamenané
akceptaCnym protokolom.

SR Gl e

Odst. 5.01 Poskytovatel' za¢ne poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby od 1.decembra 2007 na
dobu neurcit.

Odst. 5.02 Sluzba bude poskytovana v rozsahu Balika B podl'a Prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.
SluZby mimo rozsahu balikov sluZieb budd poskytované priebezne podla
individualnych poZziadaviek Objednavatela.



Clanok VI.  Cena a sposob platby

Odst. 6.01 Cena za predmet tejto zmluvy je stanovenid dohodou na zaklade Zakona ¢&.
18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. Cena bude uhradena Objednavatel'om
na ucet Poskytovatel'a na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom.

Odst. 6.02 Cena za sluzbu prevadzky systému ESEZ OnLine dohodnuté v rozsahu balika B
podla Prilohy ¢.1 tejto zmluvy je stanovena vo vySke 5.900,- Sk mesacne.
K tejto sume bude pripocitanda DPH podl'a platnych legislativnych predpisov.
Cena vratane 19 % DPH je 7.021,- Sk mesa¢ne. Cena bude fakturovana
k poslednému diiu kalendarneho mesiaca.

Odst. 6.03 Cena za sluzby individualne objednané nad rdmec zvoleného balika sluZieb bude
fakturovana mesacne.

Odst. 6.04 Splatnost’ faktur bude 10 dni od ich doruc¢enia objednavatel'ovi.

Clanok VII. ZAvere&né ustanovenia
Odst. 7.01 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd.

Odst. 7.02 Vypovedat tito zmluvu moZe kazda zo zmluvnych stran na zéklade pisomného
oznamenia druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota trva tri mesiace a zadina
plynit’ prvym dilom mesiaca nasledujuceho po prijati vypovede druhou stranou.

Odst. 7.03 Tato zmluvu mozno zmenit len po dohode oboch zmluvnych stran, a to
pisomnym dodatkom schvédlenym a podpisanym Statutdrnymi zéastupcami
obidvoch zmluvnych stran. Zmluvné strany vylu¢uji odklon od tejto poziadavky
ustnym alebo konkludentnym spdsobom. Vedl'ajsie ustne dohody nejestvuji. Tato
Zmluva nahradzuje vSetky predchadzajuce pisomné, alebo tstne dohody o
predmete tejto zmluvy.

Odst. 7.04 Nadpisy v zmluve sluzia iba k jej prehl'adnosti a nebera sa do tivahy pri vyklade
zmluvy, rovnako sa nepovazuju ani za definicie, zmeny alebo za vysvetlivky
jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

Odst. 7.05 Na vztahy, prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni tejto zmluvy, ktoré
neupravuje tato Zmluva, platia ustanovenia Obchodného zakonnika, ako aj ostatné
suvisiace veobecne zavizné platné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Odst. 7.06 Pripadné spory stuvisiace s touto zmluvou vyries$ia zmluvné strany predovsetkym
na zéklade vz4jomnej dohody. Ak k takejto dohode neddjde, rozhodne o spore
definitivne a s kone¢nou platnostou rozhodcovsky sud pri Obchodnej a
priemyselnej komore v Bratislave.

Odst. 7.07 Tato Zmluva je vyhotovena v §tyroch pisomnych vyhotoveniach, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrZi po dvoch vyhotoveniach.

Odst. 7.08 Neoddelitelnou sti¢ast'ou tejto zmluvy je Priloha &.1 ,,Specifikacia a rozsah sluzby
ESEZ OnLine* podla typu balikov A,B resp. C.



Odst. 7.09 VSetky upozornenia a d’alSie dokumenty, ktoré su pozadované touto zmluvou,

budi mat’ pisomnu formu a budu druhej strane dorucené registrovanym postovym
stykom.

Za ObJ ednavatel’a Za Poskytovatel'a

Dna: 29.10.2

PhDr. Ol'ga Laukova Ing. Ren¢ G
riaditel’ka predseda predstavenstva
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