Registra&né &islo: 220/2009-3100-3300

ZMLUVA O DIELO
uzatvorend podPa ustanoveni Obchodného zikonnika & 513/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov

Clanok I
Zmluvné strany
1. Objednavatel’: Ministerstvo hospodarstva SR

Sidlo: Mierova 19

827 15 Bratislava
Opravneny zastupca: Ing. Peter Bugka, vedici sluzobného tradu
Pracovnik povereny
rokovat’ v zmluvnych
veciach: RNDr. Maria Vrabl'ova, odbor ochrany spotrebitel'a vniitorného

trhu
1CO: 00686832
Bankové spojenie: Stitna pokladnica
Cislo uétu: 7000061569

(d’alej len ,,objednavatel™)

2. Zhotovitel”: AGENTURA MVK s.r.0.
Sidlo: Godrova 8, 811 06 Bratislava
Opravneny zéastupca: konatel’ Pavel Haulik, r.¢. 510913/147

Pracovnik povereny
rokovat’ v zmluvnych

veciach: konatel’ Pavel Haulik, r.¢. 510913/147
I1CO: 31357423

DIC: Sk 2020291944

Bankové spojenie: LCudova banka, a.s.

Cislo tiétu: 4000348718

Zapisany v obchodnom registri OS Bratislava I Oddiel; Sro, vioZka &islo: 5677/B

(dalej len ,,zhotovitel™)

Clanok I1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vykonanie diela zhotovitePom s nazvom ,,Prieskum zamerany
na mimosudne ricienie sporov* (dalej len ,,Prieskum®).
Prieskum bude sluzit ako podkladovy materidl pre vytvorenie mechanizmu
mimostdneho rieSenia spotrebitelskych sporov v silade so schvalenou Stratégiou
spotrebitel'skej politiky SR na roky 2007-2014.

2. 'V Prieskume je potrebné:



2.1. zistit’ od spotrebitelov ¢i:
a) poznaju spotrebitel'ské zdruZenie, resp. zastupcov spotrebitel'skych zdruZeni,
ktori by im pomobhli riesit’ spotrebitel'ské spory mimosudnou cestou,
b) vyuZili moznost riesit’ spotrebitel'sky spor mimosiidnou cestou, ak ano:
1. & saich spor vyriesil?
2. nakolko su spokojni s celym procesom,
¢) vyuZili mozZnost riesit’ spotrebitel'sky spor pred sudom,
d) a ako sa dozvedeli o moZnosti mimosudneho rieSenia sporov,
e) ktoré spotrebitel'ské spory riedili mimosidnou cestou,
f) aza aku thradu svoj spor vyriedili:
1. pred sidom
2. pred rozhodcovskym stidom
3. prostrednictvom medidcie

2.2. spracovat’ SWOT analyzu

Clanok I11.
Zavizky zmluvnych stran

Zavizky objednavatel’a:

1.

Objednavatel sa zavizuje riadne zhotoveny Prieskum vypracovany v silade s
Clankom II. tejto zmluvy prevziat vtermine podla &lanku V. tejto zmluvy.
Objednavatel' nie je povinny prevziat' Prieskum, ktory nie je vykonany v sulade
s Clankom II. tejto zmluvy.

Objedndvatel sa zavizuje za riadne odovzdany a prevzaty Prieskum uhradit’ cenu
podra élanku VI. tejto zmluvy.

Zavizky zhotovitel’a:

1.

2.

Zhotovitel sa zaviizuje odovzdat’ Prieskum spracovany v stlade s Clankom 11. zmluvy
na profesionélnej Grovni v termine podl'a Clanku V. zmluvy.
Zhotovitel' splni predmet zmluvy odovzdanim Prieskumu v zmysle ¢lanku 1V. tejto

zmluvy.

Prieskum bude objednavatefovi predloZeny v troch vytlalkoch a v elektronickej
podobe.

Zhotovitel' je povinny pre Gdely kontroly poskytmit objednavatelovi informacie
stivisiace s plnenim predmetnej zmluvy.

Zhotovitel zodpoveds za vady diela podla ustanoveni § 560 anasl. zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskor§ich predpisov.

Clénok IV.
Akceptaéné konanie

Akceptaéné konanie je proces odovzdania a prevzatia predmetu plnenia zmluvy,

v ktorom:
2.1 Zhotovite? je povinny odovzdat objednévatelovi predmet plnenia
v dohodnutom rozsahu, na profesiondlnej tirovni, kvalite a Case.




2.2 Objednavatel’ je povinny prevziat' predmet plnenia, ak zodpovedaju
dohodnutému rozsahu a kvalite.

Odovzdanie aprevzatie predmetu zmluvy sa uskutoéni formou pisomného
akceptatného protokolu, schvéaleného a podpisaného oboma zmluvnymi stranami,
ktorym objednavatel’ potvrdi, Z¢ prevzaty Prieskum zodpoveda vietkym zmluvnym
poZiadavkam.
V pripade, ak odovzdanie predmetu plnenia nezodpovedd dohodnutému rozsahu
a kvalite, je objednavatel’ opravneny tito skutoénost’ ozndmit’ zhotovitel'ovi vo forme
pisomnych pripomienok. Zhotovitel’ je povinny vybavit' pripomienky objedndvatel’a
vratane odstrdnenia zistenych vad do 5 (piatich) pracovnych dni od ich pisomného
dorudenia. V pripade, Ze vady s rozsiahlejdicho charakteru, zmluvné strany dohodnu
primerany termin na ich odstranenie. Akceptatné konanie v takomto pripade je
ukondené, ked’ objednavatel potvrdi, 7e vSetky nim vznesené pripomienky boli
zapracované v pozadovanom rozsahu a kvalite. Ak v3ak predmet plnenia bude mat
v &ase odovzdania vady, ktoré znamenaju podstatné porusenie zmluvnej povinnosti a
objedndvate nebude mat’ zaujem na jeho plneni, je objedndvatel’ opravneny
postupovat podl'a Clanku VII. ods. 4. tejto zmluvy.
Podpisanim akceptainého protokolu oboma zmluvnymi stranami sa povaZuje predmet
zmluvy za riadne splneny.

Clanok V.
Termin pinenia

Zatiatok plnenia: 18. 09. 2009
Termin ukonéenia: 30.11. 2009
Clanok VI.

Cena a platobné podmienky

V zmysle zdkona NR SR & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorich predpisov
a vykondvacej vyhlasky ¢&. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov cena za
spracovanie Prieskumu je stanovena dohodou zmluvnych stran vo vyske 6 638,78 €,
vritane DPH (slovom: Sest'tisic Sestotridsat’osem cur a sedemdesiatosem centov).
Dohodnut cenu mdZe objedndvatel’ v priebehu doby spracovania znizit' v siivislosti
s regulaciou rozpoétovych vydavkov zo strany Ministerstva financii SR po dohode so
zhotovitel'om.

Uhrada za spracovanie Prieskumu je finanine zabezpetena z rozpottovej poloZky
04.1.1. Vieobecna ekonomicka a obchodna oblast’, rozpoctovej kapitoly MH SR.
Objednévatel’ sa zavidzuje uhradit’ cenu podl'a bodu 1. tohto ¢ldnku zhotovitelovi
v termine do 30 dni od dorutenia faktiry, ktoru zale objednavatel'ovi po splneni
podmienok podla élankov II., TIL, IV. a V. tejto zmluvy, maximdlne do vysky
stanovenej v ods. 1. tohto Clanku,

Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat’ dohodnutu cenu za dielo aZ po riadnom
odovzdani a prevzati predmetu zmluvy na zaklade pisomného akceptaéného protokolu
v silade s ¢lankom IV, zmluvy.

Faktira mé nalezitosti dafiového dokladu abude preplatend vyhradne prevodnym
prikazom. Obdlka, v ktorej bude faktura odosieland, musi byt oznaend slovom
~FAKTURA®.



7. Faktara musi obsahovat’ nasledovné naleZitosti:
*  nazov a sidlo objednévatel'a
* nazov a sidlo zhotovitel'a
v oznadenie faktary a jej €islo
= predmet diela a defi jeho splnenia (odovzdanie a prevzatie)
» defi odoslania a lehotu splatnosti
» celkovi fakturovanu Giastku a naleZitosti na ucely dane z pridanej hodnoty
» oznalenie pefiazného uUstavu a Eislo uétu zhotovitela
= podpis opravnenej osoby a odtladok peciatky zhotovitela.

8. Vopripade, e faktira nebude obsahovat’ naleZitosti uvedené v tejto zmluve,
objednavatel' je oprdvneny vratit' faktaru zhotovitelovi do 3 pracovnych dni od
riadneho doru¢enia na doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’.
V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova doba splatnosti zalne
plynut diiom riadneho dorugenia opravenej faktury objednavatel'om.

9. Termin fakturacie je do 30 dni odo diia pisomného prevzatia predmetu zmluvy &l IV
ods. 4.

Clanok VII.
Dispozitné prave k predmetu zmluvy a zmluvné pokuty

1. Podpisanim akceptatného protokolu a zaplatenim ceny zmluvného diela podla
¢lanku VL. zmluvy prechadza)i dispoziéné prava k Prieskumu na objednavatel’a.

2. Pre pripad omegkania objednavatel'a s thradou faktury, méze si zhotovitel' uplatnit’
drok z omedkania vo vyske 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy pracovny den
omegkania.

3. Vpripade nedodrzania terminu plnenia predmetu zmluvy podra Clanku V. tejto
zmluvy sa zhotovitel' zavizuje zaplatit' zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % z ceny diela
za kazdy i zadaty den omeskania.

4. Objednavatel je opravneny okamZite pisomne odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze
zhotovitel’ porusi podstatnii zmluvni povinnost. Za podstatnil zmluvni povinnost’ sa
povazuje predovietkym riadne a vEasné dodanie predmetu zmluvy podl'a dohodnutych
podmienok a jeho odovzdanie v dohodnutom termine v siilade s Clankami 1. a V.
tejto zmluvy. V pripade odstipenia objednavatela od zmluvy pre porusenie podstatnej
zmluvnej povinnosti je odstiipenie voéi druhej zmluvnej strane ucinné diiom dorucenia
pisomného oznidmenia o odstupeni od zmluvy. Po tejto dobe nemoZzno ucinky
odstupenia od zmluvy odvolat’ alebo menit’ bez suhlasu zhotovitel'a. V takomto
pripade nevznika zhotovitelovi pravo na zaplatenie ceny za Prieskum. V pripade
odstipenia od zmluvy vietky prava k Prieskumu zastavaju zhotovitel'ovi zachované.

5. Odstipenie od zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $kody a naroku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktoré vznikli pred odstipenim od zmluvy z dévodu porusenia
zmluvnej povinnosti.

6. Tato zmluvu mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran vypovedat’ pisomnou formou aj
bez uvedenia ddvodu. Vypovednd lehota je 1 mesiac a zacina plynat’ prvym dfiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena druhej
zmluvnej strane.




Clanok VIII.
Zaverediné ustanovenia

Kazd4a zmluvna strana , ktora porusi povinnost zo zavizkového vzt'ahu je zodpovedna
za Skodu v zmysle § 757 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov.

V spornych pripadoch sa zmluvné strany riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zikonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov a vieobecne
zévizngmi pravnymi predpismi SR. Tymito pravnymi predpismi sa riadia aj vzt'ahy
neupravené v tejto zmluve.

Tato zmluvu moZno menit’ alebo zruit iba pisomne, ato formou pisomnych
a odislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

Zmluvné strany po preéitani textu tejto zmluvy zhodne vyhlasuju, Ze jej obsahu
a tginkom z nej porozumeli a %e uvedenui zmluvu uzatvorili na zéklade slobodnej
a vaznej vole a bez natlaku, na znak &oho pripajaji zverom svoje podpisy.

Zmluva je vyhotovend v Siestich rovnopisoch, zktorych tri rovnopisy prevezme
objednavatel a tri rovnopisy prevezme zhotovitel’.

Zmluva nadobuda platnost a uéinnost’ diiom jej schvélenia a podpisania oprévnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

7.9 1009 9. SEP 2008

V Bratislave, ... V Bratislave, ....eooeiciiniianns

Za zhotovitela:

o

:C()

e

Agentiira
MVK, $.ro. KT
Godrova &, 8 "
;‘5{1407 Bratisliava ]
357423, DIC: SK2020291944




