Fakullng mamocmnica & paiklininow Bralislava

PRILOHA &. 2 Superviznej zmluvy &, ST200812

STAPRO SLOVEMNSKO s.r. 0.

&0 sidlom: Hroncova 3, 040 01 Kodice

Zaslupana, Ing. Jan Mezkusil, riaditel a konatel spolotnost
Ico: 24710549

DIC: 2020483082

IC DPH. SK2020483982

bankové spojenie: WUB a.5 Kodice, dlslo 08w 1218149953 / 0200
registracia; OR 08 Kosice |., Odd.: Sro, vioika & 8435V

(dalej iba zhotovitel")

na strane jednej a

Fakultni nemocnica s poliklinikou Bratislava

50 sidlom: Rudinovska 6, B26 06 Bratislava
Zasiipena Ing. Mircelav Vadura, riaditel nemocnice
Ko: 318138861

DIC; 2021700548

IC DPH: SK2021700549

bankaveé spajenie: Statna pokladnica, &0 7O00272808/8180

(dfade iba ,objednavatel™)

na strane druhej

ROZSAH A CENA SUPERVIZNEJ ZMLUVY

—— —

1. Rozsah podporovaného systému podia Slanku |, ods. 1 zmiuy:

Programava (SW) &ast’ NIS MEDEA

APV spoloénosti STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

& ® ®§ @& ® & ¥ & & & 8

Sprava systému

Cenfralny regisier

Evidencia hospitalizovanych
Statistika NCZ|

Klinika |. faza

Ambulancia

Elinika II. fiza

Siravovacia prevadzka
Poisfovia lokalna

Poisfoviia centralna

Pofet licencil APY pre supenviziu do 01.12.2008:

Potet licencil APV pre superviziu do 01.11.2009:

Polat licancil APY pre superviziu od 01.11.2008;

Technicka &ast MIS;

2. Mesatny poiet dotazov podia Clanku 1, ods. & prilohy &.1;

Suparvizng amives — priloha & F

Radiodiagnostika
Lekaran
615
T35
1000
MIE
a0

sirana T {spaly 3



Fakiind nemoonica 8 poikinwog Batslava

3 Variant podpory podle &lanky 2 prilohy & 1 zékladnyg ZAJTRA"

4 Pracovnik objednavatela podfa clanku Il ads. 4 zmiuvy. MUDr. Renata Vandriakova
Be. Martin Lukad

Pracovnik zhotovitela podfa Sldnku |1, ods. 4 zmiuvy: RMDr. Jana Sutd

5. Profylaktické kontroly padfa &anku 3 prilchy & 1 DB & moduly maximaine § dnil rok
6 Konzultaind ndvitevy podia &ldnku 4 prilchy & 1; DB a maoduly maximalne 30 dnif rok
7. Dalsie sluzby podfa &lanku 10 prilohy & 1; vzdialana sprava maximalne100 hodin/ rok

8. Cena pedia dlanku IV, ods. 1 zmluvy.

Cena supervizie pre FNsP Bratislava na rok 2008 (615 licencl)

z Cenn bex DPFH Cena s DPFH
Fakiurniné pobakky’ mesiac pofet v Sk v Sk
Udrdinvac] poplasek z2 sw WIS I 152052
Supervizna podpora NI I 156 TTH
| Spola 408 831 HBG 509 I

Cena supervizie pre FNsP Bratislava na rok 2008 (735 licencii)

| Fukturniod poletky mesine btk Cu-‘h‘;ﬂhDPH 'I:-II: ;EFH |
| Udr¥iavaci poplatok 2a sw NIS 1 e
Supervima podpora NIS 1 203259 |
L, S A6 63 558 861 |

Supersizng i - prilohe 4 2 airana 2 (spoiu 3)



Cena supervizie pre FNsP Bratislava od 1.1.2010 {1000 licencii)

Fakuitnd nemocmcd 8 poikiinkou Srafisfava

Fakturngné polotky! mesia potet | Cena bz DPH CHRs SN
Lidetawac popkatok wn sw MNIS I 2300
Supervizna padposz NIS 1 ITI 8%
Spolu 603 898 TI8 639 |
Komec prilohy &. 2
Supervizna zmiina - prilpha & 2 strana 3 (sooiu 3}



Fakudtng namacnica 5 polkinikoy Srahaleve

PRILOHA ¢. 3 Superviznej zmluvy &.5T200812

STAPRO SLOVENSKOD s.r. 0.

50 sidlom:

Zastpeni

(203

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
reqistracia:

(dalej iba zhotowvitel™)

Fakulind nemacnlca
so sidiom:
zastipena:

Ko

oI

IC DPH:

bankove spojenie:

Hroncova 3, 040 01 Ko3ce

Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatel spolotnosii
31710549

2020483982

SK2020482582

VUB a5 Kosice, dislo Gilu 1218145953 / 0200
OR OF Koslce [, Odd.: Sro, viodka & 643580

na strane jednej a

g poliklinikou Bratislava
Ru2inovska 6, 826 06 Bratislava
Ing. Mirostay Vadura, riaditel nemocnice
31813881
2021700549
SK2021T00549
Statna pokladnica, &.0. TO00279808/8180

(dalej iba ,objednavater)

na strane druhej

NAPLN PROFYLAKTICKYCH A KONZULTACNYCH SLUZIEB

Naplf profylaktickych kontrol podfa él. 3 prilohy €. 1

Klinika Hnntrda nastavenl Ciselnlkov

| Poistovita | Kontrola chybowjch pratokalav zo Eprscnuﬁvama

Oblast’ Podoblast’ | Cinnost'
Aplikacie MEDEA | Evidencia | Kontrola nastavenia tiselnikaov
vratane databdzy  hospitaizovanych | Kontrola logovacich sOborov zmien v CR a sledovanie
Progress | Kontroda nastavenia pristupoviich prav

 Kontrola spravneho vypltovania ientifikaénych dat

L, ' Kontrola vykazovania NCZI

If.nntmla Endmumranla ptupnit'anlm sprav
Hnnl.n:nla potvrdzovania vysiedkov

Hnntrula _Spravnosti vybranych pmc:wn]rt:h pﬂslupmr
Knntrma: dodriiavana ulivatelom schvalene] metodiky praca
Kontrola sprawvneho postupu zacbstaravanialvyhotovania medikacil |
| Kontrola vwhotovovania vykonov pre ZP
.Hnnu'ﬂa vyulivania objednavikového sy‘slému
' Kontrola prace s elekironickymi Ziadankami

| Kontrola nastaveni pristupovych prav

.Huntmla nastavenia parametrov pre jednotlivé nddelenlﬂ i

| Kontroia nastavenia tiselnikov

Kontrola spésobu vyhotovovania dat - ndvrh pripadne| zmeny

| Kontroda spravnosti prace s CR (pridévanie zdznamu o paisten,
aliminovanse duplicit..)

Supervizna rmitiva - prilohe & 3 sirang 1 (spols )




Fakuftnd nemacmca 8 polkingoy Braiisiava

Aplikacie MEDEA
vratane databazy
Progress

| Kontrola nastavenia modulu
I{untmla stavu tisalnikov

K.:lntrr.:la tadawych predidin o
F:lrwnilnie sigtistik RDG zo mﬂ-tavnml Z vyuliovania
Validacia pristupovych prav

Kontrola ¢iseinikov lekarne
Kontrola prace s dokladmi
Kontrola skladu

I{nntmiu stavu wwﬁdzknﬁd'l dat

Huntmla komunikacie so systémom skiadového hospodarstva
'Validacia pristupovich prav

Servery Intel | Systémova Cast

VEsobecné | Zapis
/o vykonanl prac

| Server - kontrola prevadzkovych podmienok a funkénosti servera
Overenie ginnosti absluZnych scriptov viltane zalohovania
' Owerenie kvality a pouditelnosti zaloh dat vaatkych astl M_I_S_ i
ﬁhﬂd?man;ﬂ gyslémawych reportov a8 odporidania pre daldiu
nos

Server - konirola bediacich aplikacil NIS MEDEA

Kenirola stavu databdzového stroja

| Kontrola pridelenia pristupovich prév systémay

Kontroka narokov aplﬁr._h:m na diskovy priestor

Papis zistengha stavu

Odporitanéa riegenia

Ohbchadné ponuky

Koniec prilghy ¢ 3

Buparvima zmlwva - prilsha £ 3

Aivena Z (spoi 27



Fakitid NevRooves & polinikoy Braisisys

PRILOHA & 4 Superviznej zmluvy é. STZO0812

Formular pre pre hlisenie zavady Por. &:
oo uFivatael . PRE: STAPRO SLOVEMNSKD 5.ra.
meana L Hroncova 3
adresa : 040 01 Kosice
telefdn | fax : tel. 055 /68 29 810
63 37 BRI
datum ; fax 055/ 6337 534
hadina ;

1. Miesto, kde vznikla zavada | sw modul, verzia, technika, pracovisko . . )

2. Shovny popis zavady | v akom okamihu nastala zavada, popis prace pred vznikom zavady )

3, Chybowé hlasanie:
4, Stav wypoltove; techmky:
= wypadok napdjania
= technicka zavada na pracovne; stanici
- fechnicka zavada na sieti
- asiatna
5. Popis dal8leho chovania systému ( tento bod nie je ndvodom k nevhodnym zésahom !)
= po restare potitada
- po restarie servera

6. Naliehavost odstranania zdvady |

= gstatné

1 - zavada spdsobuje nefunkénost produkiu

2 - Zavada spdsobuje chmedzene funkénosti produktu

3 - drobny problém neobmedzujic funkénost produkiu
7. Termin posledného zalohovania systému

8. Poznamka

Protokol za objednavatala vypinil ; Protokal za zholovitela pravzal
o L T R S SRR Lo Tkt Mena:

Podpis:...ooommnn Podpis:. ...
Dat, &as:, 0 B - A R R CER fe

Upczomenia | Formular hiasenia zavady bude prijaty na nefenie len v pripade, 2e budd vypinend viatky
body formulara s vinimkou bodu 8. Formuldr sil2i na oznamenia prave jednej zavady.

Konleo prifahy & 4

Supereizne smiuva - prllohs & 4 sfrena T (spod 1)



Fakiing nemocnica & paikinkoy Brarslava

PRILOHA & 5 Superviznej zmluvy ¢. ST200812

Cennik prac a slufieb STAPRO SLOVENSKO s.r.o. platny od 1.1.2008

¥ 3% & ceny Sarvera

nh m seryers (ndwh, zastavente, v, testy, zaharenie, ..
Vylislene servera 990.- |
Profylasia sarvera 5 08 Win 200x sareer 3 520.-
Rezfingnie pamiie RAM 1840 -
Intalicia peaniha diskuy 2 930 .-

| Inktaldsia CO ROM zaradenis 2 TEO.-
Irtaldcia paskowaho zenadenia (straamar) __3800-
Instalica UPS zasiadenia, viatane komunikatného madulu 4 850 -
Indlalicia siefove| Karty & deiver pre Movell MelWare 4 B&0.-
mmumunmqmumum _ . } 200,-
Indiaticia LJHI:{ :ﬂﬂuﬂfh I:u.l.'y uu hnnrqmt:uj 18 440,- |
Irbtaldcta oorawnaho balika (FATCH) pre 05 8810 -
Irdtalicia pont seoera, prirdeny, front (indtalicia, beaty, kanfigurdcia) 2830

Daindtalicia printra a fronty - o0,
Indlalicia databdry (Parvasive 500, M5 S0L, Progiess) a naslavenie parametny 2320, |
Inéiatacia licencia pre Penvasive SOL 260, |
Infaticia inych doplnkayych modulew na sarver Standardné prace |

Indiaticia MS 'Win 200x serwer 320,

mﬂu,l knm:mtmm Mmﬁ odbodr price |

r Raindiaiacia LIS na nowvy sarver 2 630.- |
Price na cudze] technike o phus 38% '
Priplatak za précu mimeo prac. doby (od 16.00 - 7.00 hod.) pius BO%
Friplatok za pracu v mimopracovng deh plus 100%

Supenvina smiuva — pellohs & 5 slrang 7 {spaly 4)



Fakuitng neamocaica & polfiindkoy  Brahsiavs

Tﬁ:hrll:l:#ﬂﬂpﬁﬂ stanice (v, Zoslaven, hw, 1asly, zaharenia, ..}

Indtalacia stanice [zapojenis kabiov, pripajenie na el, sat, ) - e m:
F'ripu;lmuatirﬂu do slete (pripojania kablov, prepajenia v HUBe, ..} R0, -
| Priprava stanice na vzdialeny sprivy (nastavena parametroy) _380,-
I_Tdﬂuldm & karfigurdcia (plesiovanie a naslyeenie andwan |
| precmiesing dpecifickd velmi nekvalingd JTS) 1470,
| Wykatenie stanica &ad,-
I
| Inéiaticia mainboardu (zdkladne dosky) 1 534,
| Rozdiene pamale RAM 480 -
| Indipidcia pevriho digku &0, -
| Inéfatécia CO ROM zariadenia _ B0,
| Indtaticia Floppy (disketove]] machaniky = ; 660~
' mmummmnqmnunmm 1280,- |
| In¥iaticia siefove] karty = nastavenis 30,
: indiaiacia modemuy == = e = 1070 |
; Indsaidcia fladtiarms B0,
|_In&takicia daidich adaphirov 1470,

| mmmm WT, 2000, XP Vista

| Mastavenie WinS5o0, NT, 2000, XP Vista - prosiredie pre LIS 1070~ |

| Indtaldcla lokdingho printra pre WinD5/8,NT, 2000, XP, Vista 770~ |

| indtaldcia Wings/me, NT 2000XF Vista kifenta pra Movall, Opent IMS 1870, |

| Indtaldcia kharta Pervasive SOL (kient NT/200) i 1 O70-

_ Inftalscia kfants Pervaswe SOL (kient workgraup) 400, |

| Indtalacia Windows 2 140 -

| Mestavanie Windows - paramatre pra LIS _ £30.- |

| Etalicia fokdneho prntra 50, |

_Indtalicia ikbanta pre OpenLIMS 1 330,
nitaldcia OpanVPN klienta (program na vzckaleng sprivu) 2320,

" Praca na codze] techrike 2 plus 35% |

| Priplatok za pracu mimo prac, doby [od 16.00 - 7.00 hod.) plus 50%

| Priplatok za pracy v mimopracovng ded plus 100% '

Supervizng zmilva - prilgha £ 5 afrana 2 (500 47



Fakuling mamocnica § poikiivkon  Bralislava

Cana baz OFH

Ilnnniﬂltrn hun:l.i-l:uﬂ-rli ni'rhnrl fza 1 mw:l

| servisnd alebo honzultatng ndvileva (22 1 Sovekoden=B hod ) 9 920
za pricu vykadovand shkaznikom mimo bednd dobu (pracownd dnd 16.00 - 7.00 had.},
| hodnoty aa pripotitajl aadebéem za bednd dobu v pracovnych dhoch
[ Iihudhumuuﬁﬂidmmhnuﬂmﬁm1ﬂd1mdf_1&ﬂm o +ﬁﬂ'-"rw_
za haodinu prace v noci ( od 18:00 do 700), S0, Ne + 100%
exprosny xhaah | af pri reklamécil)
| do 2 pracavného dia o B B 3 580,
| mesfedujic def 5 750,
okamdita { wiazd do 1 hodiny ) 11 4B0.-
telofonickd Konzubticie, HelpDesk
_— len pre zikaznikow
v pracovrrjch diach v dobe B - 16 hod promsieere
zlovou
|_&kobonie 3 dnl Internatne (baz ubytovania a stravy)
LIS STAPRO, OpenLIMS spefivei, pakrodil 8 020,-
" kolenis 5 dnl Intarmatne [bez Ubylovania a stravy) o T
ll-E STAFRD, CpenLIMS $andardné 2 530, -

Skotenie 8 dini internitne (baz ubytovania a stravy)

j uﬁs‘rmﬂpmummm mmdﬂl

i Konverzia dét LIS STAPRO unnpmums

40 000, -
| Wanesrzia dat z inéha LIS do Cpanl S §0 000~
| Prewod pacientske; databdzy £ WASu do LIS STAPRO & T80, -
| Prevad dalte) detabazy [k majl viac WASav) o 1450,-

Konzulatng navileva a piolylakcla OpednlIMS  wphiveflea o supenifzne] Zmiuwy 8154 -
| (1 Shovelgoan) i

HNMUEET!FHQ

wmuswummmwmmumﬁm

P B TRy
THEP VRS TS

19% 2 ceny modulow 8 lisencie Upml.lhlﬂ-

4 B,

{ Eormultatri navibavy imin. Zx rodne)
upervizna p 4 pl
donvi ik s a2

razsah fabovatdng, pnﬁ.rm.!rwmrm

P derne, 2 3 580 -

idnﬁmz_ 5555;

| 200- 400, 2 & 50,

| 400 - 600, 3 o - 8 800,-

| 600 -900, 3 11080~ |

| nad 900, 4 . o 13 020, |

| Vzdialend sprava (RAS), (pripodita sa k 74k saczbe) + 5 380,

Supeima milvve = prilsha & § sirana 3 (spi 4]



e

" Cestovné naklady Cena bez DPH
2008
cestound naklady pr poudili osobnéba voridia 12,70,-km
cestavrd naklady pn poufiti nakladrho (doddvkowino) vazisa 15,70, -km |
im-,my_p: casbe (Tkm {1 hod) __*lil-ﬂl'nti-l'ml

| cona bez DPH

W ACn LiNan

| Inkaldcia hub

2008

1 81d,-

 iynolovanie patch kaole (1 ks)

A30-

_ Specializovandé Einnosti

Expering préce {analjzy, UNIX, MS)

Fakultng namocnica 5§ poikinkou Bretialavs

| Odoomé price (konzultanti) 1 B00,-Mod
| Standardné prace 1 630,-thod
Konrec prilohy & 5

sivivia 4 (spaiu 4)

Supending rmbknm - oriioha &. 5



Fakutnd nemacnics 5 pobkiinion Bralisiondg

PRILOHA ¢. 1 Superviznej zmluvy &. 5T200812

STAPRD Slovensko s. r, O,

5o sidlom:; Hrancowva 3, Kodice 040 01

rastipena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatel spolotnosti
ICO: 21710548

D 2020483582

I& DPH SK2020483982

bankowe spoenia VUB a.g. Kodice, &islo 0étu 1218149053 / 0200
ragistracia: OR 0S Kosice |, Odd.; Sro, viodka & 8435

(dale] iba zhotoviter')

na strane jednej a

Fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava

50 sldlom: Rulnovska 5, 828 05 Bratisiava
zastipend Ing. Miroslav Vadura, riaditel nemocnice
IE0: 31813881

DIG: 2021700549

IC DPH: SK2021700548

bankové spojenie;  Statna pokladnica, &.0. T000279808/8180
(dalej iba .objednavater™)

na strane druhe|

PREHLAD SLUZIEBE FIRMY STAPRO Slovensko, s.r. o.

¢
i i

[ o "y {
1. Konzultaéné a poradenskeé sluzby (Help Desk) — 31 L w € el riia }. On ey, LA

1. Firma STAPRO Slovensko, s. r. 0., (ako zhotovitel) prevadzkuje slutbu Centrum podpary zakaznikov na
podporu fiou dodanych produkiov udivatelom (objednavatefovi). Toto Centrum zabezpeluje odozvu na
ich dopyty, namety a pripomienky K funkciam a modnostiam systému, k prevadzkovaniu systému v ich
podmienkach a pod.

2. Pristup do Cenira podpory zekaznikov zhotovitefa je moZny tymito spésobmi;
* inlernet {adresa hitp.iwww stapro.czihelpdesk)
g-mail {adresa helpdeski@stapro.sk)
telefonicky v pracavnych dfioch v ase od 8:00 do16:04
faxom (¢isle 055 6337 934)
plaomine listom alebo odovzdanim na adrese
STAPRO Slovensko, 5. 1. 0.
Hroncowva 3
040 11 Kosice

3. Ma Centrum podpory zakaznikov (Help Desk) sa mddu obracat vEetci povereni pracovnici objednavatela
- spravoovia NiSu

4 Kafda pofiadavia j@ v poradenskom Centre raznamenana a podfa j&j typu (dopyt, konzultacia, hlasenie
chiyby, hidsenie problému, namet, pripomienia.. ) bude pouity nieklory z nasledujicich varfanfov
mefenia,

e-mailova odpoved,

telefonicka korzuitécia,

predvedenie nedenia alebo wyrietenie vedialenym pristupom,

servieny zasah na mieste,

odovzdanie problému na rigsenie subdodavatelovi alebo ingj trete| strane.

Supenizne zmiuva = prilabe &, 7 slrang 7 {spodu 8



Fakiing mamocmag 5 pobiknikowr Brafisiava

6. Kakdy dodly dopyt alebo problém bude zhotovitelom rodpovedany najneskor nashedujici pracovny ded
Pokial nebude mofné problém vyriesil do tejta doby, bude viomto fermine odoslana e-mailova
informacia o stave refenia a pradpokladanom termine doredenia (pripomianka evidovana, chyba
odovzdand na riedenie, termin odstranenia v dioch, odovedané subdodavatelovl, ). V pripade, 2e pbide
o havariu alebo wznamni zavadu, bude jgj riefens prebiahal v terminoch a podfa pastupov uvedenych
v tlanku 2 tejto prilohy

6. Podet dopytov (s vynimkou hidsenia chwb [viitane odpovede] a elekironicky zaslamych ndmetov bez
naroxu na odpoved) bude sledovany a je limitovany maximalnym mesacnym pottom uvedenym v prilohe I|
e. 2 tejto zmiuvy. Pri jeho prekrogeni bude objednévatel na tito skutotnost upozomeny a dalfie dopyty
bud' hradené podla cennika zhotovitela (hromadne, minimélne 1 x mesatne).

-

2. Servisna pohotovost’ a telefonicka pohotovost’ (hot-line) = I!:i;q c P _‘=_—1 ‘; oY f-"l.eh _.‘3'..-:'" {{,.‘

1. Zhotovitel zabezpeduje prilem hiaseni havanl a vyznamnych rdvad na vyhradenych telefonnych linkach
v Case danom warianiom podpory (pazrl ods. B), Vanan! podpany j@ uvadeny v prilahe & 2 tejio zmiuvy.

2. Hlasenie moiu odovzdaval ipa urCenl pracovnici objedndvatefa podfa Clanku |, ods. 4 lejto zmiuvy,
uveden! v prilohe & 2 zrmiluvy,

3. Hiasenie jo prijaté dispeterom, ktory ho preberie, zasvidufe a pomoZe analyzoval problém Paotom sam
dohodne vanan! nedema (pozn ¢l 1, ods. 4), alebo neodkladne zabezpedi spatng zavolanie prislugnaho
Specialistu objednavatelov.

4.V pripade havarie alebo vyznamng/ Zdvady bude zadald nefeme (pozr. ods. 8) neodkladne, v pripada
menej vyznamne/ zavady bude nefenie zadaté nasiedujici pracovny der do 10:00. V pripade nutnosti
servisneho vyjazdu &pecialistov zhotovitefa na pracovisko zakaznika bude tento servisny wvyjazd
uskutatneny do doby danej variantom podpory (pozr ods. 8).

5. Nevyznamnd zdvads alebo pripomienka a konzulldcis nebudd na vyhradenych linkéch vibec prevzaté
alebo budd presmerované na pracovisko Centra podpory zakarnikov, kde budl nedend podfa vysse
popfsanych pravidie! (pozr &, 1, ods. 4},

6. Telefonicke hkasenie objednavatel bezodkladne dopini plsomnym hidsenim {odovzdanie: www rozhranim
Help Desk, elektronickou podtow, faxom, oscbne Specialistovi pri servisnom zasahu) na tlafive, vzor
kforeho je uvedeny v prilone € 4 zmiluvy, Ll 1 T
e Ll FTi-, ;—-
7. Naklady zhotovitela na odsiranenie havari, zévad alebo problémoy sposcbenjch utivatelom NIS aleba .,”“t'
tretou stranou budl cbjednavatefom hradend v plne] vyske podla aktudineho cennlka zhotovitela (prace Wit .‘I' *
v hodinove] sadzbe alebo podfa poloiek cennika zhotovitela, cestovné naklady podfa skutoénej
vzdialenosti a cennlka zhotovitela), Vynimkou s0 pripady, ked e o chybu zhotovitela alebo chybu nim e g
dodang] aplikacie. f _'r__{
] N -

B, Vyznam wyise uvedenych pojmov

a) Definicie pojmov:

Is Infarmaény systém
05 Dperabny systém (pracovng| stanice nebo senvera)

|' Slufba | Spracovanie informacil ulo2enych v 1S wivatelom 15 s vwuEitlm funkecil 15
IS [

Cincident | Udalost, ktora nie je sutastou Standardne| prevadzky siizby |S a ktord spésobila alebo
' mbde sphsohil prerudenia alabo obmadzenie kvality slufby IS

Variant |« e-mailova odpoved
riesenia telefonicka konzultacia
predvedenie riesenia alebo vynesenie vadialanym pristupom

servisny zasah na mieste
odovzdanie probleému na risdenie subdodavatedowi alebo ingj trete] strane

b) Kategorie incidentov a priority ich rieseni:

Supervizne amva — prllaha & shrang 2 (sooly 8)
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Priorita rieéenia Nazov kategdrie Hidsenie incidentu
(1} Havang Hof Line {aleba Haelp Desk)®
2} Vyznamna zavada Hot Line (alebo Help Desk)*
{3} Mane| viznamna zdvada Help Dask
2] Nevyznamnd zdvada alebo pripomienka | Help Desk

* Polla zvolangho vanantu podpory

¢} Uréenie priority riesenia incidentu v zavisiost! od nallehavost incldenty a dopadu incidentu:

| Dopad incidentu
' | Obmedzend tast’
Zivainost incidentu amkm:g::f 11-20 PC, mane|
L vyznamny modul}
Uplné prerutenie prevadzky (1} (2]
Viznamné obmadzenis prevadziy (2} (3}
Ciastoéné obmedzenie prevadzky (4] (3]
Mevyrnamné cbmedzenie prevadzky alebo (4] (4}
| zhorsenie jeho kvality |
d) Definicie naliehavost! incidentu:
Nazov nalighavosti o Definicia naliehavosti _
Prerufenie pravadzky 1. Slukba |5 ako calok alabo je| funkcie kriticke pre rutinni
prevadrku nle 50 dostupnd.
Vyznamne ohmedzenie prevadzky 1. Sluiba IS ako celok je dostupna a zaroven nastala
aspon pedna z tychio moZnostl:
a  Funkcie IS, kriticke pre rutinnd prevadzku, so
vyznamne|ske obmedzend, ale sU dostupné
b. Obmedzenie alebo nedostupnost funkeii IS méde viest

k wiznamnym ekonomickym strataém, naruseniu
bezpetnostnych zavazkov organizacie, maznému
podkodaniu zdravia asdb.

| Ciastotneé obmedzenie prevadzky

ShuFba 15 ako celok je dostupnd a zaroven nieklors
funkcia 15 s obmedzens (okrem pripedov uvedenych
vyssie)

MNeyyznamné obmedzenie prevadziy
alebo zhorenie ja| kvality

Spravanie niaklorych funkcil nezodpoveda
dokumentacil, funkcle molno vyu2ival s nevyznamnym
obmedzenim.

&) Variant podpory — servisna a telefonicka pohotovost' je poskytovand v troch kategariach:

Variani podpory
Zakladny (Z) ,ZAJTRA" | Rozéireny (R) ,ONES" | NepretrEity (N) JHNED"

Prijem higseni | Pracovn! dni B:00-16:00, Mapratrits Meprairiie

o tejto doby j& 24 hodinx T dnl v iy2dni. | 24 hodin x 7 dnl v byZdni.

pripojeny zarnamnik -

prijatie cdkazyu najneskér

nasledujici pracovny defi v

| B0

Telefonne gisla +420 457 003 155 #4200 487 003 155
pre prijem alebo { alebo
hlaseni mobilng telefonne &islo * | mobilng telefénne Sislo *
¥ pracovne]
dobe od 8:00
| do 16:00 .
Telefénne &isla | Zaznamnik Mobiing lelafénne Lisio * | Mobiing telefdnne &isle *
pre prijem
hlaseni mimo
pracovne] doby |

Suparvizre Hitluve — peiloha & 1

stravka 3 (oaly 8]
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hawvarie | alebo pri prijme hiasenia
| ¥ pracovny ded do 10:00

najneskir nasledujici

prljrme hldsema
v pracovny defi do 10:00
v tento denf.

Variant podpory
Zakladny (£) ZAJTRA" | Rozdireny (R) ,DNES" | Nepretrkity (N) j_,IHMEIfIl"
| Zatatie riesenia | Bezodkladne v ramei Bezodkladre, | Bezodkladne.,
havarie pracovnej doby, t.j. od 8:00
do 16:00.
Servisny vyjazd | Najneskor druhy Majresktr nasledujici Majneskar do & hadin po
v pripade nasledujici pracovny defi | pracovny ded alebo pri prijati oznamema.

pracovny def.
Zatatie riefenia | Najneskor nasledujici Majreskir nastedu) i | Majneskar nasledu|iel
vyznamne] pracovny den pracovny ded. pracovny def,
| zavady
'Servisni vyjezd | Najneskér siedmy Najneskér piaty | Majneskar tretl nasledujici
. pfi viyznamné |n35|El;|l.|jl.:H:i pracavny daf. | nasiedujici pracovny pracovny def.
| zévadé defi.

* Cislo mobilng] telefdnma/ linky bude obfedndvatelowl ozndrnend pri podpdise zmiuvy.

Zadalim riefenia sa rozumie:
» zalatie prac na lokalizaci a odstraneni zéavady,
« alebo poskytnutie prijatelného nahradnéha riefenia,
« alebo poskytnutie nahlasene; zavady na vyriesenie tretej strane (napr. subdodavatelovi).

J. Preventivne prehliadky (profylakticke kontroly)

1. Zhofovite? zabezpetuje pravideine kontroly NIS objednavatela v dohodnutom pofte a s dohodnutym
rozsahom prac sliFacich na konfralu, zabezpedenie & optimahzaciu prevadziky NIS objednavatela,

2. Jednotlvé praventivne prehliadky su zamerané vidy na konkrétnu oblast’ (konkrétna aplikdcia alebo East
syslarmu),

3, Rotny podet preventiviych prehliadok pre jednoliivé oblasti je uvedeny v prilohe & 2 tejto zmluvy, |

4. V' prvom roku platnest] tejio zmiuvy bude vwkonana alikvotna dast prehliadok z uvedenaho pothu,

5. Terminy preventiviych prehliadok sz stanovia vzajomnou dohodou s prinliadnutim na ich rovnomeme
rozloenie potas kalendarnaho roka

6. Preventivne prehliadky s0 realzovand vzdialenou spravou (pozn &, 9) alebo navitevami pracovnikav
zhotovitela na pracovisku objednavatefa a vykonanim sdboru ginnosti podfa prilohy £ 3 tejto zmiuvy.
O spbzobe wykonania konkrétne] profdakticke] kontroly rozhoduje zhotovitel. Vpripade, X si
objednavatel vwwiiada wykonanie profylaxie na svojom pracovisku napriek pdvodnému planu zhotovitela
na vykonanie vzdialenou spravou, je zhotovitel opravneny vyfakiiroval objednavalefovi ndklady na
cestovne a cenu vo vyske jednej konzultatne| navitevy podla aktualneho cennika zhotovitela -

7. Qiwykonani preventivnej kantroly bude pracovnikom zhotovitela spisany profokol, Tento protokal bude
adovzdany uréenému pracovnikovi objednavatelfa podfa & (I, ods. 4 zmluvy, uvedenému v prilohe & 2
Emluvy,

4. Konzultatné navitevy

1. Zhotovtef zabezpeti wykonanie dohadnuldho pottu navilev svojich Specialisiov - konzultantov na
pracovisku obiednavatefa. Tieto navitevy slidia podia volby objednavatela na konzulticie, zaskolenie
uZhvatelov pri rutinne] prevadzke na pracovisku chjednavatela, nastavenie — konfiguraciu systému
{predovietkym pri novych alebo doposial nevyuiivanych funkcidch systému), sledovanie vyulita NIS
a vypracovanie navrhov na jeho zlepSenie (daliie zaskolenie a preskolenie uXvatelov systému,
orfganizadné opatrenia, posilnenia, doplnenie alebo prasuny techniky... ).

Suparetma i = peifoha & 1 Eirang 4 (5pofo 4)
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2. Jednotlivé konzulladng navatevy =0 zamerang vEdy na konkrétnu oblast (konkrétna aplikacia alebo &asf
systému),

3 Rofny padet konzultaénych naviiev v dlovekodioch pre ednotivé uhlaﬁtl g uvedany v prilohe & 2 tejlo
Eroduwy. i

4, Minimainy rozsah konzullaéne] navitevy je jecen Clovekodad (8 hodin befnej pracovne] doby). V ramci
tejffo doby j@ zahrnuté wykonanie navitevy a nasledujice spracovanie vysledkov navitevy formou
protokalu,

2. Qwkonani konzuftadne] navstevy bude pracovnlikom zhotowitela spisany profokol. Tento protokol bude
odovzdany uréenému pracovnikovi objednavatela podfa &1 I, ods. 4 Zmluvy, uvedenému v prilohe & 2
zmiuvy.

6. Konzuftatné navstevy moino padla podiadaviky objednavatela spajat do viacdennych navitey.

7. M prvom roku platnost tejio zmiluvy bede vwkonana alikvoina East kenzultagnych navitey z uvedeneho
poéiu

8. Terminy konzultatnych ndvitey 2a stanovia dohodou a vyechadzajl z podiadaviek objednavatela

5. Periodické stretnutia uZivatelow

Pracovnici objednavatela majl prava ziéasinit’ sa nasledujicich stretnutl poriadanych zhotovitelom
L r&mu pau:éa-lnaj ceny supEWtanj Zmiuvy:

1 Ftaz rotne je usporiadang siretnutie vedicich pracovnikov zdravotnickych zariadeni Semindr MEDEA
VIP®, urtené na podporu zvyiovania efektivity prevadzky a spravneho pouivania NIS v zdravotnickych
zariadeniach. Stratnutie bude organizované v rozsahu maximaine dvoch dnl. Na Udely tohto odseku sa
pojmom vedici pracovnici rozumie oblast mana®mentu zariadenia,. ~—

£ Raz rofne jg usporiadane stretnutie spraveoy NIS (v cene zmiuvy sU zahmutl piati Géastnicl), urdend na
ZOZNAMENIE 54 5 ROVIMI prvykami 8 5 modnostou konzulaci] danej problamatiky,

<. Raz roéne je usporiadane stretnutie uZlvatelov khinickych modulov NIS (v cene zmluvy si zahrnutl  pigti
GEasinici), urfané na zoznamenie 58 5 nowymi prvkami 8 3 moZnosiou kenzultacil danej problematiky,

4, Raz rogne je usporiadand stratnutie spraveoy modulu RDG (v cene zmiuvy S0 zahrnuti traja Géastnic),
urdend na zoznamenia sa § novymi prekami a s maknoslou konzuliscil dane) problematiky

5. Raz rofne je usporiadané stretnutie spravcov modulu Poisfovita (v cene zmiluwvy @ zahrmubych pat
Udastnikov), uréené na zoznamenie 53 5 novymi prvkami a 8 modnostou konzultadl danaj problamatiky.

g, Potet ufastnikov zo strany objednavatela mbde byt dohodou zmluvngch stran zvyseny na na podet
ktory je obmedzeny iba celkovou kapacitou ubylovacieho zanadenia a prednaskovych prestorow
Zviienie podtu ofastnikov nad podty uvedene v bodoch 2 aZ 5 je hradené objednavatelom mimo tejto
zmluvy na zaklade chjednaviy (prinlasky) chjednavatela.

7. Stratnutia su organizovans miematnym sposcbom,

8. Terminy a miesta siretnutl stanovi zhotovitel a informuje o nich objednavalela minimalne jeden mesiac
pred zatiatkom stretnutia.

8. Objednavatel hradi skulofne nakiady na ubyiovanie, stavné a cesiovne swojich Zamesinancow,
Zitasthujicich sa tpchto stretnutl

. Podpora SW aplikacii véitane prechodu na novi verziu aplikacii
Znotovite! sa zavazuje rozvljal’ SW aplikacie uvedené v prilohe £, 2 igjto zmiuvy,

=

2. Zhotovite® =a zavazuje v ramci Euséhne] cany supervizie vykonavat Opravy aplikacil uvedenych v priiche
& 2 zmluvy spoélvajiice vo vykonanl Zmien a dopinkov programov tak, aby program pracoval v stlade

Supendeng zmiuve — prifota & 1 strana § {spolr §)
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& predplsmi a zakonmi platnymi v krajine, v kiore| sa nachadza pracovisko objednavatela. Potrebna
Uprava bude vykonana pri kaZde] zmene pravnych predpisoy, kiora bude mat vplyy na uplatnenie funkcil
pragramoy. Lehota na pinenie je maximalne 30 dnl od vwdania prizluéného pravaeho predpisu v zhierke
zakonav. \ pripade zversjnenia inou zvyéajnou formou pred terminom vyhldsenia v zbierke zékonov
nastane pinénie po dohode medzl obidvama stranami tak, aby to nenarusilo bezchybné spracovanie dat
pre pofreby objednavatela,

Zhotovitel sa zavazuje vramo paubaine) ceny supervizie zabezpedil opravu chyb v SW aplikaciach
uvedenych v prilohe &, 2 zmiuvy E'Jrgs_ﬁl:'.!'ﬂ”“ zaruénych a pozaruénych lehdt podlia zmiuvy (zmidv) na
dodavku tajto aplikicie ako sidast NIS.

Zhotovitel sa zavazuje v ramci paudalne) ceny supervizie poskytndl objedndvatefovi vyisie verzie SW

aplikacil {upgrade | update = akiualizacie) uvedenych v prilohe & 2 zmluvy. Vramel pausalne) ceny

supervizie je zahmuta dodavka:

+ \WylapSenych a opravenych funkeii a modulov bez razéirovani rozsahu systému,

= wytepSenyeh, opravenych a upravenych funkcil a modulov (wlitane novych funkci a modulo)
nutnych na zabezpefenie legislativie| askiualnosii aplikacie (legiskativme akivalnost aplikacie
garantuje zhotovitel iba v ramcl posiedne] verzie nim wedensého SYW produkiu na trh),

s migrdcie aplikdcie spolotnosti STAPRO SLOVENSKD s.r.0. do vysse| verzie Progress,

+« prezentaéné zaZkolenie poverenych pracovnikoy objednavatela (apraveovia NISu).

=

|V pausainej cene nie si zahmyté:

f

s nowé samostatne dodavand aplikacie alebo maoduly (napr. modul Lekaren),

* nové samostatne dodavang funkcie systému, baz ktorich je mo2né systém prevadzkovat a kiord @
moEné powodit’ alebo zablokovat pri zachovan! funkEnosti ostatmpch funkci {napr. funkcia evidencie
spotreby liekow),

rozEirenie podtu licancil jednotlivych aplikacil,

nova generacia aplikacie (celkom =a iSiaca powditym programovacin prostriedkom alebo databazou
8 kompletne alepo z vadsej Easti prepisana) — vzhlfadom k tomu, fe cbjednavatel ma uzabvorend
superviznu zmiluvuy, jej cena bude zvwhodnend, ale jej wiika tieZ bude zavisiet od vwberu dodavateia
databazy a programovacich prosinedkoy. £ toho dévodu bude cena nove] generacie aplikacie
stanovena po dohode oboch zmiuvnych stran,

initalatné prace pri indtalacii nove| verzie SW produktu,

prezentaca a zatkolenle u2ivatafov aplikacie pr implementacli novej verzie na mieste u zakaznika,
tkoliaci seminar internatneho typu k novej verzii programu,

upgrade SW produkitov na verziu uvedenu v plainom cenniku zhotovitela v &ase podpisu tejio
Zmiluyy.

Pokial bude upgrade, resp. updale (aklualizacial vyiadoval inslalaciu alebo ind Sinnost spojend
& implemeantaciou nove| verzie SW produktu pracavalkmi firmy zhotovitala, objednavatel uhradi cenu
inétalacie v hodinove| sadzbe podlfa akiudineho cennlka zhotovitela, resp. v cene stanovens| vzajomnou
dohodou oboch zmiluvaych stran. A vpripades, 2e indtaldciu alebo ind &nnost mo2e wvykonaf
objedndvatel viasingmi silami, méZe podiadal’ o instaliciu zhotovitela a ten ju zabezpedi do B tykdiov po
chjednani v cene podla hodinovej sadzby podla akivalneho cennika zhotovitela, resp. ¥ cene stanovensj
vzajornnou dohodou oboch zmiuvnych stran.

Pokial bude upgrade, resp. update (akiuglizacia) vyiadovat zmenu systémovych prostriedkov, napr.
vymenu technofogickych Sasti NIS (PC, servery, sief, operaéng systémy. ..}, cbhijednavatel ju zabezpeli na
viastng naklady po dohode so zhotovitefom,

Po&ial bude upgrade, resp. update (aklualizacia) vyiadoval upgrade zlebo zmenu databazy Progress,
zhotovite? na vyzvanie objednavatela nandialuje nowl verziu dalabazového systému Progress.
Objednavatel ubradi cenu indtalacie v hodinovej sadzbe podla poladiek akiuaineho cennika zhotovitela,
resp. v cene stanovena] vzajomnou dohodou oboch zmiuvnych siran

Zhotovitel sa zavazuje bez meskania pondkal objednavatelow vielxy nové zamosiatne doddvané
funkcie a moduly NIS v dplnom rozeahu, kiory ma k dispazicii.

Objednavatel md pravo na rozéirenie poftu licencil postednych verzil SW produktov zhotowitela
uvedanych na trh, a to za ceny podla cennlka zhotovitela, Cennlk je kafdoroéne aktualzovany, vidy k 1,
ianuaru kalendarnehc roka. Pokial ddjde k zmene cien oproti predchadzajucemu vwdaniu cennlka, je
Zhotovitel povinng najneskér do 15 1. o zmenu zeslat objednavatelovi. Zmena cien oproli canam

Suparvtana zmiluva = priftiia & sirana & fapoiu 8}
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uvedenym v platnom cenniku je modna iba v pripade preuvkazatelného zvyienia nakladov zhotovitela,
8 o iba o adekvalnu Siastku a iba 50 suhlasom obidvoch zmluvnych stran,

10. Ma zakipene doplhujicich fcenci pracoviyeh stanic aplikacie spaloénostl STAPRD SLOVENSKO =.ro,
iwiitane databazy Progress) na pracoviska, kioré pouZivajo ako hlavny svstém  aplikdciu imgch
codavatelov NIS (napr. lzboratarium alebo ekonomickeé odd.), je zholovitelom na zaklade tejto zmiuvy
poskytovana zlava vo vyske 50 % z ceny licencle podia odseku 9,

11, Pripadna dodévka novjch funkcif, modulov a ficencil NIS bude vykonana za cenu podla aktusing] ponuky
zhatovitela, ato na zaklade samastalng] zmiuvy o dielo alebo potvrdene| zavazne| objednavky medzi
ohjednavatefom a zhotovitefom.

7. Podpora produkiov Progress Software Corporation

1. Zhowvitel sa zavazuje poskytnit objednavatefovi vramci paudalng] ceny supervizie ddribu
dalabdzoveho prostredia firmy Progress Software Corporation v rozsahu danom zmluvnymi dojednaniami
zhotovitela s firmou Progress Software, spod sr. o, tzv. Programom roénej Gdriby produkiov Progress
Sofhware Corporation (dakej PSC).

£ Program GdrEby produkiov PSC zehmuje:

» Migraciu na vySSie verzie — v pripade riadnej Ghrady supervizne) zmiuvy ma zakaznik pravo ziskal
vySsiu verziu za redijné naklady, Dalej je to maznost vymeny jedného produktu Progress za iny
v rAmel rovnakého produktového radu alebo madnost zmeny platformy pri pinej ochrane investicil
viokenyeh do povodného produkiu.

« Prehfad oprav, {. zv. Patch - je poskylovany bezplaine aide o nefenie ravadly) prislugného
produkty, kiore vyiaduje zmend v programaovom kéde dangho produkiu,

« Berplatny pristup k “technical hotine support™ — spojeni@ na Cenfrum technickych slufieh firmy
Progress Software Corporation v Rotterdame prostrednictvomn zhotowvilela (aplixadéného parinera
PSC) Odboenlci fohio centra budu pomahal pri nesenl neodkladnych implementacnych, &
prevadzkovych problemoy sivisiacich s produkimi Progress,

» Pristup na Technical Support Websie — prave pristupu na intametové stranky obsahujice najnoviie
Informacie o produkloch, udalostiach a akciach poriadanych firmou Progress Software Corporation

» TechSupport Direct - spojen| na Stredisko technickych shefieb firmy Progress Software Corporation
prostrednictvam  zhotovitefa. Odbomici lohto centra pomahajié pri  resanl neodkladnych
implementatnych, & prevadzkowych probmov sivisiacich = produktmi Progress. TechSupport
zahrnuje teto Cinnosti: vzdialena diagnostka problému, fisovanie problému, nahradné reseme,
priebefné informovanie zakaznika o postupe nesenis, postipenie problému wosovému tymu
spoloénosti Progress, moEnost opravy programov (patch) ma vydiadanie, podpora produktov tretich
stran, certifikacia alebo podpora produkiov pre nové prostredia (nové HW platformy, OS5, DB tretich
siran, prezerade, wab sarvery alebo JVM. ).

» PROGRESS Knowledge Base - akiudlna databdza technickych referencil, kiora informuje o
probiémoch, obsahule vwevetlenie chybowych hilasenl a dal8ie technické informacie

» Narok prejst na rozdieinu platformu alebo na iny podet uzivatefov produktu PSC

» Marok na vymenu jedného produktu PSC za iny vramel rovnakého produktového radu pe pine)
ochrana investicl! viozenvch do pdvodného produkiu,

B. InStalicia update (PATCHov) O3 serverov

1. Zhotovitel objednawvatelovi zarutuje inStalaciu update operatnych systémov, pripadne daliich produkiov
ak s0 uvedene v prilohe & 2 minimaine raz roéne, ato v cena tejlo zmiuvy g - .r_f., PR

2

2. Pokial je dodavka operainého systému sitastou platene] podpory NIS (update nie je poskytovany 4 '
bezplatne), je zabezpedenie update povinnosfou objednavatela. Zhatovitel na vyiiadanie nbjadnauaiara -

vykona instalaciu update.
//:-'-., ['f -~

9. Vrdialeny pristup, vzdialena sprava
w h ©

« ! (
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Objednavatel sa zavazuje, 2e technicky aorganizatne zabezpedl modnost vzdialendho pristupu
zhotovitefa k defincvanym prosiriedkom informatneho systému pi poufitl programového vybavenia
odsihlesenaho zhotovitelom.

Ohjednavatel sa zavdzuje zabezpedd podia podiedaviek zholovitelz pripravenost stanice na vzdialeny
pristup tak, aby bolo mo2né okamiité pripojenie k poladovane| tasti NIS bez zoytodného omeskania
spdsobeného nastavovanim a konfigurovanim stanice vedialene| spravy. Pokial stanica vzdialene] spravy
nebude taklo pripravend, je zhotovitel opravneny wio konfigurdciu alebo nastavenie urobil viastinymi
prostriedikami a nasledne vyfakturoval podia akivalneho cennika zhotovitela, resp. po vzajomnej dohode
zmluvnych stran,

Objednavatel umodiuje poskytovanie sliutieb uvedenych v élankoch 1-3, 6-8 lajto prilahy a pripadne aj
dalsich vyisle neuvedenych sluzieb (teda napr. konzultdcie, servisné zasahy, profylaktické kontroly,
instalacie upgrade/update, presun siborov a pod.) prostrednictvom vzdialeného pristupd.

Zhotovitel' objednavatelowi zarutuje mawimalnu ochranu - bezpednost dal objednavatefa (vzdialeny
pristup |& blokovany pristupowvymi hesktami, ku vzdialendmu pristupu maju pristup tba vybrani pracovnici
zhodovitela). O véetkych pristupoch bude wykonany zaznam. Informdcee (zaznamy) o pripojeni budd
objednavatelovi pristupneé bez obmedzenia.

10. Dalie sluzby

1.

Fripadné dalfie sluZby zahrnuie v pauialng] cene supen'izie su uvedene v prilohe £. 2. tejto zmluvy.

Kaniee prilohy & 1

Superelzng zmuva = prilaba & 1 strana 8 (spa 8)



Fikihind marmosnice & pelvinikoy Bratislavs

PRILOHA &. 2 Superviznej zmluvy &, ST200812

STAPRO Slavenskao s. r. 0.

50 sidiom Hroncova 3, Kodice 040 01

zastipand, Ing. Jan Nezkusil, raditel a konatel spaadnosti
1E0: 31710549

DIC: 2020483582

IC DPH: SK2020483882

bankové 2pojenie; VUB a.s. Kogice, &lslo 0dtu 1218145953/ 0200
regisiracia; DR OS5 Kodice |, Odd.: Sro, vio#ka & 6435/

(dake] iba ,zhotovitel™)

na strane jednej a

Fakultna nemocnica s poliklinikouw Bratislava

80 skdiom; Rufinovska 6, 825 06 Bratislava
rasiupend: Ing. Mircslay Vadura, riadite! nemocnice
1o 31813851

e 2021700549

& DPH: SK2021700549

bankové spojenie: Statna pokladnica, &G4, 7T000279R08/8180
(dabej iba objednavatel™)

na strane druhej

ROZSAH A CENA SUPERVIZNEJ ZMLUVY

1. Rezsah podporovaneého systemu podia Slanku |, ods, 1 zmluvy.

Programova (3W) Sast NIS MEDEA
APV spolefnosti STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
s  Sprava systému

» Centralny register

» Evidencia hospitalizovanych

» Statistika NCZI

= Hlinika |, faza

# Ambulanca

# Klinika . faza

# Siravovacia prevadzka

» Poisfoviia lokalna

» Poisfovha centraina

» Radiodiagnostika

= Lekaran
Podet icencil APV pre supenviziv do 01.12,.2008: B15
Podet licencii APV pre superviziv do 01.11,2009; 735
Poéet icencii APV pre supenviziv od 01.11.2009: 1000
Technicka tast MIS: MIE

2. Mesaény pofet dotazov podlia Elanku 1, ods & prilohy &1 a0

Supanyizng zmiova — priohs & 2 Shrana 1 (spaly 3}



Fakuitng nemocmica & polkmbor Braiislava

1. Variant podpory podia clanku 2 prilohy & 1 rakladny ZAJTRA"

4, Pracovnik objednavatela podlia Elanku I, ods, 4 zmiuvy.  MUDr. Renata Vandriakova
Bc. Marin Lukaé

Pracovnik zhotovitefa podfa tlanku Il, ods. 4 zmiuvy: RNDr Jana Suts

5. Profylaktické kontroly podfa Clanku 3 priiohy & 1 0B a moduly maximalne & dnif rok
6. Konzultalné ndvEtevy podia Slanku 4 prilohy & 1: DB a moduly maximalne 30 dnif rok
7. Daldie sluzby podia Elanku 10 prilohy & 1 vzdizlena sprava maximaina 100 hodin! rok /

B8, Cena podia Clanku [V, ods. 1 zmiluvy:

Cena supervizie pre FNsP Bratislava od 1.7.2008 do 1.12.2008 (615 licencii)

e | s

i e = ]

il Sl MR e B o Pt e |

Cena supervizie pre FNsP Bratislava na rok 2009 (735 licencii)

Superyizng mia - prilbha & 2 slrang 2 fspod 3)



Fakuling nevmogies § pobkinfoy Srahsleg

Cena supervizie pre FNsP Bratislava od 1.1.2010 (1000 licencii)

Koniec prilohy & 2

Supervizna zmiuva - pritaha & 2 sirana 3 {spolu 3)



Fiakuling namocnica & polikiinieou Bratizlava

PRILOHA €. 3 Superviznej zmluvy &.5T200812

STAPRO Slavensko 5. r. 0.
Hroncova 3. Kodice 040 01
Ing. Jan Mezkusil, risditel a kenatel spoloénost

5o sldiom:
zastipens;

1GO:

DIc:

IC DPH:

bankowé spojenie:
reqisiracia;

31710548
2020483982

SK2020483982

VUB a5 Kodice, tlsle 0ty 1218149053 / 0200
OR O8S Kosice |, Odd. Sro, viedka & 64350

(dale] ba .zhotovitel")

na strane jednej a

Fakultna nemocnica s poliklinikou Bratislava
Rudinovska &, 826 06 Bratislava
Ing. Vadura, riaditel nemaocnice

50 sidlam;
zastipena:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

31813861
2021700548

SK2021700549

Statna pokiadnica, &.0. 7000279808/8180
{d'alej iba ,objednavater)

na strane druhe|

NAPLN PROFYLAKTICKYCH A KONZULTACNYCH SLUZIEB

Maplh profylaktickych kontrol podfa &1. 3 prilehy €. 1

Oblast’ Podoblast' Cinnost’
Aplikacie MEDEA | Evidencia Kaontrola nastavenia diselnikov
v, databdzry haspitalizovanyeh | Kontrola logovacich siborov zmien v CR a skedovanie |
Progress | Kontrola nastavenia pristupovych prav |

Konirgla spravneho vwwplfiovania identifikatngch dat
Kontrola vykazovania NCZ|

| Klinika

Kontrola nastaven! &iselnikov
| Kontrola podpisovania prepdstacich sprav

Kontrola potvrdzovania vysledkov

Kontrola spravnosti vybranych pracovnych postupovy

| Kontrola dodr2iavania ulvatefom schvalene] metodiky prace

| Kontrola spravneho postupu zaobstardvania/vyholovania medikécil

Huntrula wvyholovovania vykonov pre £F

Kontrola vyuZ|vania objedndviiového systému

‘Kontrola prace s elektronickymi Ziadankami

Kontrala naztaven| pristupovych prav

I
Paisfovia

|_H=:lnlrnla chybowych protokolov zo spracovavania
| Kontrola nastavenia parametrov pre jednotineg oddelenia
| Kontrola nastavenia &iselnikoy o
Kontrola sposobu vyhotovovania dat - n-ﬂwh pﬂp&dng zma'l_'.:
| Kontrola spravnosti prace s CR (pricddvanie zadzrnamu o ooisten|,
liminovanie dupliclt...)

[Aplikicie MEDEA

RDG

Kantrala nastavenia modulu

Supendang miuva — prifoka & 3

sirang 1 (spoly 2)



_F;égmn

Servery Intel

|’Lhi’£ﬁ' '

Etra\rwa-::l a'y'stém Konirola slmu_plmdzhuwﬁ'l dat

Fanuifng nemocica £ poifinikog Sradislava

Kontroka slivu E[&Hnllm.r
Kontrola tladovjch pradih

Porovnanie &tatistlk RDG zo zostavami z vyO&tovania

| Validécia pristupovich prav B -

Fontrofa ciseinikov [ekame
Kontrola prace s dokladmi

| Kontrota skladu

Kontroéa stavu ekonomickych dat
Kontrola komunikacie so systémom skiadového hospoddrstva

1 éﬁﬁmuué Lasl

Validacia pristupovich prav
Server - kontroda prevadzkovych podmienok a funkénosti servara

Overenie tinnosti obsluZnjch scriptov véitane zélohovania
Qverenie kvality a pouditelnosti zaloh dat vaetkych Castl NIS
Vyhodnotenie systémowych rapnrl.m' a ndpnrﬂ&unla pra datiiu
cinnost

Server - kontrola bediacich aplikacil NIS MEDEA

Kontrola stavu databazového stroja
tﬁnnlm!a narokov aplikacie na diskovy priestor
Hnrmla pridetenia pristupovych prav systémov

Véeobecné

Lapis
o vykonani prac

| FBDIE zZisteného stavu
' Odporiand riesenia
Dbchodné ponuky

Komec prifahy &, 3

Suparvizna mmliva - pripha & 2

sirana 2 {gpoki 2)



Fakuling mamocnica 5 povwinikoy Bralsimee

PRILOHA & 4 Superviznej zmluvy ¢ ST200812

Formuldr pre  pre hlisenie zavady Por. &:

Q0 udivate! ! PRE: STAPRO Slovensko
TEno : Hroncova 3
adresa ; 040 01 Kogice
tetefan | fax : el 055 768 29 810

63 37 BA3

datum ; fax 055 § 6337 934
hadina

1. Miesio, kde vznikia zavada { sw modul, verzia, technika, pracoviske . . . )

2. Slovny popis zavady ( v akom okamihiu nastala z&vada, popis prace pred vznikom zévady )

3. Chybowe hiasenie.
4. Stav vypodtove] techniky!
- wypadok napajania
- technicka zavada na pracovne] slanici
- technicka zavada na siati
- ostalne
5. Popis dalfeho chovania systému ( tento bod nie je navodam k nevhadrym zasahom )
- po redtarie poditada
- po reftarie servera

6. Maliehavost odstranenia zavady

- ostatne

1 - zavada spdsobuje nefunkénest produkiu

2 - zavada sposobuje abmedzenie funkénosti produkiu

3 - drobny problém neabmedzujic funkénost produkiu
7. Termin posledného zalohovania systému

B. Pozndmka

Profokol za objednavatela vyplnil Protokol za zhotovitela prevzal -
NRERINETY, it i s b v s BTN s s s

Podpis. oo ris o R C T A e R 1
R ek b e B | B | O

Upczomenie !| Formular hlasenia zavady bude prjaty na riefenie len v pripade, &2 budd wplnens vietky
body formuiara = wnimkou bodu 8, Formular siiZi ra cznamenie prave jedneg) zavady.

Haonies prilchy & 4

Supanizng Zmivve — priioha & 4 Shrana ¥ (sookr 1)





