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1. Charakteristika uchadzaca

Spolofnost STAPRO s.ro. je vyznamnym dodavatefom informacdnych systémov, diagnaostickych
pristrojov, zdravotnicke] techndky a zaroved a] poskytovatefom slufieb v oblasti informadnych
technolégii pre adravetnictve. STAPRO od svojho zaloZenia v roku 1990 priebeine rvySufe trhovy podiel
a obrat predaja viastného APY a slufieh, Deérska spolodnost’ STAPRO Slovensko s.r.o. takisto od roku
1995 pasobi Gspeine na slovenskom zdravotnickom trhu,

Mazov firmmy STAPRO SLOVENSKD 5. 1. 0.

Adresa Hroncova 3, 040 01 KoSice

Telefan +421 55 6829 BO7
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- Poloha £ 1 Zminy o dielo 3

<ATementiog WIS na dabe pranevsks FYSP Brafiaava®




2. Navrh riesenia

Predmetom ponuky je rozsirenie pemocnicného informacného systému MEDEA (dalej len NIS
MEDEA) na dalfie pracoviska v désledku organizalnych zmien. Ponuka pozostava z doddvky softwéry,
projekitoveha riadenia, integracie systémov a sivisiacich sluieb. Sklada sa z nasledovnych casti:

I. Podunajské Biskupice — pripojenie celého pracoviska do NIS MEDEA
*  ambulancie, nemacnicne oddelenia, RDO, Krwna banka a vykazovanie zdravotnych vykonav
do zdravatnych polstiovni

Mavrh rieSenia tejto Easti predmetu vereiného obstardavania je v kapitole 2.2.

I1. Staré Mesto — pripojenie d'aléich oddeleni do NIS MEDEA
* oddelenie patologie, dermatovenerologicka klinika, interna kfinika

Mavrh riesenia tejto casti predmetu verejneho obstaravania je v kapitole Chybal Nenalezen zdroj
odkazd.

IM1. Migracia NIS MEDEA na Progress OE10

Mavrh rleSenia tejto fasti predmetu verejného obstaravania je v kapitole 2.54,

2.1. Koncepcia riesenia

Pandkané riedenie predstavuje roziirenie nemocnicnéha informacného systému ako vzajomne plne
integrovaného celku, ktoré pozrostiva 2 nasledovnych Casti:

analyza procesov na dotknutych pracoviskach

vypracovanie a akceptacia projektovej dokumentacie pondkaného riedenia
doplnenie potrebnych licencii

initalacia a konfiguracia aplikacného programového vybavenia

zatkalenie pouZivatelov

autorsky dozor pri nabehu prevadzky jednotivych modulov

mbezpelenie pozarucnehio servisu a udriby

Prinosy pondkaného riesenia

= riesenie je overené predchadzajicou implementaciou a aktualnym pouiivanim NIS na
pracoviskach FMNsP Bratislava

= jednotny nemacnicny informacny systém v celom zdravotnickom zariadeni

« nadviazanie na procesy asystém prace zavedeny na pracoviskadch FNsP Bratisiava
(RuZingv, Staré Mesto, Kramare), napr. administrativny prijem pacientov, komunikacia
¢ pracoviskaml SVALZ, vykaznictvo pre NCZ1 a ZP a pod.

= prechod na WIS MEDEA zddwodu technologicke] nadvéznosti, poufivania sGfasnych
serveroy a ostatnych planovamnych technoldgli {PACS, tladiame a dtadky darovych kddov,...)

* homogénnost’ rieSenia organizacie prace a zavedenia planovanych procesov na vaetkych
lrovniach organizacie prace

*  migracia NIS z ddvodu prechodu na Euro
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2.2. Podunajské Biskupice - pripojenie celého pracoviska
do NIS STAPRO

Implementacia aplikaérého programoveho vybavenia (MIS) na pracoviska v Podunajskych Biskupicitach
bude prebiehat’ formou:
« rozéirenia a aktualizacie licencll APV a SW

2.2.1. Aplikaéné programové vybavenie pre NIS

Pre spravu @ podporu énnosti verejného obstaravatela ako poskytovatela zdravotne] starostiivost v
zmysle zakona €. 578/2004 Z.z. a zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, navrhujeme
rozdirenie licencli @ implementdaciu prisludnych funkcionalit NIS MEDEA na ambulancie, nemocniéné
l6Zkove oddelenia, prijimaciu kancelariu, pracoviska SValZ. NIS MEDEA je implementovany vo Fakultngj
nemocnici s poliklinikou Bratislava od roku 2005, tento projekt je rozdirenim pouZivania funkclonalit na
oddelenia, ktoré boli organizacnou zmenou pridelensd k FNsP Bratislava.

MIS Medea je ucelené a modularme aplikacné programove vybavenie pre spravu pacientskych
zaznamov, podporu éinnosti Kinickych oddeleni a ambulancii nemocnic, podporu SVal? pracovisk, v
siilade s konkrétnou koncepciou, primarnymi ciefmi a zameranim nemaocnice.

Pozostava zo Specializovanych kooperujicich aplixacnych modulov, ktoré pokryvajl  prevadziku
klinickych pracovisk, umoAujl vedenie zdravotne] dokumentacie a podporujl prevadzkové finnasti na
jednotlivych klinickych pracoviskach. Tieto moduly zabezpecujli zadavanie potrebnych administrativiych
tdajov, vykazovanie zdravotnych vykonov a Statistickych dat a takisto podporujl €innost’ lekdrov
a sestier pri dokumentovani zdravotného stavu pacienta.

Technologické rieSenie
Je v réii FNsP Bratisiava a nie je predmetom tejto ponuky.
Aplikacné programové vybavenie pre spracovanie pacientskej administrativy

Pracovisko Podunajské Biskupice sa bude technologicky pripdjat’ k aplikacnému programovemu
vybaveniu, ktoré je v siéasnosti nainStalovane vo FNsP Bratislava, pracovisko RuZinov.,

Centralny register
¥ centralnom  registd  je  kompletny prehfad o pacientoch s informaciami  © hospitalizaciach,
ambulantrych skedovaniach, polsteni pacienta a pod. V ramcl bychto sledovani su ulofené prepisitacie,
ambulantné a dfalSie spravy. Dostupnost’ tychto informacii je dana jednak pristupovymi pravami
jednotlivych uiivatelov, jednak rozhodnutim nemocnice spristupnit’, alebo naopak utajit, tieto Gdaje
v ramci nemaocnice.

Evidencla hospitalizovanych
Administrativiy prijem hospitalizovanych pacentov sa bude zadavat’ na Specializovanom pracovisku
prijimacej kancelarie. Prijimacia kanceldria zaberpefuje zhromaidovanie zakladnych dat o pacientoch
a 0 aktualnych hospitalizaciach do centralneho registra.
Riadenie procesov hospitalizacie a prepustenia pacientov bude prebrané z pracoviska Ruginov:

»  (Centralizovane - prostrednictvom prijimacej kancelarie
Poufije sa Eislovanie chorobepisov v sllade s procesmi na pracovisku Ruinov.

Statistiky, NCZI

Podas evidencie pacienta v klinickych moduloch NIS Medea s0 priebefne vyplfiovane a zhromaid'ovang
déta, potrebné na zostavenie povinmych vstupov pre NCZI. Zber dat pre Statistiky je automatizovany,
tj. preberany 7 uZ existujucich dat. Ostatné Odaje si doplfané dokumentacnymi pracovnickami na
pracoviskach. Dokompletdcia Gdajov mdfe byt wyndtend, to znamend, Je nie je moiné uzatvorit
hospitalizaciu pacienta bez kompletnych Statistickych dat. Tieto data sa d'alej centralne spracovavajil.
Viystupom Je davka v pofadovanom rozhrani pre NCZL.
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Budi sa wykazovat' v sdlade s procesmi na pracavisku Rufinov.
Aplikaéné programové vybavenie pre spracovanie medicinskych agiend

Pri Implementacli sa poufijl procesy, ktoré s zaufivané a osvedfenéd na pracovisku RuFinov
v nasledovnych moduloch:

o LaFkové oddelenie

= Ambulancia

»  Prevadzka pracavisk RDG, USG, CT, a d'alSie

Vyiithovanie zdravobnym poistiovniam
Modul Lozkové oddelenie
Modul absahuje funkcionality, ktoré rlefia kompletnd agendu spajend s vedenim dokumentacie pri
hospitalizaci pacienta. PouZivatel' pouiiva pri praci na loZkovom oddeleni @ v ambulancii rovnake
prostredie.

Hiavné funkéné viastnosti 16Zkového modulu:

» zabezpedenie wvérby na centrdéinu  pripmovd  kancelariu (register pacientov), .
ohjednavanie, prepistanie, preklady (interng, v ramci nemocnice) véitane automatickeho
vyplfiovania adminstrativiych Gdajov pachentov

* administrabivna agenda I6ékovych oddeleni (pacientska dokumentacia) véitane kontrol na

viyplnenie povinmych poli

standardne formulare

dekurzy (objektivny nalez, ordinacia diét, liekov, vyietrenie)

chorobopisy (rizikove faktory pacienta, ofkovanie pacienta)

prijimacie sprivy;

prepustacie spravy (funkcia pedporujica rychle” rostavenie)

prekladové spravy

tmrtie

madnost wuZivania preddefinovanych textov pri praci s pacientskou dokumentaciou

moZnost’ priradenia 162ka pacienta na vol'né 163ko (prehlady obsadenia izieb a 167ok)

elektronicke objednavanie lekov a ZM (elektronické sklady) a evidencia spotreby LP a ZM
aZ na pacienta

»  maoZnast’ elektronického objednania kongilia

 moinost wvytvorenia konzilidrne] spravy, jej automatické odoslanie a zaradenie do
dokumentacie pacienta

« priruéné sklady LP aZM na oddeleniach, rabezpefujice mofnost’ sledovania doby
expiracie

«  rozpisy diét pacientov po jednotlivych oddeleniach vo viizbe na stravovac modul

» komunikdcia formou elektronickych Ziadaniek na wvysetrenie SVal? (komplementdme
sludby) vratane zabezpelenia spatného elektronického prenosu vysledkov (sifasne
zabezpedit’ | moZnost’ ruéného vkladania vysledkov SValZ) aj externych SvalZ

« maZnost na drovni GFkovych stanfc JIS a ARO uplatnit’ skorovacie systémy (APACHE,
TISS, 155, GCS, SOFA)

= sledovanie a automaticky vypodet bilancie prijmov a vydajov pacienta

» zdielanie pacientskej dokumentacie medzi jednotiivymi oddeleniami a ambulanciami

«  mainost’ vylctovania padienta na zdravotnd poist'oviiu alebo vystavenia Oftu za platens

slufby

= automatické odoslanie riadkov vykonov (ukondené hospitalizacie) do modulu zdravotna
poist'ovia

« prehfady o rozpisoch poddvanych liekov, zdravotnickeho materialu, infizii, transflzii, o
adberoch a wyietrentach

automatické zostavenie preplstace] spravy s vyuditim ui existujice] dokumentdcie
itatistické prehfady hospitafizacii podla fubovoine definovanych kritérii (vyufitie 1670k,
priemerna doba hospitalizdcle, pofet oSetrovacich dni podla ddajov do  poistiovni,
obsadenie BZkového fondu, atd'. )
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* viest’ potrebnd dokumentaciu  k vySetreniu a hospitalizacii tehotnej Zeny, viest’ Zaznam
o novorodencovl a vystup pre matriku, s ohlfadom na workflow pri redine] praci s roditkou
a8 novorodencom

= viest’ sesterskl dokumentciu (anamnéza, ofetrovatel'sky plan, preplistacia sprava) pre
vieoberné, pediatrické a pdrodnicko-gynekologicke pracoviska

= viest' prilohy sesterske] dokumentacie (protokol o pade pacienta, dokumentacia ofetrenia
ran, dokumentacia osetrenla dekubitu)

« tyvorba preddefinovanych diselnikov terapeutickych intervencii na Grovni jednotlivych
pracovisk

« tvorba Statistik a prehladov zo sesterskej dokumentacie

= Etatisticky vykaz typu a poltu sesterskych diagnéz

Modul Ambulancia

Ambulantny modul NIS MEDEA svojou funkcionalitou zabezrpecuje podporu prevadzky na ambuianciach
pre wvietky odbornosti (vieobecny lekdr, pediater, gynekoldg apod). K dispozici je kompletné
spracovanie lekarske] dokumentacie, vietky potrebné Gdaje o pacientovi (identifikaéné Udaje, poistovne
v historickom slede, adresy, ockovania, dispenzare), objednavky roznych vyietreni podl'a nadefinavania
ufivatelom (objedndvky RTG vySetrend, konzilli, funkénych wyletreni a pod.).

Pracovisko ambulancie ma kdispozici (v ramcl pridelenych  pristupovych  prav)  Informacle
o predchadzajicich ambulantrwych sledovaniach a hospitalizaciach pacienta (viitane preplstacej spravy)
a wysledky komplementarmych vwietrenl z predehadzajicich hospitalizacii a ambulantnych sledovani,

Ma ambulancii je sledovana preskripcia, umoZnena tlac receptov, je moiné wvytvorit analyzu
predpisanych liekov. Analyzu moZno vykonat’ podfa rdznych kritérii: jednotlivich pacientov, lekdrav,
diagnadz, skupin liekov, kodov liekov, a pod.

Hlavné funkéné viastnosti ambulantného modulu:

* zaberpecenie vazby na centrdlnu priiimaciu kancelariu (hiavicka pacienta)

» funkcionalita zaberpecujica vedenie ambulantnej kartotéky (dokumentacia) a kariet
packentov

*  maoinost’ objednania pacienta na dalsie vySetrenia

» dispenzare, mainost’ definovania diszpenzarnych skupin lekarom

* moinost definovania a nasledného  wyuFivania preddefinovanych textov pri  praci
s pacientskou dokumentaciou

«  mainost’ prehiiadania a vkladania vysledkov do ambulantnej karty pacienta

*  moinost’ pripojenia dodatku k ui uzatvorene] lekarske]j sprave

=  komunikdcla formou elektronickych adaniek na wyletrenie SVLZ (komplementame

sluZby), vratane zabezpeCenia spatneého elektronického prenosu vysledkov (sucasne aj

moFnest’ rucného vidadania vyskedkov SVLZ)

elektronické vystavovanie receptov vratane magistraliter a tlaé

elektronicke vystavovanie poukazov a tlad

moinost’ automatickéha prenosu receptov a vysledkov SVLZ do ambulantne] sprawvy

moinost’ vyidtovania pacienta formou dokladu na zdravotnu poist'oviiu

automatické odoslanie rladkov wykonov pre centrilne spracovanie do madulu polstioviia

zdiefanie lekarskej dokumentacie medzi jednotiivymi pracoviskami

prehlady o preskripcil, sledovanie limitov

prehfady oSetrenych pacientoch v dmcl ambulancie (pofet navitev, diagndzy osetrenych

pacientov, vykony, predpisané lieky a zdravotné pomdcky, platby na ambulancii, pofet

evidovanych ambulantmych kariet a mnoZstva d'aléich)

Prevadzka pracovisk RDG, USG, CT, a d'aldie

Modul RDG riedi prevadrku radiodiagnostickych oddeleni nemacnic. Udaje o vykonanom vySetreni si
vedené v elektronickom formuldrl, ktory obsahom zodpoveds Standardne ufivane] Ziadanke. Prl praci so
Fadankou je vidy k dispazici prehfad vSetkych vykonanych vySetreni daného pacienta véitane nalezov.
V archive je k dispozicli menny zoznam pacientov, kiod boli na pracovisku RDG vySetreni a prehfad ich
Fiadaniek,

Z uloFenych dat moino vytvarat' filkre nad kartotékou a rad Statistickych vystupov (knihy vySetreni,
Statistiky vykonanych vySetreni a d'alSie). Komunikdcia so Fadatefmi v rdmci NIS MEDEA je rleSend
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formou vystavenia elektronickej podfiadavky na strane Klinického pracoviska a ulofenia nalezu
k dokumentacii  pacienta. le ureny pre |lekarov, laborantov  a administrativnych  pracovnikov
radiodiagnostickych oddeleni.

Vyuctovanie zdravotnym poist'ovniam

Lokélna cast’

Primarne sl na zadavanie Wkﬂnm do poistovne na ambulanciach a SValZ a takisto na ﬂnplnenie
(dajov pre automaticky vygenerovans doklady z NIS Medea. \iytvarané doklady budl kontrolované vodi
ditam ulofenym v centrdinom registri (RC, &slo poistovne, informécie o difke a typu hospitalizacie
a pod. . Dalsimi &nnostami v uvedenom madule s prepocty a kontroly ma drovni lokalneho pracoviska
a moinost’ vystupu podadovanych zostav. Vyhotovené doklady budl po sieti odosielang na centralne
spracovanie,

Centralna cast’

Raz mesacne bude urobené centralne spracovanie, Je moiné importovat’ dokiady vyhotovené v inom
systéme, pokial' je dodriané rozhranie (laboratdeid, ambulancie, detaSovand pracoviska a pod.).

Primarne sli2l k elektronickému vytvaraniu, spracovaniy a wystupu vykazov platcom v rozhrani
definovanom legisiativou a metodikou, V pripade inych platcov ako s0 zdravotne poistovne umodniuje
vytvorlt’ taky wykaz, ktory je pre daného platcu zrozumitefny, &o je napriklad pre samoplatcov v,
osobny Gdet,
Sahrnne produkt riesi tri zakladmé Sinnasti;
» Zadavanie wykonov na jednotlivich klinickych a administrativnych pracoviskach (véitane
automatického generovania vykaznickych Gdajov na zaklade imych udalosti v systéme)
' Whunauame spracovania vykaznickych (dajov (uzavierka poistovniam a ostatnym platcom)
Zjednotenie datovych vstupov pred uzdvierkou (2 externych zdrojav)
* Prepofty, kontroly a opravy Odajov
= Zostavenie davok a inych formalizovanych wystupov pre adravolné poistovne  vratane
preprocessingu a postprocessingu uzavierky
»  Fostavenie Uctov pre ostatrych platoov (e samoplatcov)
»  Opravy odmietnubych vwkazov a znovuvykazanie platcom (opravné a aditivne daviy)
» Vytvdranie tlafovych rostav, Statistik a zostav na lokalngj i centralnej Gravni

Vyhkamictvo pokryva vietky procesy spojené s vykazovanim poskytnutej rdravotnej starostlivost.
Spracovanie dat zalstuje vietky kroky v procese vykarovania, ktoré z Odajov vytvorenych a
importovanych vytvara wystupné davicy a iné vykazy.

Kontroly a matice kontrol

Uspefnost’ vykonania uzavierky z velkaj miery zdvisi na kontrolach, ktoréd sd v systéme aplikovand.
Kontroly sl jadrom celej uzavierky, pretofe len kontroly uréujd, ktoré Odaje je moZné vykazat’ a ktore
nie. Dolefitost’ oddelenia spravnych ddajov od nespraviych eite pred odoslanim spodiva v tom, Ze tym
znifujeme zataZ spravcu pri opravach dokladov vratenych platcom. Navyse tym vyrazne spreshujeme
priebeiné odhady plnenia limitov a iné ddlefité ukazovatele vykaznictva,

Matica kontrol je implicitne pouiita pre celé zdravotnicke zariadenie, avsak rovnako tak je moZno
nastavit’ aj dalsie rozmery konfiguracil = individualne nastavenia vykonavanych kontrol pre zariadenie,
pracovisko alebo platcu (a ich kombinacie).

V sifasnosti si implementované vietky zakladné kontroly, ktoré je treba vykondvat' (kantroly na
centralny register, na dislo poistenca, na Stvormiestne Dg., na duplicty, na povinné polodiey
v dokladoch, atd’), Specidine kontroly si potom napr. kontroly frekvencného obmedzenia Ottovania
vykonov, kontrofy kombinacli vwkonov. Délefité je, 2o systém umodiuje wwivorenie fubovolného podtu
kontral (ktoré sa mdfu v budicnosti vyskytnat' v metodike a legislative vykazovania) a jednoduchao ich
zaradit’ na fubovolné miesto Zivotného cykiu dokladu.

Statistiky a vystupy

Moinosti produktu pohfadu Statistik si na takej Orovni, Ze je moZné hovorit' o neobmedzenom spekire
moZnych zostdv, Statistlk a tlafowpch wystupov. Je implementovany ndstrof, klory plne spristupfiuje
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vietky Gdaje, ktoré ufivatella v systéme evidujl. MoZeme hovorlt’ o zestavach sictovych, frekvencmych,
vitahujicich sa na limity a podobne. Okrem standardne dodavanych prehfadov, zostav, thacowych
predioh je moiné definiclu zostév aj definiciu tiade wykonat' vieobecnym SOL dotazom do databazy. V
spojitosti 5 moZnastou editdcie predich pre tlad takych vystupov dostavame velfmi rozvinuty nastroj pre
maximalizaciu vytainostl Odajov. Samozrejme je treba pripomendt, e vietky datové pristupy sd pine
pad kontrolow bezpecnostnych politik, ktorld nastavuje spravca systému, teda nemdfe dojst’ k situscii,
#e by prostrednictvormn popisanych mechanizmov bolo ulivatefovl umodnend neopravnens nakladat
s evidovanymi Udajmi, ktoré nema pristupne,

Hiavné funkéné viastnosti modulov;:

automaticke st'ahovanie dédvok 7 oddeleni do modulu poistioviia z medicinskych pracovisk
riedenie prostrednictvom riadkoveého pristupu k datam

kontrolné mechanizmy minimalizujice chybovost’ davok

moinost’ kofigurovatelnosti kontrol uZivatefom

pristupy ku vietkym Oftom (dokladom) na jednotiivych oddeleniach (ambulancie, B#ka,
SVal?)

vypisy dokladov vratane prehladov podl'a fubovolne definovanych kritérii

rostavovanie dokladov a davok k wyictovaniu pre zdravotnd poistoviiu

moinosti hromadnych datovych vstupov

wstupy v Sandardnom datovom rozhrani 2odpovedajuce aktuaine] metodike poistovni
funkcionalita pri validacii chybnych davok, tj. systémova podpora pri opravach chybnych
davok, zmena chybove] daviy na doklad polstiovne

mainost internej elektronickej distriblcie chybnych davok (riadkov) spat na oddelenie
kvili oprave

prehfady o chybnych davkach za jednotlivé oddelenia

funkcia pre kontrolu a dodriiavanie zmluvnych podmienok so zdravotnymi poist'ovnami
prehfady o vykazanych wykonoch, v cleneni na uznané a neuznane vo vazbe na rmiuvny
objem poistovne

sledovanie priebeiného stavu urdenych limitov zdravatmych poistovni a ich whodnotenie
bez zasahu dodavatela

vyuctovanie a tvorbu davok do zdravotnych poistovni v zmysle platnych metodik ZP,
v Zmysle zmluvnych poZiadaviek ZP, komunikaciu so vietkymi zdravotnymi poistoviami
v SR cez dohodnuté rozhrania, wwkazovanie vykonov inym platcom (komeréné poistenie,
samoplatd, ...) automaticky za omiuvneé ceny, vykazovanie vykonov inym platcom
s moZnostou vystupu Oftu pacienta k jeho dhrade

evidenca prace pouiivatelov pri opravach vykazanych wvykonov (histdria zmien aich
autarov)

individualna konfiguravatelnost’ jednotiivych kontrol bez zasahu dodavatela

automatické generovanie dokladov pre jednotlive typy starostlivosti

parametrizacia Odajov  urCenych k zadavaniu  uZivatelmi  (moinost  konfigurovat
povinné nepovinng polozky ) ber zisahu doddvatela

definovat’ konverzie vystupov do davok podia poZiadaviek ZP a bez nutnostl ruénych uprav
dokladaoy

konfigurovat’ nastavenie Casto sa meniacich postupov pre vykazovanie (ZV], EL, ...)
automaticke opravy vyphyvajlce 7o zmien registra UDZS v zadanych dokladoch

Elektronicka evidencia dat a Zdravotné zaznamy pacientov

Z dovodu homogenneho rleSenia organizicie prace a zavedenia planovanych procesov na vietkych
Grovniach organizacie prace sa na ambulancidch a kiinikéch nadvia®e na procesy asystém prace
ravedeny na pracovisky Rufinov (napr. administrativiy prijem pacientov, komunikacia s pracoviskami
SWALZ, liekova politika, vykaznichvo pre NCZI a ZP a pod.) popisany v realzadnych planoch
implementacie jednotiivych modulov NIS MEDEA v jednotlivych funkcionalitach:

Viedenie zdravotnej dokumentacie

Textova dokumentacia (spravy, nalezy, dekurzy...)

Hospitalizaéna llecba

Vedenie medikadii na oddeleni a preskribcia receptov na ambulandii, evidencia PZT, vézby
klintka — lekéred
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Praca s vysledkami vydetrand

Konziliarme vySetrenia

Objednaviky konzilil a vySetreni (EKG, RDG...)

Sledovanie indikatorov kvality poskytovanych zdravotnickych slufieb
Komunikacia s komplermentom

Ochrana Gdajov a pristupové prava
Ochrana Udajov a pristupové prava budl poufité rovnako ako v sifasnom NIS MEDEA.

2.2.2. Laboratorny informaény systém OpenLIMS

OpenlLIMS je oznacende nove] generacie laboratderneho Informadného manaiérskeho systému s
otvorenou architektirou,

OpenLIMS bude implementovany na pracovisko Krvnej banky v Rufinove a nahradl sdéasnl aplikéciu
STAPRO LIS,

Wvo] nove] generacie laboratorneho IS bol zahajeny v roku 2003. V priebehu wwoja boli vyudite
mnochorocng skldsenosti s prevadzkou laboratomeho 1S Stapro LIS, Je pouditelny pre wietky typy
nemocnitnych laboratdrii.

Pristup k datam je rieSeny tak, aby bola zaistena ich vysokd bezpednost'. Systém umoifiuje komunikaciu
50 vietkymi typmi analyzatorov a vefmi jednoducho moino definovat’ komunikacné rozhranie
s externyml systémami (NIS). Pre |aborantov a ostatnych pracovnikov laboratdril poskytuje OpenLIMS
informacie potrebné pre spravne rozhodovanie pri radeni laboratomej provadzky, Dolefité prevadzioove
moduly s0 dostupné cer webove rorhranie, ktoréd klientom laboratdria umolfuje objednavat’
laboratdrne vySetrenia a prezerat’ vysledky. Hiavné pracovné formuldre su pine konfigurovatefngé a
prispdsobitelné potrebdm prevadzky.

Intuitivne uZivatelské rozhranie zodpovedajice Standardom Windows prinasa uZivatefom komfort pr
praci @ rychlu orientaciu v systéme,

Novd verzia ponlka jednoduchdiu ddribu, dostupnost’ ddlefitych modulov al cez Web rozhranie,
intuitivne uzivatel'ské rozhranie odpovedajlice Standardom Windows.,

2.3. Staré Mesto - pripojenie d'alSich oddeleni do NIS
MEDEA

Implermentacia NIS MEDEA na dermatovenerologickej a internej klinike bude prebiehat’ v silade
s procesmi, ktoré si v rutinne] prevadzike na ostatnych oddeleniach na pracovisku Staré Mesto a na
pracovisku RuzZinov.
Bud( implementovand nasledovné moduly:

= Ld#kove oddelenie

= Ambulancia
Ich popis je uvedeny v predchadzajice] kapitole a z dovodu homogénneho riedenia v celom zdravotnom
zariadeni sa poufije nastavenie a konfiguracia popisana v kapitole 2.2.

Ma oddeleni Patoldgie bude instalovany Programovy systém CONA—Patoldgia. Je uréeny
pre komplexné spracovanie agendy oddelenia patoldgie.

Zikladna inStalacia CONAPAT
Obsahuje naskedovnu funkclonalitbu:
= evidenciu Gdajov o materidloch prijatych na addelenie
- biloptickych
- nekroptickych
cytologickych
evidenciu vysledkov hodnotenia vySetrenych materialov
evidenciu fotodokumentacie k materidlom
bodové hodnotenie vykonov podl'a bodovnika
wytvaranie prehfadov, statistiky a rostdv pre poistiovne
vytvorenie dévok pre jednotlivé zdravotné poistovne

Komunikaény modul CONAPAT
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KOMUNIKACNY MODUL sldd na vygenerovanie Gpiného zaznamu o vykonanom bioptickom &
cytologickom vySetreni pre radaneho odosielatefa, resp. zdravotnickeho rariadenie. Export sa vykona
podfa zadanych kritérii (pre ktoré zdravotnicke zariadenie, od ktorého Cisla po ktoré, akebo od ktorého
datumu po kbary v cytologickom zavere alebo bioptickom). Ku kafdemu zdravotnickemu zariadeniu je
moiné nadefinovat’ viastny adresar na tento 0fel. Po exporte sa vygenerujl sibory, ktoré sa ododll na
potrebne pracoviske pre import. Tento modul obsahuje aj polodku import, ktory slidi zasa na
importovanie daného vysetrenla, v damom formate. Dalou funkciou komunikacéného modulu je
moinast’ odosielania wvysledkov wySetrenia odosielatefovi na e-mail bez potreby akehokolvek e-
mallového klienta hned” po uzatvoren! vySetrenia.
export materialov cez modem
expart bioptickych a cytalogickych uzavretych materialoy
vyber zdravotnickeho zariadenia pre ktore sa vybvori export
pre kaidé zdravotnicke zarfadenie je molné definoval’ adresar pre rychly pristup
jednoducha a prehfadna sprava odosiefatel'ov cez modem
urmadnuie import zaslanych materaloy
export siborov priamo na medium
odosielanie vysledkov car e-mail

Modul — synchronizacia s centralnym registrom
Modul pre synchronizaciu registrov pacientoy komunikujicl s NIS — STAPRO s velkou ponukou
nastaveni. [de o synchronizaciu Ciselnikov pacientov v zariadeniach kde je moinost’ komunikade
s niextorym prijmovym oddelenim, alebo inym oddelenim, kde sa robi centralny prijem.
synchronizacia registrov pacientov
okamiité aktudlne Informacie o pacientoch
zrychleny prijem materidlov pri prijme vySetreni
komunikdcia s registrami zdravotnickeho systému
ﬁlmka moZnost’ nastavenia synchronizadnych pravidiel
automatické pridanie pacienta, akonahle bol pridany v centrilnom prijme
vymazanie paclenta
povolit’ zmenu mena, pri potendonalne] chybe, zlom zapise
povolit’ zmenu poistovne

0.9 0 &

Modul — interface k NIS (MZCR, MEDEA, xmi)

Modul pre KOMUNIKACIU umoZnuje pre kafdého odosielatela zadefinovat’ adresar, do ktorého
sa budd generovat vysledky vysetreni vo Fubowvoinom formate ktory. Export vySetrenia sa robi
jednoduchym  kliknutim na tladitko *odoslat™ v zavere daného vySetrenia. Program Cona - Patologia
obsahuje podporu formatov ASCI TXT, MEDEA II, format MZ CR stary a novy. Tento modul umoéni
vygenerovat’ sibor vo fubovolnom formate daného vySetrenia cytologického, bioptického, molekularno-
genetického alebo nekroptického. Je moiné ho poslat’ mailom, alebo nejakou inou formou elektronicke]
komunikacie, importovat’ do pouZivaného programu, popripade len vytlacit',

»  rychly expoart vybraného uzavretého materidluy v rdme nemacniénéha  informacného

systému
» Ziroka podpora podporovanych formatov exportu
o MEDEA
o ASCITXT _
o format MZ CR novy
a  format MZ CR stary
o XML

= vieobecnd nastavenie pre vietkych odosielatelov
* osohitné a podrobné nastavenie pre zdravotnicke zariadenie
»  ylastne nastavenia aj pre kaidého odosielatela materidlu rviast
»  export vietkych druhov wySetrenych materialoy
a L‘ftﬂhgidc'{rj:i‘-
o nekroptickych
o bioptickych
o Epecialnych vySetreni
o molekuldmo genetickych

»  grafické zvyraznenie odoslanych matertaloy
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* jednoducha manipuldcia s vyexportovanymi sabormi
100 % validnost’ vwgeneravaného exportu so Sabldnou daného formatu

Modul — elektronova mikroskpia

V¥ bioptickom zavere pribudne Statistika elektrdnovej mikroskopie, s evidencnim Sislom, pottom
blockov, polatenkych a ultra-tenkych rezov a poftom fotografii.

*  evidovanie elektronovej mikroskopie

» jednoduché vyhfadavanie bioptickych materialov podfa Cisla elektronovej mikroskopie

»  Itatistika danych zakrokow

Modul - Specidlne vysetrenie (IMUNO)
¥ ponuke programu Cona Patologia je moZné viest' | Specidglne vySetrenia, ktoré sa vykonavajo
na oddeleni patologie. Tento modul je Oplnym plnohodnotnym modulom ako so rdkladné maduly
programu pre pracu s bioptickym, cytologickym a nekroptickym materidlom. Modul umoifuje viest
dang Wmtreme. jeha IJI'IJE'-'I'T'I bodovanie, archivovanie a ma Upind podporu v akychkolvek Einnostiach,
ktoré s( pndpnrn'.rane zakladnymi vySetreniami.
evidovanie Specidlnych wySetreni wvykondvajucich sa na oddeleni ako je napr.
IMULOLOGICKE
» vedenie Statistiky pre tobo vySetrenie
»  moinost odosielania vySetrengho materialu

Modul = gynekologicka cytologia

Pre pracu s gynekologickou cytoldgiu v programe existujl viaceré varianty, Bud® sa vedie dané
vySetrenie v ramci obycajnej cytologie a odiisuje sa len jednoduchym zaskrtnutim, Ze sa jedna o dané
gynekologické vySetrenie. Alebo existuje moinost viest’ danéd wyletrenie rviast, oddelene od
vieohecného coytologického wysetrenia s vlastnymi  formularmi  a Statistickymi  tabufkami., Tieto
zaskrtavacie formuldre s logicky rozdelend na exocervix a endocervix v ktorych sa vedd presneé
diagnozy. V programe existuje aj mofnost’ viest’ dané vySetrenie s viastnym fiseinym oznadenim, éim sa
oddeluje od vEeobecne] cytolégie,

Modul — molekularno-genetickeé vysetrenie

Program ponuka i vedenie noveho pokrokového vySetrenia, oznacdensho ako molekuldrmo -
genetické vySetrenie. Implementovany modul do systému predstavuje komplexné rieSenie pre vedenie
jednotlivich materialov vysetrenych v ramci daného technelogickeho pestupu. Praca s tymto modulom
uhsahU]E '.rietk',.l poufivané postupy a spracovania ako pri zakiadmych moduloch:

prijimanie a evidencia materialov

=  wedenie Statistiky pre dane wietrenie

*  maoinost’ odosielania vysledkoy

= yyberanie podla stanovenych podmienck

* @ mnodstvo inych, v Amci systému pouZitych pre zakladné vySetrenie

2.4, Migracia NIS MEDEA na Progress OE10

Migracia NIS Medea sa tyka predovietkym technalogickych zmien, Pokial ide o aplikdciu NIS Medea,
tato sa prakticky nemeni. Zakladnym prinosom je technaologicky upgrade 32-bitového databazoveho
prastredia Progress verzie 9 na 64-bitovl verziu Progress 10, oznatovany nazvom OpenEdge 10
{OE10). Prechod na tito architektiru (Linuwe, Unix) by mal prinkest’ pri nezmenenom kdde aplikacie:
»  25% zvySenie vykonu
= (lofisko typu 1I, kioré optimafizuje ukladanie Odajov na disku, &im redukuje podet 10
operacii
= wykonnejSia sgl92 bréna - ndrast vykonu a¥ o 100% - pre aplikdcie napajené cez SQL
{Excel, Access a pod). SQL pristup vyuZiva napr. MIS, RDG, FONS
*  Progress Software Corporation v dohfadnej dobe prestane podporovat’ Progress verziu 9
*«  OFE 10 prind%a pre vyvojarov niektoré zmeny, umoiiujlice odstranit’ programatorske limity
»  Viatky legislativne zmeny sOvisiace s prechodom na euro sd programovane len vo vergii
OE10
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Server
Databazove prostredie Progress bude upgradované  verzie 9.1E04 na verziu 10.18. Movd verziu dodajo
a nainétalujd pracovnicl dodavatela. Budd inftalované tieto produkty Progress:

*  QE Application Svr Ent

*  4GL Development System

= OF Enterprise RDBMS
Pracovné stanice

Na pracovnej stanici je potrebné zabezpedit’ aspodi 1 GB diskoveho priestoru.
Progress podporuje naskedujlce operacné systémy na pracovnych staniciach pouZivatela:

b MS Windows 2000

. MS Windows XP Home Edition

. MS Windows XP Profesional

= MS Windows Vista

MS Windows 98 SE - tato platforma ul nema podporu, OEL0 sa nedd naindtalovat’,
Budd indtalované teto produkty Progress:

= Client Networking — pre stanice s NIS Medea

* (E Studio — pre spravou

#  DE Architect — pre Results
Popis migracie
VW fase urfenom harmonogramom sa uskutodnr odstavka systému, shodenie aplikafineho servera,
zhodenie databazy, uskutocnenie zalohy databazy, prekopirovanie zalohy a systémovych suborov mime
sErver, Zapojenie pracovného servera 2o Stapra do siete. Na nom sa uskutodnd samobna migracla
udajov, na tento server za prekopiruje zaloha, rozbali sa a zadne sa s migraciou. Po ukonéeni migracie
ca prenesie zmigrovana databdza r pracovného servera firmy Stapro do reinStalovaného pdvodného
servera verejného obstardvatela. Po naStartovani databdzy a aplikainého servera sa pretestuje
funkcionalita aplikace NIS Medea, RDG, Results, a pod.

2.5. Sluzby spojené s doddavkou a implementicioun
V ramci dodavky a implementacie NIS budd vykonané nasledovne prace a sluZby.

2.5.1. Vypracovanie planu implementacie

Mai navrh riefenia zahfia vypracovane, schvalovanie a odsuhlasenie planu postupu pri dodavke
a implementacii NIS. Obojstranne schvaleny pldn  implementicie bude sidastou projektove)
dokumentacie.

Pidn implementacie sa tyka celého projektu a Specifikuje rozsah stanovenych prac, pofiadavky na
zdroje a organizaciu projektu. Tvorl sOfast Informachi, ktoré sa vyudivajd pre hodnotenie a posidenie
realirovatelnosti projektu. Etapové plany a podrobné vecné a casové plany budd tworené v priebehu
etapy analyzy.

Projektovy plan bude pravidelne aktualizovany o informacie o plneni dioh. Za tvorbu planov zodpoveda
vedid projektu doddvatela, pricom musi zohfadhovat® realizatné mofnosti a pofiadavky na milniky
urfene radiacou radou projektu,

2.5.2. Instaldcia a konfiguracia aplikaéného programového
vybavenia potrebného k implementacii NIS

Z hfadiska softvérowej integracie ponechavame databazu Progress pre medicinsky NIS, vietky ostatné
potrebne licencie pre operaéné systémy a databazy sU sOéastou navrhovaného rieSenia a su plne
kampatibilné so softvérovou a sietovou infradtruktirou FNsP Bratislava,

2.5.3. Zaskolenie pougivatelov

Skolenle poufivatelov na obsluhu jednotiivich aplikacmych modulov NIS bude prebiehat’ pod vedenim
implementatnych konzultantov jednotivech modulov APY. Organizovane a koordinovang budd vedicdm
projektu za uchadzada v spoluprad s veddcim projektu za vergjného obstardvatela.

Pri tworeni skupin Gcastnikov bude zohfadhovana pribuznost’ danej problematiky a profesngé zameranie
(lekar, primar, sestra, Iny odborny pracovnik a administrativny pracovnik ) tak, aby dkolenia boll fo
najefektivnajsie,
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Clelom Skoleni je oboznamit’ s funkénostou konkrétneho APY pracovnikov verejného obstaravatela
anaulit’ ich belnym uZivatelskym zrufnostiam. Tieto Skolenia budl realizované interne v ramci
jednotipch oddeleni, predpokladame, 7e na Skoleniach sa budd podielat’ uZ zaskobeni kI'icovi experti
oddelenia, slast’ implementacnych Specialistov so strany dodavatela bude dojednavana individualne.
Presny harmonogram Skolend bude spracovany v spoluprad s vedicim projekbu verejného obstaravatela
po vyipecifikovani pouZivatel'ov a ich pracovnych napini. Budld vytvorené jednotlivé skupiny Skalenych
uzivatelov.

W priebehu vietkych Skoleni sa bude poufivat’ testovacia databaza z divodov zamedzenia moZnosti
rneuditla alebo znidenla redlnych dat.

2.5.4. Podpora pri uvedeni do rutinnef prevadzky

Pri zahajeni rutinnej prevadzky apiikacného modulu NIS poskytneme:
» doror za pritomnosti nadich Specialistov na pracoviskach verejného obstaravatefa po dobu
definovand v realizatnom plane,
= rwiend konzultatnld a servisnd podporu formou vedialengého pristupu po dobu definovani
v realizacnom plane.

2.5.5. Systemowva integracia a projektovy manazment

Pri realizacii dodavky a implementacie NIS budeme poskytovat aj pridané sluZby v oblasti procesnej
analyzy, projektového riadenia a systemowvej integracie, tak ako to bolo realizované aj pri dodavke NIS
MEDEA na pracoviska FMsP Bratislava — RuZinov, Staré Mesto a Kramare,

2.6. Logické a casové clenenie dodavky

Kalda etapa projektu predstavuje ucelend fast’ pric, prifom prvou etapou je priprava a realizécia
dodavky technologickej platformy, ktord vykonajl pracovnic O FNsP Bratislava a nie je predmetom
tohte projektu. Po nej nasledujl daldie jednotiivé etapy - samostatné implementacie jednotiivych
subsystémov NIS, vykonavané paralelne alebo v logickej nadviznosti.

Etapy implementace subsystémov s rorclenené na Standardne fazy:

Analyza vykonavanych procesov
Specifikicla prispbsobenia APY

Plan implementacie a integricie
Mastavenie a konfiguracia parametrov
Skolenia poutivatelov

Spustenie rutinného poufivania
Protokolarme prevzatie

Logické a casové denenie je vyladrend v naskedujdcom harmonograme dodavky a implementacie NI1S:

1. etapa - Projektova priprava
1.1. Planovanie a priprava projektu NIS 1. az 2. tyidef
1.2. Instalacia a konfiguracia dodaného HW a SW do 3 tyFdriov

2. etapa — Konfiguracla NIS v prostredi verejnéha obstaravatela

2.1.  Analyza vykonavanych procesov 1. aZ 2. tyided
2.2. Specifikdcia prispdsobenia, ndvrh parametrizacie APV 2.8% 3. nrden
2.3.  Plan implementacie a integracie 2. az 3. tyiden
2.4.  Nastavenie a konfiguracia parametrov do 4 oyFdnoy

2.5. Integracia s NIS MEDEA do 5 byidfiov

2.6. Skolenia poufivatelov 4. a} 8. ryided
2.7. Spustenie prevadziy do 10 tyFdhov

2.B. Protokolame prevzatie do 10 byrdhoy
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3. Cenova kalkulacia
3.1. Podunajskeé Biskupice

pocet | cemal
poloika . hodin ks cena
| Projekéno-analytické préce - kiinika, SVaLZ 16 1630] 26080
Mévrh a vypracovanie realizagného planu 24| 1630 28 120
Riadenia prajekiu 2| 1630 3 260
SPOLU 6B 460
potet | cena |/
| polozka _hodin | ks | cena
Sluiby
Instalacné a konfiguradné prace - OpenLIMS &7 000
Integracia OpenLIMS 87 500
| Konfiguraéne prace - StaproMEDEA, StaproFONS 65 000
Integracia StaproMEDEA, StaproFONS ; | 90805
Paramelrizacia APV 52 a0
Knsmnd banka v RuZinove - upgrade 186 740
Systémova integracia 117 360
Skolenie - uivatelia StaproMEDEA, StaproFONS 128 1630 208 640 |
Autorsky dozor - podpora nabehu StaproMEDEA,
StaproFONS 270 1630 440 100
Skolenie - ufivatelia - OpenLIMS 20 000
Autarsky dozor - podpora nabehu OpenliMS s i 80 000
Projaktove nadena 32 1630 52 1680
swW ?
Licencie - StaproMEDEA, StaproFONS (50 ks) 0
Moduly a icencie CpenLIM3 Krvna banka 210 000
Moduty OpanLiM5 - komunikacla s pracoviskami |
FiNsPRA 180 000
SPOLU 1 968 106
1. Projekt E8 460
< Reslizacia a implementacia 1 868 105

Podunajske Biskupice - SPOLU 2 036 565
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3.2. Stareée Mesto

potet | cena
L ~ poloika hodin | [ ks cena
Projekénc-analylicka praca 16| 1630 26 D80
Mavrh a vypracovanie realizacnych planov 24| 1630 28 12 |
Riadenie projektu 41 1630 6520
‘ﬁPﬂLu ‘ 71720
pofet | cena

L. _poloika ~_hodin_ /ks | cena
Sluiby

Indtalacia a konfiguracia CONARPAT 12 500
integracia CONAPAT 71300
Inétalaéné a konfiguradéngé prace - StaproFONS,

 StapraMEDEA ) L 88 248
Integracia StaproFONS, StaproMEDEA 112 000
Paramatrizdécia APV 85 000
Systémova integracia — 111780
Skalenie - StaproMEDEA, StaproFONS 104 1630 169 520
Autorsky dozor - podpora nabehu StapraFONS,

StaproMEDEA 310| 1830( 505 300
Skolenbe - CONAPAT 8 200
Autorsky dozor - podpora nabehu CONAPAT 41420
Riadenie projekiu 40| 1630 65 200 |
Ew —_—

Lil;ern:jgul::__.DNﬂPAT {7 uRivataliav) 130 000
Maduly CONAPAT 74 200
SPOLU 1 488 T&8
Projekt — | 71720
Reglizacia a imp 1 488 768

Staréd Mesto - SPOLU 1 560 488
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3.3. Migracia NIS MEDEA na Progress OE10

potet

(i polozka hodin cenal ks cena |
Sluzby —:.

Analyza 24 1 630 39120
Konverzia ddalov 48 1 830 T8 240
Testovacie prace 48 1 630 T8 240
Intaladne prace 42 1630 68 460
Konfiguralné prace 48 16830 7B 240
Autorsky dozor - padpora nabehu 24 1630 39 120
Riadenie prajekiu | 12 1830 18 560
Systémovd integricia '

Migracia SPOLU 418 880

3.4, Cena celkom

1. Podunajské Biskupice 2 036 565
2 Staré Mesio 1 560 488
| 3. Migracia na OE10 418 980
4. Komplexné projektove riadenie 346 420
A Komplexnd systémovd inlegracia 467 300

Celkova cena bez DPH
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Rada projektu

I, Postavenie a orgamnizacia Rady projekiu,
.1

Rada projektu je paradnym organom zabezpedujlicim Uzku kooperaciu a podporujdcim rozhodovacl
proces Statutdrnych organov objednavatela a zhotowvitela pri peiprave, vyhotoveni, schvafovanl a
realizdci projekiu MIS. Jej tlenovia s0 menovani Satutdmymi zastupcami objednavatela a zhotovitela,

2

Rada projektu radi  pripravu, wholovenie, schvalovanie a reglizaciu  projekiu
Pritom najma ;
* urtuje ciele projektu,
zostavupe rozpodet progektu,
riesi inanéngé octazky projekiu
schvaluje plan projekiu,
wyhodnocuje vwekedky v jednolineych fazach riefenia,
schvaluje podiadavky na zmeny,
riesi nehodove situacie,

3.

Rada projekiu sa schadza ;

= na pravidelnych konirglnych schddzach ix za 2 mesiace

+ na pofiadanie ktordhokolvek tlena Rady.
Termin konania schadze, e program a potrabné pisomné podklady na rokovanie musia byt Slanom
ornamensd a odovzdanéd najmeneg| 3 dni pred terminom konania Schodzu zvolava manaiér projekiu
pisomnou pozvankou. fa predpokiadu, e sa Rada zide v Uplnom zlokeni, nie j@ pisomné pozvanie
nutng, O priebehu schidze a rozhodnutiach na ne| prjatych sa vyholovu|e zapisnica, KIor podpeswd
vialci Elenovia pritomni na schdzi

4,

Clen Rady je povinny zltastfoval sa zvelanych schidzl Rady a8 v pripade nemoinosti Gtasti je
opravneny pizomne spinomocnit svojim zastupovanim na schidzi ktoreéhokolvek Elena Rady, prip. 8
osobu, kiora nie je jgj Eenom

6.

Rada rozhoduje hlasmi vietkych jej Glenov. Kakdy glen ma jeden hias. Clen rady nepritomny na
schodzi a nezastOpeny zastupcorm maie vyjadrt svo] sidhlas 8 rozhodnutiami na ne| prijatymi aj
dodatodéne svolim podpisom na zapisnicl 2o schidze.

Rozhodnutia rady prijatd hlasmi vietkych |g] Slenov 50 zavazné pre oblednavatelfa a zholowtela

WV pripade, }e Rada cpakovane nedospele k rozhodnutiv, refenie spome| olazky postipl Statutarnym
zastupcom objednavatefa a zholovitela,
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ll. ZloFanie rady projekiu

___ Zazhotovitefa | Za objedndvatefa |
Vedulci projekiu Faslupca investora
 ManaZér projektu HKoordinator

Hiavny analylik KllSowy udivatel

Higvnj technoldg | VedGci informatik

. Pravomoci a zodpovednosti clenov za stranu objednavatela

3.1, Zastupca investora

Poslanie

Je hlavnym inicidtorom projekiu. K viastnému spracovaniv projekiv viac-menej len prihliada, do
projekiu sa zapojuie z hiadiska svojich mozhodovacich pravomoc| z pozicie vrcholového manadera
organizacie ufivatela v pripade nutnosti prevedenia zasadne] zmeny definovaného rozsahu projektu
alebo v pripade nehodovych situaci valdieho rozsahu. Zastupca invesiora by mal do projekiu
zasaghoval pokial moZne So naimenej, jeho hlavnym poslanim sd vecholove riadiace aklivity v ramei
organzecie udivatela

kdivi vednosh, gravomoch
- prijima Zasadne rozhodnutia o prosekte
- podiefa s5a na definovan| ciefov projekiu
- garantuje uvolnenie zdrojov abjednavatela pre potreby projektu
- schvaluje zasadne materaly
- rezhoduje o vyznamnych zmenach rozsahu projakiu
- razhodiie o uvalfneni finantnych zdrojov
= figsl sporméd otazky na zmeny na vicholove) arovni

3.2. Koordinator projekiu

Poslanie:
Koordinator pracuje za stranu objednavatela a zaistule logistiku projekiv z hiadiska zdrojov
ocbiednavatela. Priamo sa zodasifiuje operativiehao riadenia projekiu

Aktivity, zodpovednost, pravomac

- jg zodpovedny za zaistenie a koordinaciu 0Zash pracovnikov objednavatela na projekie

- ma dostato®nd pravomoc na zaistenie plynulého chodu projekiu, viac-mene| raistenie dostatoéné a
Cinna za utash wZivalelov projekiu

- je odpovedny za vypracovanie Specidinych poziadaviek objednavatela

- podiefa sa na riefen protichednych poZiadaviek objednavatala

- kontraluje priebah projekiu

- zodpoveda za dodanie potrabnych podkladov pre spracovanie projekiu

3.3, KTogovy uZivatel

Poslanie:
Efiovy wiivatel zodpoveda za oplnd a jasnd definiciu poliadaviek v pridelenaj oblasti
informatného systému.
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Aktivity, zodpovednosti, Dravomoc
- podiefa sa svajimi odbormymi znalostami vo vecne| oblasti a skisenosfami na vivoll systému,
pomdha znotovitefow pochopil’ chod zanadenia
-sumasizuje 8 prezentupe potiadavky na systém za dand oblast, je hlavnym zdrojom informacie
pre anaiyzu podiadaviek na systém
-v pripade potreby uréuje vhodné nahradné zdroje informacii o dane) oblasti a zaisti paodmienky pre
rnodnost predania potrebnych informacil
-prevadza kontrolu vyshadného produkiu pred jeho prevzatim
= menuje pracovnikov obyednavatefa s pravomocami definoval pofiadavky a popisoval' systém za
|ednotlivé oblast

2.4, Vedici informatik

Poslanie:
Vediuci informatik zodpoveda Za dplnd a jasni definiciu poliadaviek v technologicke) Cash
informadnéhno systému.

Aklivity, zodpovednosti, pravomoc

-podiela sa svojimi odbornymi znalosfami vo vecnej obiasti a skiisencstami na Specifikacii poZiadaviek
na systam

s pumﬁ:zhn!nﬂlermi pochapit chod zariadenia

- sumarizupe a prazentuje poXiadavky na systém za dand oblast

- j& hiavnym zdrojom informach pre analyzu poiadaviek na systém

- v pripade potreby uréuje vhodnd nahradne zdroje informacil o danej cbiasti 8 zaistuje podmisnky pre
modnost adovedania potrebnych informaci

- prevadza kontrodu vyslednaho produklu pred jebo preveatim

V. Pravomoci 8 zodpovednosti Slemov za stranu zhotovitela

4.1, Vediici projektu

Poslanie:
Vedic projaktu za sfranu zholovitela je hlavnym inicidtorom a garantom projekiu za zhotovitela,

Aktvity, zodpoyvednost, pravomoc:

- j@ zodpovedny za projekt zo strany zhotovitela

- schvaluje rozsah projekiu

- schwafuje zdvalné zmeny rozsahu projektu a datie poiadaviy z tychio zmien vyplyvajice
- zodpoveds za pridefovanie a uvolfovania kapacll pra spracovanie projakiu

- podiela sa na spracovani planu a razpodiu projekiu, schvaluje ju

= ramci zmiuvy figuruje ako Statutarny zastupca

- Uzko spolupracuje s manaierom projekiu v organizacnych ZaleZitostiach

4.2. Manazer projektu

Poslanie:
Zodpoveda za kaddadenny prigbeh a vysledky projekiu. Zastreduje projekt v celom jeho priebehu,

Aktivity, zodpovednost], pravomoci:

- Zodpoveda za Etrukturalizaciu a planovanie projektu

- stanovuje pravidla pre riadenie projekiu (fadenie zmien, rizik, kvatity)

= kontrodujpe ka2dodenné visledky projekiu

- zndpoveda za schvalenie vysitupu pred odovedanim objednavatelovi

- Zodpoveda za sledovanie, roZpoZnavenie a riesenie problémov v priebehu spracovania projekiu
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= Zodpoveda za dodanie stanovenych vystupov propektu

- rodpoveda za informovanost rady projektu o priebehu a stave projektu

- ja zodpovedny za spracovanie dokumeniacie zhotovitela sOvisiacich s projektom
- Zaisfuje dopravné zalezitosti projekiu

4.3, Hlavny analytik

Pasiania:
Zodpoveda za vyitvorenie navrhu analyzy. Je zodpovedny za prevedenie dostupnych informacii o danej
oblasti a pofiadaviex danej oblasti do Struktdrovane] podoby.

Aktivity, zodpovednosti, pravomaoci:

- wykonanie rekapiiulacie podnikove] strategie ocbjednavatela

- podiela sa na spracovani projekiove) dokumentacie

- identifikuje informacné potreby podporujice podnikovd stratégiu, moEne hrozby a cbmedzenie vyvoja
|5, kritické fakiory

- stanovuje priorty pre vyvoj 1S

- podiefa sa na tvorbe 3 vyvaji informatnej straiégie podniku

- podiela sa na definovani cielov projakiu

- analyzuje informacne potreby objednavatela

- vyhodnocuje doterajsiu aplikaciu

- ¥ spolupraci s objednavatelom zostavuje podrobn Specifikaciu poZiadaviek na systém
- podiela sa na hvorbe infarmadnaho modelu padniku

- nadi anakyticky tm zloXeny z odbornlkov zhotovitela | objednavataela

4.4. Hlavny technolag

Poslanie
Zodpoveda za planovanie a riadenie vietkych technickych aspektov projektu

Aktivity, zodpovednasti, pravomoci
- stanovue Standardy techmckeno prostredia

- zastuje zavedenie stanovenych lechnickych Standardoy do ulivania
- konfrolupe dodravanie techneckych Standardov
- rodpoveda za vwhotovenie technicke] dokumentacie projekiu

V. Menovanie Rady projekiu

Za stranu objedndvatela

" Pozicia v rade projektu Meno Prac. pozicia
Zaslupca investora
Foordinator projextuy

| Klagovy uivatel
Veduo informatik
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Ml 0] Kodiee
Za stranu rhotovitela
Pozicia v rade projektu Meno | Prac. pozicia

Vedoc projakiu riaditel spolotnost
Manakér projekiu manadir zakazok

| Hlavny technoldg technolég

Hlavny analytik kanzultant
Obchodnik zakazky aobchodny manakér
Analytik SvalZ manaker starostivost

o Zék.
Analytik RDO, Ol kanzuttant
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FORMULAR PRE HLASENIE ZAVAD DIELA NIS Por. &

oD uFivatel ; PRE: STAPROD Slovansko
meng } Hrancova 3
adresa : 040 01 Kodkce
talaftn J fax i tal. 055 7 68 2§ 810
63 A7 BE3
datum : fax 055 /6337 934
hodina

1. Migsto, kde vzniklia zavada | sw modul, verzia, technika, pracovisko . . )

2. Slovny popis zavady { v akom okamihu nasiala zavada, popis prace pred vznikom zavady )

3. Chybové higsenie:
4, Stav vypodtove] techniky:
- wypadok napajania
- technicka zavada na pracavneg] slanici
- fechnicka zavada na sieli
- gslaing
5. Popis dalfieho chovana systému | tento bod nie @ ndvodom k nevhodnym zasahom [)
- po reftarte poditaca
- po redtaria servera
= gstalng
B, Nalehavost odstranenia zavady |
1 - zdvada spdsobuje nafunkénost produkiu
2 = zavada sphsobuie obmedzense funkénosti produktu
3 = drobny problém necbmedzujic funkdnost produitu
7. Termin posledného zalohovania systému

8 Poznamka

Protokal za objednavatela wypinil Protokol za zhotovitela prevzal .
Meng ..o [ * o = 1
PR o it e i £ s | 1] R L P e R,
[0 - DAL, 85 e

Upozornenia | Formular hidsenia zavady bude prijaty na rieSanie len v pripade, 2e budd vypinené
wiatky body formutara s vynimkou bodu B. Formalar siiH na oznamenie prave ednej zavady.
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