Reg.&islo: 149/2009-3100-2020

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb pre podporu
WEB portalu

uzatvorena v silade s ust. § 269 ods.2 Obchodného zakonnika
nizSie uvedeného diia medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Mierova 19
827 15 Bratislava 212
Zastupeny: Ing. Peter Bu¢ka, veduci sluzebného Gradu
Osoba opravnena konat' vo veciach technickych: Ing. Dugan Maco
Tel.: 02/4854 1219
Fax: 02/4854 9093
ICO: 686 832
Bankové spojenie:  Statna pokladnica, Bratislava
Cislo ugtu: 7000061569/8180

(d’alej oznadovana len ako "Objednavatel™)

a

bit-STUDIO Bratislava, s. r.o,

so sidlom: Priemyselna 6, 824 90 Bratislava

1CO: 35702 877

DIC: 2020341048

IC DPH: SK2020341048

zapisana v: Obchodnom registri Okresného siudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 12138/B
v mene ktorej kona: Rastislav Pitko a Ing. Henrich Drabik, konatelia

(dalej oznadovana len ako "Dodavatel™)
(Objednavatel’ a Dodavatel dalej spolo&ne oznalovani aj ako ,Zmluvné strany* a jednotlivo ako
»Zmluvna strana®).

PREAMBULA

VZHLEADOM NA TO, ZE
(A) Objednavatel’ pouziva WEB portal (tak ako je d’alej definovany) vyvinuty a dodany Dodavatefom,

(B) Objednavatel’ potrebuje zabezpe&it' funk&nost a rozvoj WEB portilu a ma ziujem o servisné sluzby
Dodavatela,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODLI na nasledovnom:
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Clanok L

DEFINICIE A VYKLAD
1.1 Definicie. Nasledovné pojmy budd mat’ vyznam uvedeny v tomto odseku I.1:
wAkceptacia® Zaslanie akceptaéného formulara Objednavatelovi po spracovani

poziadavky na Servisny zasah Dodavatelom, Akceptaciu zasiela
Dodavatel’ elektronickou postou na elektronickd adresu, z ktorej bola
poziadavka prijata.

»Casové pokrytie” znamena denna doba, pocas ktorej Poskytovatel’ vykonava Servisné
shuzby.
~DPH* znamend dan z pridanej hodnoty aplikovatelna podl'a Gdinnej pravnej

Upravy v Slovenskej republike.

»Hotline* miesto telefonického kontaktu Dodavatel’a na poskytnutie telefonicke;j
konzultacie.
»Pracovny dei“ kaZdy defi uvedeny ako pracovny v pracovnom kalendari Slovenskej

Republiky na prisluiny kalendarny rok.

»Problém* znamena ZzZiadost Zodpovednej osoby Objednavatela o odstranenie
poruchy WEB portalu.

~PoZiadavka* znamena nahlasenie Problému Dodavatel'ovi formou uvedenou v tejto
Zmluve (Specifikacia Poziadavky a Akcepticie).

“ znamena sluzby poskytované Dodavatelom Objednavatelovi vo

vzt'ahu k WEB portélu, tak ako su blizsie popisané v ¢lanku III. tejto

Zmluvy.

servisné sluzby

p3ervisny zasah* znamend vyjazd Dodavatela k Objednavatelovi a vykonanie opravy
y ! Yl ) /ate y
casti Hardvéru, ktora ma poruchu, ak nie je moZné vykonat' opravu
Vzdialenym pripojenim,

» Vzdialené pripojenie znamena pristup k WEB portalu Objednavatela z lokality inej nez
v ktorej je umiestneny.

nZodpovedné osoby Objednavatela*
znamend osoby opravnené v mene Objednavatela zadavat Zziadosti
orieSenie  Problému, povolovat akontrolovat poskytovanie
Servisnych sluzieb Dodavatela. Zoznam Zodpovednych o0s6b
Objednavatel’a je uvedeny v prilohe tejto Zmluvy.

sZodpovedné osoby Dodavatel’a®
znamena osoby vykonavajuce v mene Dodavatela jednotlivé Cinnosti
vramci Servisnych sluzieb. Zoznam Zodpovednych osdb Dodéavatela
je uvedeny v prilohe tejto Zmluvy.

H~Imluva“ znamena tato zmluva o poskytovani servisnych sluZieb vratane
akychkol'vek jej dodatkov a priloh.



»WEB portal* znamena internetovy portil Objednavatela vyvinuty Dodavatel'om,
prevadzkovany na serveroch MH SR, na ktory sa vztahuje
poskytovanie Servisnych sluzieb podl'a tejto Zmluvy.

1.2 Clenenie Zmluvy. Clenenie tejto Zmluvy do &lankov a odsekov a vlozenie nadpisov sluZi iba
na Ucely ulahcenia orientacie a nema vplyv na vyznam, konstrukciu alebo vyklad tejto Zmluvy.
1"mon

Vyrazy "tato Zmluva", "tejto Zmluvy", "podla tejto Zmluvy" a podobné vyrazy sa tykaju tejto Zmluvy
a nie akéhokol'vek konkrétneho ¢lanku &i odseku &i inej asti tejto Zmluvy, a zahfiiaji akikol'vek

zmluvu alebo dokument dopliiujici &i rozdirujuci tuto Zmluvu. Pokial to nie je v rozpore s predmetom
¢i kontextom tejto Zmluvy, odkazy v tejto Zmluve na ¢lanky a odseky predstavuji odkazy na &lanky a
odseky tejto Zmluvy.

13 Vyklad. Slova vyjadrujice ien jednotné &islo zahffiaji aj mnozné Cislo a naopak, slova
vyjadrujiice muzsky rod zahffiajG aj Zensky a stredny rod a naopak, aslova vyjadrujice osoby
zahriiaju fyzické aj pravnické osoby a naopak.

1.4 Odkazy na zdkony a iné odkazy. Akékol'vek a vietky odkazy v tejto Zmluve na zikony sa
vykladaj ako odkazy na také zakony v platnom zneni a akékol'vek a vietky odkazy v tejto Zmluve na
Casti, ¢lanky, odseky a prilohy sa vykladaju ako odkazy na &asti, ¢lanky, odseky a prilohy tejto
a k tejto Zmluve.

Clanok 1I.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi Servisné sluZzby
za podmienok stanovenych touto Zmluvou a zavazok Objednavatela zaplatit’ za poskytnuté Servisné
sluzby dohodnuti cenu.

Clénok 111, 5
ROZSAH SERVISNYCH SLUZIEB

HI.1  Dodavatel' sa =zavdzuje poskytovat' Servisné sluzby Objednavatelovi tak, aby bola
zabezpeCend pravidelnd kontrola, udriba apodpora softwérovej infradtruktiry a softwérovych

komponentov tvoriacich WEB aplikaciu, ako aj jej vyvoj podl'a poZiadaviek Objednavatela.

III.2  Servisné sluzby budu Objednavatel'ovi poskytované v nasledovnom rozsahu:

. Hotline,

. Servisné stredisko,

] Zabezpecenie pravidelnej kontroly, adrzby a podpory SW infragtruktiry a SW komponentov
tvoriacej WEB portdl, ako aj jej vyvoj podla poziadaviek Objednavatela,

. Udrziavanie zoznamu vietkych komponentov v aktualnom stave,
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fjlz’mok IV.
SLUZBA HOTLINE

IV.l Sluzba Hotline umoziuje Zodpovednym osobam Objedndvatela detekciu chyby
prostrednictvom telefonickej konzultacie so Zodpovednymi osobami Dodéavatela. Zoznam
Zodpovednych o0s6b Objednavatela a Zodpovednych o0sob Dodavatela je uvedeny v prilohe
(Zodpovedné osoby). Ak vramci sluzby Hotline nie je Problém rozpoznany alebo Problém nie je
riesitePny  Zodpovednymi osobami Objednévatel'a, Zodpovedna osoba Objedndvatela zadd
Poziadavku na DodavateTa elektronickou postou.

Iv.2  Casové pokrytie Sluzby Hotline. Objednavatel berie na vedomie, Ze Sluzba Hotline je ¢asovo
obmedzena celkovym poétom hodin za jeden mesiac podl'a prilohy zahrnutych do pausdinej ceny
podfia ods. VIL.1 tejto Zmluvy.

IV.3  Telefénne &islo Stuzby Hotline, elektronicka adresa Dodavatel’a a Casové pokrytie tejto sluzby
st uvedené v prilohe.

5 Clanok V
SLUZBA SERVISNE STREDISKO

V.1 Sluzba Servisné stredisko predstavuje rieSenie Problému (i) formou Vzdialeného pripojenia,
a/alebo (ii) formou Servisného zisahu, t.j. priamo u Objednavatel’a, pri¢om je na vylu¢nom posudeni
Dodavatela, ktory sposob riesenia podl'a konkrétnej situacie zvoli. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
zaslanim Poziadavky dava sohlas k takémuto Vzdialenému pripojeniu Dodévatela za ufelom
vyrie$enia Problému.

V.2 Poskytovanie sluzby Servisné stredisko pozostiva z nasledovnych ¢innosti:

Prijatie Zziadosti o rieienie problému

Identifikacia problému

Analyza a riedenie problému

Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom zasielania elektronickej
posty pri kazdej zmene stavu rieSenia problému

s Ukoncenie rieSenia problému.

V.3  Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poziadavky budi nahlasované Zodpovednou osobou
Objednavatel'a na adresu elektronickej posty Servisného strediska. Akceptaciu nahlasenej Poziadavky
za§le Dodavatel elektronickou podtou na tu elektronickd adresu, z ktorej bola PoZiadavka zaslana.

V.4  Dodavatel zisti pri¢inu Problému, pric¢om ako vysledok:

a)} Dodavatel’ analyzuje poziadavku, popie predpokladané rieSenie problému,

b) v pripade, ak Dodavatel’ po prijati PoZiadavky zisti, Ze §pecifikacia problému je nedostatoéna
a neumoZiiuje ho riesit, je opravneny vyziadat’ si upresnenie,

¢) v pripade, ak Dodavatel po prijati PoZiadavky zisti, Ze kumuluje viac Problémov, informuje
o tom v Akceptacii a neakceptuje takito poziadavku.

V.5  Dodavatel informuje o ukondeni rieenia Problému Zodpovedni osobu Objednavatela

elektronickou postou a Zodpovedna osoba Objednavatel'a rovnako elektronickou postou potvrdi
rieSenie Problému. V pripade, ak Zodpovedna osoba Objednavatela nepotvrdi riesenie Problému zo
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strany Dodavatela do desiatich (10) dni odo dia obdrzania informacie o ukonéeni rieSenia Problému,
je Problém povaZovany za vyrieleny.

V.6 Doba pokrytia pre sluzbu Servisné stredisko je uvedena v prilohe. V pripade riesenia
Problému nad ramec dojednanej doby pokrytia buda Servisné sluzby Dodavatela uétované podla
cennika Dodavatel'a uvedeného v prilohe, a to na zaklade vykazu prac a materidlov.

Clanok VI
ZABEZPECENIE PRAVIDELNEJ KONTROLY, UDRZBY A PODPORY

VL1  Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ bude jeden krat mesaéne vykonavat’ kontrolu
a udrzbu softvérovych komponentov WEB portdlu, pricom kontrola pozostiva zanalyzy hlaseni
ukladanych SW komponentami, vyhodnotenie kritickych hlaseni a varovani, navrhu rieSenia
k odstraneniu kritickych hlaseni a riefenia vediiceho k zamedzeniu pri€in varovnych hlaseni.

Clanok VII.
CENA A PLATOBNE PODMTENKY

VII.L1 Cena za plnenie predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran vo vyske 29 460
EUR bez DPH za rok. Uvedena cena plati pre rozsah Servisnych sluzieb ako je uvedeny v ¢lanku 111
arozsahom pokryva iMD v jednom mesiaci a je neprenosny. Sluzby nad ramec &lanku Il budh
fakturované podl'a cennika uvedeného v prilohe zmluvy.

VIL.2  Cena podla ods. VIL.1 bude DodavateFovi uhradzana §tvrtrocne, na zaklade nim vystavenych
faktur spifiajucich vietky naleXitosti dafiového dokladu podFa pravnych predpisov, s 30-diovou
splatnost'ou. Dodavatel’ vystavi faktiru za prisludny stvrt'rok poskytovania Servisnych sluzieb vzdy na
zaCiatku prisludného $tvrt'roka.

Clanok VIIL.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

VII.1 Objednavatel’ sa zavizuje:

i) poskytnut’ Poskytovatel'ovi Vzdialené pripojenie k WEB portalu pre iOéely poskytovania
Servisnych sluzieb,

ii) v pripade potreby poskytnutia Servisnej sluzby v priestoroch Objednavatela, umoZnit’
Dodavatel'ovi neruseny pristup k potrebnym zariadeniam,

iii) poskytovat’ Dodavatelovi pri plneni predmetu tejto Zmluvy vietku potrebnii sG¢innost’,

iv) vopred konzultovat' s Dodavatelom instalaciu  akychkolvek =zariadeni, ktoré moZu
ovplyviiovat WEB portal,

V) zabezpedit, aby vietky relevantné Easti WEB portalu, obsluhovali len zaskoleni zamestnanci,

vi) pouzivat’ v ramci WEB portalu vyluéne originalny {(pripadne vyrobcom schvaleny) spotrebny
material,

vii) bezodkladne nahlasit’ akiikol'vek poruchu, resp. anomalny stav WEB portdlu Dodavatelovi.



VIIL.2 Dodavatel sa zavizuje poas platnosti tejto Zmluvy zabezpecovat' funkénost WEB portalu.
Pri plneni predmetu tejto Zmluvy sa Dodavatel' zavizuje postupovat’ s odbornou starostlivostou
av salade s najnoviimi technikymi a technologickymi postupmi a poznatkami. Dalej sa Dodavatel’
zavizuje vykonat’ opatrenia zabrafiujlice neopravnenému pristupu tretich 0sdb k WEB portalu.

Clénok IX. 5
TRVANIE ZMLUVY A JEJ UKONCENIE

IX.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu troch rokov, tj. do [15.05.2012]. Zmluvu je moZné
vypovedat’ kazdou zmluvnou stranou aj bez udania dévodu v trojmesagnej vypovednej lehote.

IX.2  Pred uplynutim doby uvedenej v ods. 1X.1 vy&&ie je mozné ukonéit' ju (i) dohodou Zmluvnych
stran ku ditu v nej uvedenému, a/alebo (ii) odstipenim Zmluvnej strany. Objedndvatel’ je opravneny
odstupit od tejto Zmluvy v pripade opakovaného podstatného porudenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajiicich ztejto Zmluvy Dodavatelom. Dodavatel' je oprivneny odstipit od tejto Zmluvy
v pripade opakovaného podstatného porugenia zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy
Objednavatelovi, pri¢om za takéto podstatné porudenie sa povaZuje najmé ale nielen situacia, kedy sa
Objednavatel dostane do omeskania viac ako 30 dni so splatnost'ou ceny.

) _Clinok X.
ZAVERECNE USTANOVENIA

X.1 Platnost’ a ti¢innost. Tato Zmluva nadobida platnost’ ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami s uéinnost'ou dia 15.05.2009.

X.2  Vyhotovenia. Tato Zmluva je vyhotovena v 3iestich (6) rovnopisoch, z ktorych Dodavatel
obdrzi dva.

X3 Rozhodujuce pravo. Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajice sa riadia pravom Slovenskej
republiky, najmi Obchodnym zékonnikom v platnom zneni.

X.4  Zmeny a doplnky. AkékoTvek a vietky zmeny tejto Zmluvy musia byt vyhotovené pisomne
formou &islovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

V Bratislave, dila V Bratislave, dita 12 WA} i

Dodévate]’:/n Objednav.
/ !
Rastislav PitKo, konagel Ing. Peter Bu\"‘(ka,\\?edﬁci sluzobného tradu
lné Heﬁrif/h Drébik,\koﬂz/itel’ M[mh;l;ﬁﬂ,ﬁ;[‘r:_{,'}, ”IN,




