Lj '—a . i‘/ |
Iy ﬂ..-",I:r‘_l
Fakullng nemocnica 5 M‘F tikow Brahsima

SUPERVIZMA ZMLUWVA

&. 5T200812
STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.
50 sidlom: Hroncova 3, 040 01 Kosice
zashipend: Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatel spaloénost
ICO: 31710549
Dic: 2020483982
IC DPH: SK2020483982
bankové spojenie; WUB a5 Kodice, &islo uitu 1218149953 / 0200
registracia; OR OS5 Kosica |, Odd.. Sro, viokka & 6435V

(dalej ina zhotovitel)

na strane jednej a

Fakultna nemocnica & poliklinikou Bratislava

&0 sidlam: Ruinovska 6, B26 06 Bratistava
zastipend: Ing. Mirostay Vadura, riaditel nemocnice
ICO: 31813861

Dic: 2021700549

i€ DPH: SK20Z21700549

bankowvé spojenie: Stdtna pokladnica, &.0, TO002T9808/8160
(dale) iba objednavatel™)

na strane druhgj

uzatviraji medzl sebou obchodnd zmluvu o poskytovani sluZieb
v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Clanok | - Predmet pinenia

1. Zhotovitel sa zavazuwe prostrednictvom svajich zamestnancov aleba zmiuvnych partnerov vykonaval pre
objednavatefa pinenie spolivajice v poskylovanl slufieb na podporu prevadzky nemocnitného
informadného systému spolotnosti STAPRO SLOVENSKO sro na ktory ma zhotovitel wyludné
autorské prava (dalej iba NIS*) a ktory bol objednavatelfovi zhaotovitelom dodany v razsahu poloZiek,
modulov a licencil podfa prilohy & 2 tejlo zmluvy, ktord je neoddeitefnou sucastou tejio zmiuvy.
Objednavatel sa zavaruje poskytnuté slutby a pripadné rozdirene tychto slufeb prijimat a platit
zhotovitelovi dale) dohodnutl odmenu.

2. Prehfad vialkych poskytovanych slulieb, ich popis avztah objednavatefa a zhotovitefa pri ich
vykondvanl je uvedeny v Prehfade siudieb firmy STAPRO Slovensko, s.r.o., ktory je ako priloha £lslo 1
neoddaltalnos silastou tejlo zmiluvy. Rozsah a variant sluzieb, kioré su predmetom plnenia tefto
Zmiuvy je upresneny v prilohe &islo 2 tejto zmiuvy

3. In& Ginnosti, ned aké sO uvedene wvprilchach € 1 a2 tejto zmluvy, mdEu byl zhotovitelom
rabezpetované po dohode, ato vyhradne na zaklade samostatne| pisomne| objednavky, & dalse|
Zmiluvy, a to v cenach podfa potvrdenej pisomne] objednavky alebo zmluvy. Pokial pisomna objedndvika
ani zmluva necksahuje dojednanie ocene, platl cena podla cennika zhotovitefa platného v Gase
vystavenia pisomne| objednaviky alebo wzatvorenia zmbuvy

Supanvizna gmithva slrane 1 {spaiu &)



10.

FakuMna mamocmicg 8 polkirnkoy Srahisire

Clanok Il - Priva a povinnosti zmluvnych stran

Fhotowitel sa zavazuje wvykonavat Cinnosti asludby uvedené vtejto supervizne| zmiuve alebo jej
priichéch s ndlefitou odbomnou starostiivostou potrebnym  podtom  kvalifikovanych  a vySkolenych
pracovnikov.

Thotovitel bude vykonavat supervizne ginnosti vyhradne na technickych zariadeniach a SW aplikaciach
uvedanych v prilohe & 2 tejto zmluwy.

Objednavatel sa zavizuje zabezpedit pravideind zalohovanie podfa nawrhu zhotovitefa, Meexistencia
aktualnych zaloh mbe mat za nasledok nemodnost rekonStrukcie dat zhotovitelom v pripade havarie
gystému. Kvali pripadnej hardwarove] zévade niektorého z komponentov zélohovania |e objednavatel
povinny zabezpetit jej odstrénenie , pretoie zhotovite! nie je opravneny vykonavat servisné zasahy na
fejto technike dodanegj tretiou stranow,

Objednavate! sa zavazuje sianovil pracovnika zodpovedneho za spolupracu so zhotowitefom a jehao
Zastupcw, Zhotovitel sa zavazuje stanovit' pracovnika, prip. pracownikoy zodpovednych za spolupracu
5 ohjednavatelom, Mena pracovnikov si uvedeng v prilohe £ 2 tejto zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnit’ zhotovitelfovi vietku sodinnost, Gdaje a informécie polrebné na
riadne plnenie tejfte zmiuvy @ umainit' riadne pinanie tejfto zmiuvy. V' &ase vykondvania prac v ramai fejio
Zmiuvy bude na pracovisky objednavatefa pritomny poverany pracovnik objednavatela, v oddvodnenych
pripadoch aj mimo ramca bednej pracovne| doby, u planovanych akcii po predchadzajuce] dohode.

Objednavatel sa zavazuje umadnil zhotavitelowi bezplaing viazd a parkovanie v prislugnych objektoch
objednavatela, pristup na pracovisko akiechnike aumoZnt pracovnfkom zhotovitela pouditie
komunikacnych prostriedkov na nevyhnutne potrebny cas. Sicasne sa zavazuje umodnit dinnost’ podla
tajto zmiuvy aj mima bednej pracovne| doby.

Objednavatel sa zavazuje umolnit zhotovitefowi vyulivane svojich priestorov za (2elom wvykonu
sarvisnych Sinnost| .

Objednavatel sa zavazuje prijal dojednanéd plnenie rhotovitela. Pri netinnosti chyednavatela alebo pri
bezddvodnom ocdmietnut! prevzatia sa ma za to, 2e plnenie bolo odovzdané a prevzaté dhom, kedy sa
tak podla dohodnuténo terminu mako stal.

V pripade zistenia zavady (chyby) produkiu objednavatel Wit zavadu nahlasi prosirednictvem sludby
HelpDesk, alebo pisomne na tlafive hlasenia zavad uvedenom v prilohe & 4. Zmiluvné strany dohodnl
fermin ja| odstranenia

Objednavatel sa zavazuje uvoifioval svojich pracovnikov na fkolenia, kioré sl v Kataldgu Skaolenl NIS
Madea oznateng ako povinng, a na spravoovske Skolenia, kloré sivisia = novou verziou SW produkiow.
Y pripade nedfasti pracovnikov objednavaiela na povinnych aspravcovskych Zkoleniach nemdde
Zhotovitel garantovatl cojednavatelovi efektivinu prevadzku nim dodanych SW produkioy.

Clanok Il — Miesto a terminy pinenia

Meestom pinenia v pripade nutného senvisnéha vwjazdu alebo dohadnute] navitevy su pracoviska
ohjednavatela,

Miastiom pinanla v cstatnych pripadoch =0 pracoviska zhotovitela.
Terminy pinenia finnostl podla ejio zmluvy 50 dojednané v prilchach € 1a 2.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat pre objednavatela Specifikované &innosti v dohodnutych terminoch.
Terminy plnenia si predifend pri omeskaniach spdsobenych objednavatelom o fas zdriania
a zavieCend meskane. Za zdrianie sposobend objednavatelom sa povaZupe aj omefkanie platieb
obiednavatala za dinnost zhotovitela podfa tejto zmiuvy.

Suiparvizng rmluva sirana £ (Spodu 6)
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Clinok IV - Cena pinenia, platobné a fakturaéné podmienky

Objednavate! sa zaviizuje za poskytnuté pinenia padfa tejto zmiuvy hradit zhotovitefovi dohodnutd rodal
cenu (paudalinu diasthu) uvedend v prilohe £. 2 1ejto Zmluvy (roéna cena supervizie).

Cestovné naklady spojené s inftaldciou novych verzil u zdkaznlka budd hradené podia skutotnosti vo
vyike aklualneho cennika zhotovitela,

Dohednutd cena bude hradend v mesaénych spldtkach vo vydke jednej dvanastiny dohodnute) rotnej
ceny. Zhotovitef [e opravneny vystavovat faktlry (dafove doklady) k prvému diu kalendameho mesiaca,
v ktorom je sluZba poskyinutd. Splatnost kaddej faktiry bude 80 dnl od dfa jej vystavenia. Platby sa
budl realizoval bezhotovostne na Ofet zhotovitefa, ktory bude na prislutne| fakture vidy uvedany. Za
def dhrady faktiry sa povaZuje ded priplsania pristusngj Gasthy na Otet zholavitela,

Sarvisné price na technologicke| a sietove| infrastruktire, kloré nie s0 predmatom zmiuvy s vynimkou
prac pfl odstrafovani zavad podiishajicsch zarudnému sarvisd a nahlasenych v zarutneg; lehote, budd
afiované priebelne vo vitke podfa cennika zholovitelfa. Matenalové naklady pri servisnych zasahoch
okrem platne| zaruky jednotivyeh komponentov budd hradenéd abjednavatefom.

Znotovite!' je opravneny zodpovedapicm sposobom zwydil cenu plnenia v nadvaznosti na zmenu
rozzahu NIS z dédvodu objednavaielom odsdhlasensho rozidfrenia NIS. Zmena ceny plnenia bude
vykonana v nasledujicom kalendamom mesiaci po zmene rozzahu NIS, Seéasne 3 tym bude znotovitel
opravneny zodpovedajicim spésobom upravil vwiku pravidelne] splatky ceny pinenia.

Znotovitel je opravneny celkovl cenu pinenia kafdorodne k 1. janudru upravif s ohfadom na ohidsend
mieru inflacia z pradchadzajdcsho kalendarneha roka (publikovand Slovenskym Statistickym tradom) a
po dohode & objednavatefom. Dohode predchadza len overenie dpravy ceny objednavatefom, ktory
odsdhlasl, e jaj zmana zodpoveda inflatnému koeficientu, ktory publikoval Slovensky Statisticky drad

Clanok V - Vyidla moc

Ziadna zo strdn nenesie zodpovednost za omeskanie pri pinenl zavazkov vyphpvajicich z tejlo
superdizne] zmluvy alebo za ich neplnenie zapriéineng skutofnostami, kloréd nemohla zodpovedajicim
spasobom ovplyenit, vilfane pripedov vysde] moci, wojny, povstania, omyselného poSkodzovania,
podiary, rasahu viady alebo vergjnych organov, wypadku dodavky elektricke] energie a pod., a dalej
zapritinend omeskanim alebo nesplnenim dodavky zo sirany niektorého zo subdodavatelfov, ktoré
namaohla zedpovedapicim spdsobom ovplyvnit aleba kioré vzniklo z ddvodov nedostupnosti materislu,

Pokial niektorej zo stran je zabrdnené plnit svoje zavazky z niektorého vyisie uvedeného davodu,
oznami druhej strane tielo okolnosti a druhd strana primerane predi? leholu plnenia tejlo superviznej
Zmiluwy.

Clanok VI - Dudevné viastnictvo a dévernost' informacii

Waethy matenaly v akejkolvek forme a dale] myslienky, koncepty, know-how alebo techniky vztahujice
5a K pineniu podfa tejlo zmiuvy ostavajl vo viastnlctve zhotovitefa, Zhotovitel povaluje skutednost,
ktoré nie su tretim osobam baine dostupné, za svoje obchodné tajomsivo, a to véitane obsahu tejto
Zmiluvy, a ma zaujem na ich utajeni.

Dbjednavate! j@ cpravneny k nevyhradnému wiivani bichto materslov, myslienck, konceptov, know-how
alebo technik pre svoju viastnu potrebu, pokial neporusl podmienky uZivania dojednané ¥ tomic Clanku

Cojednavatel neumo®nl akékofvek dalsie vyulitie tychio materidlov, mytllenok, konceplov, know-how
atebo technik bez predchadzajliceho sahlasu zhotovitela

Zfiadna zo stran nebude bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej strany zverejfioval, & inym
spdsobom spristupfoval podmienky tejto zmiuvy inym tretim oscbam, s vynimkou svojich adbornych

Supanszon pmiuva sirana 3 (spoh &)
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poradcov a &lenov persondlu, ktori nie s0 zamestnancami zhotovitela, pokial teto osoby pre zmiuvnid
stranu vykonavaju prislusnd odoomo Einnost, a to na zaklade zévazkového pravneho vatahu

5. Povinnosti dodriiavania dovernosti infarméacil, o ktorjch sa hovorl vtomio clanku tejlo zmiluvy, sa
nevztahuju na informacie, kione:
= =0 alebo sa stan( viecbecne averejne pristupnymi inak, ako porufenim ustanoveni tohio
&ianku zo strany prijemcu informacal,
» 50 prijemcovi zname a bali mu vofne oznamené trefou stranou pred prijatim od druhej strany,
« budl nasledovne prijemcovi oznameané baz ravazku mitankivaosti,
= 33 wyZaduji zo zakona,

6. Zhotovitel sa zavBzuje zachovavatl miéanliivos! ovsetkych skutodnostach, o klorych so dozvie
u objednavatela pri pineni zavazkov podfa fejlo zmiuvy alebo v sivislosti & nim. Predoviatkym to platl
o skutodnostiach, na ktoré sa vzfahuje mitankvost zdravotnickych pracovnikov podfa § 55, ods. 3
Zakona & 27711984 Zz o zdravolne] starostivostl v znenl neskoriich predpsov, ako aj o osobnych
odajoch a o bezpetnostnych opatreniach, zverejnenie klorych by ohrozilo zabezpelenie osobnych
pdajov v zmysle § 15 a § 18 zakona & 428/2002 £ 2. o ochrane osobnych Gdajov.

7. Zmluvné strany sa zavazull dodrtiaval viatky ustanovenia tohio Sianku 2mluvy aj po ukonteani GSinnOSH
bejta zmiuvy po dobu minimalne troch rokow.

Clanok VIl - Sankéné ujednania - zmiuvné pokuty

1. Vpripade, 2e |e objednavatel v omeskanl = dhradou faktor, je zhotovitel opravneny poZadoval na
chjednavatelovl zaplatenie uroku z omeskania vo vyike 003 % zdiZne| diastky za kazdy ded
omeskania, Obidve zmluvne strany sa dohodli, 2e takio upraveny drok z omeskania je primerany.

2. Obednavatel je opravneny konbrolovat pinene zmiuvy apri pripadnom zistenl Ciastkowého
nepinenia zmiuvy upozomi dodavatela na nepinenie zmiuvy formou upozomenia (forma
upozomena nie je nuina v pripade servisneho wiszdu), Medzi obidvoma stranami bude urobena
dohoda o naprave so stanovenim primeraného terminu na odstrénenie zavady alebo vykonanie inej
cinnost vyplyvajice] zo zmluvy, V pripade servisnéhe vijazdu, neakceptovan| afebo nepineni tejto
dohody, alebo ked k dohode neddjde, je objednavatel opravneny aftoval zhotovitefovi za Giastkové
napinene zmluvng pokuty za kaidé diastkové nepinenie z celkovej ceny pinenia (s vynimkou cien
sludieb podfa prilohy & 2, ods. 6 a 7 & s vynimkou pripadnej paudainej &iastky na cestovné) podfa
tychto pravidiel:

OkamiZite powlitalng sankcie
a) v pripade nedodriania terminu servisného vijazdu Havarie — v. ZAJTRA  0,3% za zapodaty def
B} v pripade nedodrania terminu servisného vyjazdu Havane = v. DNES 0,5% za zapotaly ded
c)] v pripade nedodrtania terminu servisného vijazdu Havane = v. IHNED 0,8% za zapotaty den
d} v pripade nedodr2ania terminu servisného vwiazdu Vyzn, zavady —v. ZAJTRAD 2% za zapofaty dan
e) v pripade nedodr¥ania terminu servisného vyjazrdu Vyzn, zavady — v. DNES0, 35 % za zapodaty def
fi v pripade nedodriania terminu servisného vijazdu Vyzn. zavady - v. IHNEDO 6% za zapotaty def

Sankcie powtitelng po uzatvoren! kalendarneho roka
g} v pripade nevykonani profylaklicke] kontroly 700 Sk za kontrolu®
h} v pripade nevykonan! konzultadnej navitevy 7900 Sk za jeden ded”
“ceny su uvedend bez DPH

3 Objednavatel ma pavinnost v pripade neplnenia superviznaj zmluvy na tito skutonost zhotovitala
upazornit. V tomio pripade j@ povinny udinil’ tak pisomnou formou — faxom, alebo elekironickou
formou — Zaznamorm v systéme Halplesk,

4, Imluvné pokuty uvedendé vods. 2 nemaju vplyy na narok Ghrady pripadnej 3Skody, klora
objednavatefovi vznikka v sdvislosti 5 nepinenirm podmienok zmluvy zo strany zhotovitela

5. Objednavatel nema narck na uplatnenie zmiuvnych pokidt v pripade, Ze je v omeskani s uhradou
ceny plnenia superviznej zmiuvy, ato anl so spatnou platnostou, t. zn., 2e po zaplateni diinaj

Supendizng zmling slrand 4 fspodl 6]
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Cigstky nema objednavatel narok vymahal zmiluvnd pokulu = daby, kedy bal v omedkan! s dhradou
alebo Ohradami plnenia supervizng] zmiuvy.

6. Zhotovite! je v pripade neplnenia alebo poruSenia supervizne| zmluvy Zo strany objednavatefla
opravneny odmietnuf pinenie supervizngj zmiuvy. lde predovieticym o porugenia &L 11, & IV a &l VI
tejto zmiuvy.

Clanok Vill - Doba platnosti a Géinnosti zmiuvy
1. Tato zmiuva sa uzatvara na dobu neuréita,
2. Tato zmiuva nadobdda otinnost dhom je) podpisu obidvoma zmluvnymi stranami,
3. Této zmluva nadobuda platnost ddom je) podpisu obidvoma zmiuvvnymi stranami,

4, Této zrmiuva straca Gginnost v tychilo pripadoch:

« Wzajomnou dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt spisana v plsomne; forma

+ Pisomnou vypovedou nieklore) zo zmiuvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesadna a bedl od
dfia doruéenia vypovede druhej zmiuvngj strane, pripadne od dia watenia nedorutens) podtovej
zasielky obsahujice] vypoved, zasiane| doporufenou poStou na adresu zmiluvneg) strany
uvedena| v tejto zrmiuve, pripadna na adresu v dodatku k tejto zmiuve,

o Fholovite! j@ oprawneny odstipit od lejlo zmluvy v pripade, ¥& objedndvaiel @ v omaskanl
3 akoukolvek platbou afovanocu zholovitefom podlfa tejio supervizne] zmiuvy viace] ako 3
kalendarne mesiace. Odstipenie je ofinné dhom jeho dorufenia do sidia objednavaiela
uvedencho v tejio zmiuve.

« \pripade zéniku oprdvnenia na podnikatelskd Einnost zhotovitela, ato dfiom  zaniku
opravnenia

« \/ pripade zaniku objednavatela.

» Po odstipeni objednavatefa v pripade poruenia povinnostl zhotovitefa, uvedenych v prilohe
£ 1,

Clanok IX - Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto zmluvy musia byf spisang formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia
byt podplsanég osobami oprévnenym na takéto konanie.

\ pripade uzatvorenia dodatku k tejto zmluve ma objedndvatel povinnost poslal Uradu pre verendé
obstardvanie podfa § 49 ods. 2 zakona & 252006 Z. z. overgjnom obstaravanl v platnom znenl
informaciu o uzatvoren! dadatku najneskdr do 14 dnl po uzatvoran! codatku.

Wzrahy medz zmivvnymi stranami vyslovne neupraveng touto zmluvou sa riadia refimom obchodnehao
zakonnika (zakon &islo 51313991 Zb. v plainom znenl) a autorského zakona (zakon &islo 3831887 £ 2.
v platrom zneni).

Tato zmiluva (bez prilch) je vwholovena v Slyroch rovnopisoch, z ktorych po dvoch rovnopisoch obdril
karda ro 2miuvnych stran. Neoddelitelnou sudasiiou tejto zmiuvy su prilchy Eislo 1 a2 &

priloha & 1 — prehfad sluzieb firmy STAPRO Slovensko, sro.
priloha &. 2 - rozsah a cena supervizne] zmluvy

priloha &. 3 - naplh profylaktickych a konzultagnych sluieb
priloha & 4 = tlativa higsenia zavady

prilcha & & - akivainy cennik zhotovitela

Pokial bude akékofvek ustanovenie tejlo zmiuvy zistend ako neplatnéd, nezakonne alebo neyynutiteing,
piatnost a vynutitelnost ostavalucich ustanoveni tym nabude dotknuta.

Superviang Zmined Sfravsal 5 (spol 8)
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6. Zmiuvné strany vyhlasujd, 2e j@ im znamy vwznam jednotiivich ustanoven( tejte zmiuvy a e priloh a 2e
tte zmluve uzatvérajd na zaklade svoja prave) a slobodne| véle anie za napadne nevyhodnych
podmienck. Na dékaz toho ni2ée pripdjajt svoje podpisy

7. Zmiuvné strany dojednaval nahradny indtitdt dorutenia v silade s ustanoveniami § 45 - § 50
obtianskaho sudneho poriadku (zakon & 5971963 Zb. v zneni k datumu podpisania tejta 2miuvy).

Dha 57 12, ¢29€ pAAN

/x_

Za rhotovitela: | o Zaobjedndvatela; ... .. ol

I’hg- Jan Nezkusi iroslav Vadura

riaditel spolodnosll

riaditel nemacnice
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PRILOHA &. 1 Supervizne| zmluvy &. ST200812

STAPRO SLOVENSKO s. r. 0.

52 sidlom: Hroncova 3, 040 01 Kofice

zasiupena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel a konatal spolctnost
ICO: 31710549

oic: 2020483982

IC DPH. SK2020483082

bankowé spojenie: VUB as. Kosice, tislo Gétu 1218149953 / 0200
registracia; OR OS5 Kogica |, Odd.: Sro, vioFka &, 5435/

(dalej iba zhotovitel")

na strane jednej a

Fakultna nemocnica s poliklinlkou Bratislava

50 sidiom: Ru*inowska 8, 826 08 Bratislava
zastopens: Ing. Mircslay Vadura, raditel nemocnice
ICO: 31813861

DIC: 2021700549

IC DPH: SK2021700549

bankové spojenie:  Statna pokladnica, &.0. T000279808/8180
(dalej iba ,objednavatel)

na strane druhej

PREHUAD SLUZIEB FIRMY STAPRO Slovensko, s. r. o,

1. Konzultaéné a poradenské sluiby - Help Desk (pevna zloZka pausalnej, resp. rotnej ceny
supervizia)

T

Firma STAPRO Slovensko, 5. r. o, (ko zholovitel) prevadzkuje sluibu Centrum podpory zakaznikov na
padpary fiow dodanych produkiov uZivaielom (objednavatelon). Toto Cenirum zabezpeduje odozvu na
ich dopyty, namety a pripomienky k funkciam a moZnostiam systému, k prevadzkovaniu systému v ich
podmienkach a pod.

Pristup do Centra podpory zakaznikov zhotovitela je moZny tymito spbeabmi
= Internet (adresa hitp:/'www.stapro.cz/helpdesk)
e-mail (adresa helpdeski@stapro.sk)
telefonicky v pracovnych diioch v &ase od 8:00 dol16:00
faxam (&islo 055 6337 834)
plsamne listom alebo odovzdanim na adrese
STAPRO Slovensko, 5.1, 0.
Hroncova 3
040 11 Kosice

Ma Centrum podpory zakaznikov (Help Desk) sa médu obracal’ vietci poverenl pracovnici abjednavatela
— spravcovia NISu.

Ka*da poriadavka je v poradenskom Cenfre zaznamenana a podia je) ivpu (dopyt, konzuitacia, hiasenie
chyby, hiasenie problému, namel pripomienka...) buede poudity niektory z nasledujicich varaniow
resenia:

*  g-mailova adpaved,

+ telefonickd konzultacia,

« pradvedenia riedenia alebo vyriefenia vzdialanym pristupom,

= Senvisny zasah na meste,

Supeneirna mliva — priloha & 1 sfrana {1 {sooly &)
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» odovrdanie problému na riesenie subdodavatelovi alebo inaj retej strane.

Kaidy dosly dopyt alebo problém bude zhotovitefom zodpovedany najneskdr nasledujlci pracovny dad.
Faokial nmebude modne problém wriedit' do tejio doby, bude vitomio termine odosland e-mailova
infarmacia o stave rieSenia a predpokladanom termine dorieSenia (pripomienka evidovand, chyba
odovzdana na riebenle, termin odstranenia v dioch, odovzdané subdoddvatelovi..) V pripade, e pdjde
o havariu alabs vyznamnl zavadu, bude |e| rieSenie prebiehat v tarminoch a podla postupov uvedenych
v tianku 2 tejto pribohy.

Potet dopytov (5 vimimkou hlasenia chyb [wiltane odpovede] a elekironicky zaslanych nametov bez
naroky na cdpoved) bude sledovany a je limitovany mazimalnym mesadnym pociom uvedenym v prilohe
£, 2 tejto zmiluvy. Pri jeho prekrodenl bude objednavate! na tto skuloénost upozomeny a dalske dopyty
budd hradens podla cennika zhotovitela (hromadne, minimalne 1 x mesatne)

2. Servisna pohotovost' a telefonicka pohotovost' - hot-line (pevna zlofka pauddlnej, reap. roénej
ceny supervizie)

i

Zhaotovitel zabazpeduje prijem hiasenl havdnl a vyznamnyeh zdvad na vyhradenych tefefanmych linkach
v tase danom variantom podpory (pozr ods. B). Variant podpory @ uvedany v prilohe £ 2 tejto 2miuvy.

Higsenie mbtu odovzdaval iba urten| pracovnici objednavatefa podfa clanku I, ods. 4 tejto zmluvy,
uvedanl v prilohe & 2 zmiluwy

Hiasenie je prijaté dispelerom, ktory ho preberie, zaeviduje a pomdie analyzoval probm. Potom sam
dohodne variant! mefenia (pozri &1 1, ods. 4), alebo necdkladne zabezpedi spatné zavolanie prisiugnehao
specialistu objednavatelow,

W pripade havérie alebo vyznamne/ zdvady bude racate redene (pozr. ods. 8) neodkladne, v pripade
meanej vyznamnaj avady bude riefenie radatd nasledujici pracovny ded do 10:00 V pripade nutnosti
servisného wyjazdu Specialistov zhotovitela na pracovisko zakaznika bude tento servisng wvyjazd
uskutaéneny do doby danej variantom podpory (pazri ods. 8).

MNevyznamnad rdvada alebo pnpomienks a konzuilacia nebudd na vyhradenych linkach vobec pravzaté
alebo bud( presmerované na pracovisko Centra podpory zakaznlkov, kde budl nefand podlfa vyadie
poplsanych pravideel {pozn & 1, ods. 4).

Telefonicke hlasenie chjedndvatel bezodkladne dopinl pisomnym hlasenim {cdovedanie: www rozhranim
Help Desk, elektronickou podtou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom zasahu) na tiadwe, vzor
kicrého je uvedeny v prilobe & 4 zmiuvy,

Maklady zhotovitela na odstrénenie havanl, zédvad alebo problémov preukazateine spdsobanych
neopravnenym zasahom ulivatela NIS alebao tratej strany, budld objednavatefomn hradené v pinej wike
podfa akfuslnehs cennika zhotowvitefa (prace v hodinovej sadzbe alebo podla polotiek cennlka
rhotovitela, cestovné naklady podfa skutoéne) vadialenosti a cennlka zhotovitela). Vynimkow s pripady,
ked ide o chybu zhotowvitela alebo chybu nim dodanej aplikacie.

Wznam vyisie uvedenvoh pajmo;

Definicie pojmov:

IS Informadny systém

0s Cperagny systém (pracovne] stanice nebo servera)

Sluiba | Spracovanie informacil ulcZenych v IS wivatefom IS & vyuZitim funkeil IS
15

Incident | Udalost, ktora nie je sitastou Standardnej prevadzky slu2by 1S a ktora spdsobila alebo
méze spscbit prerudenie alebo obmeadzenie kvality sludby IS

Variant |» a-mallovd odpoved
riefenia |« telefonicka konzultacia
= pradvedenie riefenia alebo wriesenie vzdialenym pristupom
= servisny zasah na mieste
+ opdovzdania problému na riesenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane

Suparvizng gmissas - prioha & sirans 2 (spoly )
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b) Kategérie incidentov a priority ich rieSeni:

“Priorita riedenia Nazov kategérie Hiasenie incidentu ]
(1) Havdra Hot Line {aleba Help Desk)*

! (2] Viyznamna zdvada Hot Line (alebo Help Desk)*
(3} Meanej vyznamnda Zdvada Help Desk

| {4) Nevyznamnd zdvada alebo pripomignks [ Help Desk

* Pola zvalanaho varianiu podpory

c) Urtenie priority riefenia incidentu v zévisiost! od nalishavosti incidentu a dopadu incidentu:

Dopad incidentu

-

Obmedzena ast'
ZivaZnost incidentu Bidmoiig sl {1-20 PC, menej
_vyznamny modul)
Upiné prerudenie pravadziky {1) i2)
Weznamné cbmedzenie prevadzky 2] (3}
 Liastoéné obmedzenie prevadzky (3) (3
Newyznamné obmedzenie prevadzky alebo )y (4)
zhoréania jaho kvality
d] Definicie nallehavost! incidentu:
Nazov naliehavosti . Definicia naliehavosti N
Prerustenie prevadziky 1. Sluiba |5 ako celok alebo jef funkcia kritické pre rutinnd
prevadziu ne 50 dostupng,
Wyznamne obmedzene prevadzky 1. Slutba 15 ako celok je dostupna a zaroven naslala
aspod jedna z tchio modnosti:
4. Funkcie 15, kritické pra rutinnd prevadzku, sd
vwznamnejse obmadzens, ale s dostupnéd.
b. Obmedzenie alebo nedostup-nost funkcii IS méde viest
k wwzmamnym ekonomickym siratam, narsdeniu
bezpelnostnych zavazkov organizacie, mo2nému
poékodeniu zdravia csbb.
| Clastotng obmedzenie prevadzky 1. Sluiba IS ako celok je dostupna a zaroved niekloré

funkcie |5 50 obmedzens (ckrem pripadov uvedenych
vyasia),

MNevyznamné abmedzenia prevadziy 1
alebo zhorsenia jaj kvality

Spravanie nieklorych funkeil nezodpoveda
dokumentaci, funkcie mokno vyulivat s nevyznamnym

ohmedzanim.

e} Varant podpory — servisna a telefonickd pohotovost' je poskytovand v troch kategdoridch:

mirno tejbko doby je
pripajeny zaznamnik —

24 hodin x 7 dnl v ty2dni. | 24 hodin x T dnl v tiZdni.

Variant podpary |
Lakladny (Z) .ZAJTRA® | Rozdireny (R) ,DKES" Mepretrzity (M) uH-IHEEI“
Prijem hldseni | Pracovné dni 8:00-16:00, | Nepretriite Mepretriite

prijatie odkazu najneskar
nasledujlci pracovny def o
H
Telefdnne gisla +420 467 003 155 +420 467 003 165
pre prijem alabo | alebo
hldsani mokilng telefdnne Sisko * | mobilne telefdnne &islo *
v pracovnej
dobe od §:00
do 16:00
Telefdénne Eisla | Zaznamnik Mobdlné telefénne &isla * | Mobilng telefanne Sislo
pre prijem |
Suparving sl - grilaha & 1 elransg 3 [spoly B)
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Variant podpory == I
Zakladny (£) ZAJTRA" | RozSireny (R) .,ONES" | NepretrZity (N) “[HHEIT'
hlaseni mimo
pracovne] doby
Zatatie rlefenia | Bezodkladne v ramci Bazodkladne Bezodkladne.
havaria pracovne| doby, resp. od
| £.00 do 16:00,
Servisny vyjazd | Najneskér drushy Majneskar nasledujici Majneskdr do 6 hodin po
v pripade nasledujici pracowny def | pracovny deh alebo pri prijati cznameaniz,
havarie alebo pri prijme hlasenia | prijme hlasenia
v pracovny def do 10:00 v pracovny def do 10:00 |
najneskir nasledujici v tanto derd,
| pracovny def, .
Zatatie rieSenia | Najnaskdr nasledujici Majneskdr nasledujici Majneskdr nasledujoci
VyZnamnej pracovmy def pracovny defi pracovny def,
Zavady
| Servisni vyjezd |MNajneskdr siedmy Najneskdr piaty | Najneskdr tretl nasledujic
pfl vyznamné naskedujici pracovny deft. | nasledujici pracovmy pracovny def,
Favadé dert, |

* Clsio mobiinef telefdnne) linky bude objednavatelow ozndmend pri podpise zmiuvy.

Zatatim riefenia sa rozumie:
« zaCabe prac na lokalizacii a odstranen| zavady,
+ alebo poskyinutie prijatelného nahradného riefenia,
& glebo poskyinutie nahlasenej zavady na vyriesenie iretej strane (napr. subdodavateliowi).

3. Preventivne prehliadky - profylaktické kontroly (pohybliva zlozka pausainej, resp. roénej ceny

supervizie)

1. Zhotovitel zabezpetuje pravideiné kontroly NIS objednavatela v dohodnutom podte as dohodnutym
rozsahom prac sli2iacich na kontrolu, zabezpedenie a optimalizaciu pravadzky NIS obednavatela,

2. Jednotiive preventivne prehliadky si zamerane vidy na konkretnu oblast (konkrétna aplikacia alebo éast
systému)

3. Roény poet preventivnych prehliadok pre jednotlivé oblasti je uvedeny v prilohe & 2 tejto zmiuvy

4\ prvom roku platnost tegto zmiluvy bude vykonand alikvoing tast prenliadok z uvedengho podtu,

5 Terminy preventiviych prehliadok sa stanovia vzajomnou dobodou s prinkadnulim na ch rovnomarna
rozioenie pofas kalendarneho roka.

&, Preventivne prehliadky 50 realizované vzdialenou spravou (pozn €L 9) aleto naviievami pracovnikow
zhotavitela na pracovisku ohjednavatela a vykonanlm suboru Ennostl podia prilofby €. 3 tejio zmiuvy,
O spasobe wykonania konkrétne) profylaktickej kontroly rozhoduje zhotovitel V pripade, 2e s
objednavatel vyZiada vykonanie profylaxie na svojom pracovisku naprek pdvodnému planu zhotovitela
na vykonanie vzdialenou spravou, je rhotowvitel opravneny wyfakiirovat objednavatefovi naklady na
cesiovnég a cenu vo vyike jedne| konzultadne| navatevy podfa aktudineho cennika zhotovitala

7. Qiwykonani preventivne] kontroly bude pracovnikom zhotovitela spisany protokol, Tento protokod bude

-

Supervizna rmivva — priloha & 1

odavzdany urlensmu pracovnikovi cbjednavatela podlfa &1, 1, ods. 4 zmiluvy, uvedenemu v prilohe & 2
Ermiluvy.

Konzultatné navatevy (pohybliva zlokka pausalnej, resp. rotnej ceny supervizie)

Zhotovitel zabezpedi vykonanie dohodnutého poélu navétev svajich fpecialistov - konzultantov na
pracovisku objedrndvatela. Teto navitevy siitia podfa volby objednavatela na konzulidcie, zaskolenie
urivateloy pri rutinne] prevadzke na pracovisku objedndvatefa. nastavenie — konfiguraciu systému
{predovietkym pri novych alebo doposial newyuZivanych funkcidch systému), sledavania wyulitia NIS

srang 4 (spoi K
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avypracovane nawrhov na jeho zlepSene (dalfie zatkolenie a pretkolenie w?lvatelov systému,
arganizainé opatrenia, posilnenie, doplnenie alebo presuny techniky...).

2, Jednotivé konzultatné navitevy s0 zamaranéd vidy na konkréinu oblast (konkretna aplikacia alebo Casl
syslému).

3, Roény pote! konzultaénych navitev v Elovekodfhach pre jednolinveg oblast je uvedeny v prilche £ 2 tajto
zmiuvy

4. Minimalny rozsah konzultaéne| ndvitevy je jeden Clovekoded (8 hodin beZnej pracovnej doby). V ramei
lojlo doby je zahmuté vykonarie navSlevy anasledujice spracovanie vysledkov naviievy formou
protokolu,

5. O wwkonanl konzuitatnej navitevy bude pracovnikom zhotovitela spisany profokal. Tento profokol bude
odovzdany urfenemu pracovnikovi cbjednavatela podia &L Il ods, 4 Zmiluvy, uvedenemu v prilohe £ 2
Zmluwvy.

6. Konzultatné navitevy mozno podfa poiiadavky objednavatela spajat do viacdennych navétew.

7. % prvom roku platnosti tejto zmiuvy bude vykonana alikvotna £ast kenzullaénych navitev z uvedeného
podiu

8. Terminy konzultadnych navitev sa stanovia dehodou a vychadzajl z potiadaviek objednavatela

5. Periodické stretnutia uZivatelov (pevnd zlozka pausalng|, resp. roénej ceny supervizia)

Pracovnici objednavatela majd prava zofastnd’ sa nasledujicich stretnuli ponadanych zhotowrtefomn
¥ ramci paugaine| ceny supendizne) zmluwy:

1. Raz rofne je usporiadaneg stretnutie veducich pracovnikoy zdravotnickych zaradenl | Seminar MEDEA
VIP*, urterné na podpory Zvyiovania efektivity prevadzky a spravneho powdivania MIS v zdravotnickych
zaradeniach, Stretnutie bude organizované v rozsahu maximalne dvoch dni. Na Géely tohto odseku sa
pajmam vedic: pracovnici razumie oblast manaimentu zariadenia

2. Raz rotne je usporiadand streinutie spraveov NIS (v cene zmiuvy sO zahrnuti  piati oastnici), urdené na
zoznamenie 5a s novyml prvkami a s mo2nosfou konzultacil dane| problematiky

3. Raz rodne je usporiadang stretnutie uivatelov kiinickych modulov NIS (v cene zmiuvy s0 zahrnull  piati
(asinicl), uréend na zoznamenia sa s novymi prvkami 8 s modnostou konzultacil danej problematiky.

4. Raz rotne |e usporiadané stretnutie spraveoy modulu RDG (v cene zmiuvy s0 2ahmuti traja Géasinici),
urtené na zoznameanie sa s novymi prvikami a s mo2nostou konzultacii dane| problamatiky,

2 Raz rodne je usporiadang stretnute spravcov modulu Poisfovfia (v cene zmiluvy je zahrnubych pat
utasinikov), urfené na Zoznamenie sa 5 novymi prvkami a 5 moZnostou korzuliacii danej problematiky.

& Potet otasinikov zo strany objednavatela mdze byt dohodou zmluvnych siran zvyieny na na potet,
klory @ obmedzeny |ba celkovou kapacitou ubylovacieho zariadenia a prednaskowych priestorov,
Zuyienie podtu Géastnikov nad polly uvedend v bodoch 2 ak 5 |e hradeng objednivatelom mimo bejio
zmiluwy na zaklade objednavky (prinkasky) objednavatela.

7. Stratnutia s0 crganizowvané inkernatnym spasobom,

8. Terminy a miesta stretnuti stanovl zhotovitel a informuje o nich objednavatefa minimaine jeden mesiac
pred zatiatkom siretnutia

8 Objednavatel hradl skutofné naklady na ubytovanie, stravné acestovné svojich rzamastnancov,
rufasttujicich sa tychio stretnutl.

SupsnwiEng rimfuva - poflafa & 1 sivana 5 {zpodu 8]
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6. Podpora SW aplikacii vratane prechodu na novi verziu (pevna zlotka pausilne], resp. ro€nej ceny
supervizie)

A

2.

Zhotovitel sa zavazuje rozvijat SW apiikacie uvedene v prilohe £ 2 tejto zmiluvy

Zhotovitel 58 zavazuje v rémci pausaine] ceny supervizie vykonaval Opravy apikacil uvedenych v prilohe
& Z zmiuvy spodivajice vo vykonan! zmen a doplnkav programov fak, aby program pracoval v silade
s predpismi a zakonmi platnymi v krajine, v ktore] sa nachadza pracovisko objednavate’a. Potrebna
Gprava bude vykonand pri kazdej zmene pravnych predpisov, kiora bude mat vplyv na uplatnenie funkcil
programoy. Lehota na plnenie je maxmane 30 dnl od vydania prisieineho pravneho predpisu v zhierke
zakonov, V pripade zvergjnenia inou zvytajnou formou pred terminom vyhlasenia v zbierke zakonov
nastane pinenie po dohode medzi abidvoma stranami tak, aby to nenarusilo bezchybné spracovanie dat
pre potreby objednavatela,

Zhotovitel sa zavizuje v ramci pausilne ceny supervizie zabezpedit opravu chyb v SW aplikaciach
uvedenych v prilohe €. 2 zmluvy aj po uplynut! zarudnych a pozaruénych lehét podlfa zmiuvy (zmidv) na
dodavku tejto aphkacie ako sulasti MIS

Zhotovitel sa zavazuje v ramci pausalng) ceny supervizie poskytndl objednavatefown vysse verze SW
aplkacil (upgrade |update = akiualizacie) uvedenych v prilohe & 2 zmiuvy. V ramecl pauvsalng ceny
supervizie je zahrnutd dodavka:

= ylepsenych a opravenych funkcii a modulov bez roz&irovani rozsahu systému,

« vylepsenych, opravenych a upravenych funkeil a modulov (vEitane nowych funkcil a modulov)
nutnych na zaberpetenie legislatime] akiuainostl aplikacie (legislativiu akiudinost aplikacie
garaniuje zhotovite! iba v rdmci postedne) verzie nim uvedeneho SW produktu na irh),

= migracie aplikacie spolognosti STAPRO SLOVENSKO s.r.0. do vyise] verzie Progress,

»  prezentatnd zatkolanle poverenych pracovnikov objednavatela [spraveavia NISu)

WV pausalne] cene nie 20 zahrmuté;

« naové samostaine dodavand aplikdcie alebo maduly (napr. modul Lekared),

* nove samostatne dodavané funkcie systému, bez kiorych je moiné systém prevadzkoval a ktoré je
maoEne povolif alebo zablokovat' pri zachovani funkénosti ostatnych funkcli (napr. funkcia evidencia
spatreby liekov),

rozé&iranie potiu licencil jednotlivich aplskacil,

nova generacia aplikace [celkom sa llfiaca pouditym programovacim prosiredkom alebo databazou
a kampletne plebo z vadiej &asti prepisand) — vzhlfadom K tomu, e objednavatel ma uzatvoranu
superviznu zmiuvy, jej cena bude zvyhodnena, ale jgj vyska tie? bude ravisiel od vyberu dodavatefa
databazy a programovacich prostriedkov, £ toho dévodu bude cena novej generdcie aplikdcie
stanovena po dohode oboch zmiuvnych stran.

instalatne prace pri instalaci nove) verzie 3W produkiu,

prezentacia a zaskolenie uZivatelov aplikacie pri implementacii novej verzie na mieste u zakaznlka,
skoliaci seminar internatneho typu K nove] verzii programi,

upgllrada SW produkiov na verziu uvedend v platnom cenniku zhotovitefa v dase podpisu tejto
Zmiluvy.

o 8w

Pokial bude upgrade, resp. update (akiuakzacia) vyZadovatl indtalaciu alebe ind dinnost spojand
5 impementacicu novej verzie SW produkiu pracovnlkmi firmy zhotovitela, objednavatel uhradl cenu
instalacie v hodinowe) sadzbe podla aktudlneho cennika zhotovitela, resp. v cene stanovens] vzajomnou
dohodou ocboch zmiuvnych stran, A] v pripade, & initalacic alebo ind Sinnost mbZe vykonat
objednavatel viastnymi silami, mide podiadatl’ o instalaciu zhotovitela a ten ju zabezpedi do 6 tyEdiov po
objednan( v cena podfa hodinove| sadzby podfla aktuaineho cennika zhotovitela, resp. v cene stanovens)
vZajomnou dohodou oboch zmiuvnych stran.

Pokial bude upgrade, resp update (aktualizaécia) vyadovat zmenu systémowvych prostriedkov, napr
vymanu technologickych dasti NIS (PC, servery, shef, operatné systémy...), objednavatel ju zabezpedi na
viastné naklady po dohode so zhofovitelom

Paokial bude upgrade, resp, update (aktualizacia) vy2adoval upgrade alebo zmenu databazy Progress,
zhatovitel na vyzvanie objednavatefa naindtaluje novl verziu databdrového systému Progress.
Dhjednavatal ubradl cenu ingtaldcie v hodinove] sadzbe podla polodiek akivalneho cennlka zholovitela,
resp. ¥ cene stanovena) vzajomnou dohodou oboch zmiuvnych stran,

Supenelzng zmiuva = priiphg &, 1 slrmvia & (5o 8)
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B, Zhotovdel =a zavazuje ber mefkania ponukal objednavatelovi vietky nové samasiaine dodavane
funkcie a moduly MIS v dplnom rozsahu, kiory ma K dispazicis,

9. Objednavatel ma préve na rozSirenie pottu boencil poslednych verzl SW produkfov zhotovitela
uvedenych na trh, a to za ceny podfa cennlka zhotovitefa. Cennlk je kaZdorodne aktualizovany, vidy k 1
januaru kalendarneho roka. Pokial déjde k zmene cien oprofi predchadzajicemu vydaniu cennlka, je
zhotovitel povinny najneskdr do 15, 1. tvio zmenu zaslat objednavatelovi. Zmena cen opratl cenam
uvedenym v platnom cenniku j& moing iba v pripade preukazatelného zvyienia nakladov zhotovitefa,
a to iba o adekvatnu &iastku a iba so sthlasom obidvoch zmluvnych stran,

10. Ma zakipenie doplfiujacich licencii pracovnych stanic aplkacia spolotnostl STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
(viitane databazy Progress) na pracoviska, ktord poudlvajl ako hlavny systém  aplikaciu ingch
dodavalelov NIS (napr, [aboratdrium alebo ekonomické odd.), je zhotovitelom na zaklade tejio zmluvy
poskytovana zfava vo vyske 50 % z ceny licencie podla odseku §

11. Pripadna dodavka novych funkail, moduloy a licencil NIS bude vykonana za cenu podfa akiualne| panuky
zhotovitefa, ato na zakiade samostaine] zmiuvy o dielo alebo polvrdene) zavaznej objednavky medzi
objedndvatelom a zhotovitelam.

7. Podpora produkiov Progress Software Corporation [pevna zloZka pausainej, resp. rofnej ceny

supervizie)

' Zhotovitel sa Zzavazuje poskytnit objecnavatefow vramci paufainej ceny supervizie Gdribu
databazového prostredia firmy Progress Software Corporaton v rozsahu danom zmiuvnymi dojednaniami
Zhotavitela s firmouw Progress Software, spol. sr. 0, 2v. Programom roéne] Odréby produktov Progress
Saftware Corporation (dalej PSC)

2. Program Odriby produktov PSC zahrfuje

&  Migraciv na vyisie verzie - v pripade riadne| dhrady supervizne] zmiuvy ma zakaznik pravo riskarl
vyssiu verziu za refijngé nakiady. Dalej je to moZnost vimeny jedného produktu Progress za iy
¥ ramci rovnakeho produkiovéno radu alebo moZnost zmeny platformy pri plngj ochrane investlcil
viodenych do pivodného produkiu,

» Prehfad oprav, t zv. Patch - j@ poskylovany berplatne aide o refenie zavad(y) prisiugného
produkiv, ktore vwZaduje zmenu v programovom kdde daného produktu.

» Bezplatny pristup k "technical hotiine support™ — spojenie na Centrum technickych slufieb firmy
Progress Software Corporation v Rotterdame prosirednictvom zhotovitela (aplikaéného partnera
PSC). Odbornici lohto centra budd pomahaf pri rieSenl neadkladnych implementaénych, di
prevadzkovych problémov suvisiacich s produktmi Prograss.

» Pristup na Technicai Support Website — pravo pristupu na internetové stranky obsahujice napnovis
informacie o produktoch, udalostiach a akcidch poriadanych firmouw Progress Software Corporation.

« TechSupport Direct - spojenl na Strediska technickych sluZieb firmy Progress Software Corporation
prostrednictvom  zhotovitefa. Odbomici tohto centra pomdhajl pr  riesenl  naodkladnych
implementatnych, & prevadzkowych problémov slvisiacich s produkimi Progress. TechSupport
Zzahrnuje tieta Sinnosti: vzdialend diagnostika problému, fixovanie problému, nahradné riefenie,
priebaZné informovanie zékaznika o postupe riedenia, postipenie problému vyvojovému bymu
spolotnosti Progress, moinost opravy programov (patch) na vy2iadania, podpora produktoy tretich
stran, cerifikacia alebo podpora produktov pre nowé prostredia (nové HW platfermy, OS5, DB tretich
stran, prezerate, web servery alebo JYIL).

« PROGRESS Knowledge Base - akiuaina databaza technickych referencil, ktord informuje o
prablémach, obsahuje vysvetienie chybovych hlaseni a dalsie technické informacie

s  Marok preist’ na rozdisine platformu alebo na iny podet ulvatelov produktu PSC.

= Narok na vimenu jedného produkiu PSC za iny vrémei rovnakého produktového radu pri pingj
ochrane investicii vio2enych do pdvednéha produktu.

8. In&talacia update (PATCHov) OS5 serverov (pohybliva zlozka pausalnej, resp. rotnej ceny
supervizie)

1. Zhotovitel objednavatefovi zaruduje inStaldciu update operadnjch systémov, pripadne daldich produktov
Bl &0 Uvedans v prilche & 2 minimane raz roéne, a o v cena bajlo zmiuvy,

Swperviza rmduva = prlloha & 7 afvavta 7 (apai §)
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2. Pokial je doddvka operadného systému sifastou platenej podpory NIS (update nie j@ poskytovany
bezplatne), je zabezpedenie update povinnosfou objednavatelfa. Zhotovite! na vy2iadame objednavatela
vykona inStaldciu update.

9. Vzdialeny pristup, vzdialena sprava (pohybliva zlozka pausainef, resp. roénej ceny supervizie)

1. Objednavatel sa zavizuje. Ze technicky aorganizatne zabezpetl modnost vzdialeneho pristupu
zhotovitela k definovanym prostriedkom informadného systému pri pouditl programoveho vybavenia
odsihlasengho zhotovitelom

2. Objednavatel sa zavaruje zabezpedit podfa pofiadaviek zhotovitefa pripravenost stanice na vzdialeny
pristup tak, aby bolo mo@Ené okamiité pripojenie k pofadovane| ¢asti NIS bez rbytodného omedkania
spOsobeného nastavovanim a konfigurovanim stanice vzdialens) spravy. Pokial stanica vzdialene] spravy
nebude tekio pripravena, je zholovitel opravneny tulo konfiguraciu alebo nastavenie urobit viastrymi
prostriedkami a nasledna vyfaklurovat' podfa aktualneho cennika zhotovitela, resp. po vzajomne] dohode
zmiluvnych stran.

3. Objednavatel umodiuje poskyiovanie sludieb uvedenych v &ldnkoch 1-3, 6-8 tejto prilkohy a pripadne gj
daldlch wyisie neuvedenych slufieb (teda napr. konzultacie, servisng zasahy, profylakbicke kontroly,
ingizalacie upgrade/update, presun suborov @ pod. ) prostrednicivom vzdialengho pristupu,

4. Znotowtel objednavatefowi zarutule maximainu ochranu - bezpelnost dat objednavatela (vadialeny
pristup j@ blokovany pristupovymi heslami, ku vzdialenému pristupu majd pristup iba vybranl pracovnici
zhotovitefa), O vietkych prisiupoch bude wykonany zaznam. Informacie {zaznamy) o pripojenl budd
ohjednavatelovi pristupné bez cbmedzenia.

10. Dalgie sluzby (pohybliva zloZka pausalnej, resp. roénej ceny supervizie)

1. Pripadne dalfie sluFby zahmuté v pauialine| cene supervizie su uvedene v prilohe £, 2. tejio zmluvy.
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