Priloha €. 1 k Zmluve na poskytnutie sluzby ¢.
176/CE/OD/2008

Struktiara projektovej a riadiacej jednotky, Eskalacie, Kontaktné
osoby

Model riadenia outsourcingu

Najvy88im strategickym, rozhodovacim a odvolacim organom poskytovanych
outsourcingovych sluZieb je Riadiaci vybor. Kazda strana menuje dvoch ¢&lenov Riadiaceho
vyboru ako svojich splnomocnenych zastupcov. Riadiaci vybor sa riadi $tatutom, ktory si
vypracuje po svojom ustanoveni. V kompetencii Riadiaceho vyboru je riesenie vsetkych
problémov vzniknutych pri realizacii sluZieb, &i parcidlnych projektoch, ktoré sa nepodari
vyriesit na niz3ich stupiioch riadenia.

Komunikacia v pripade eskalacie problémov je primarne smerovana na Riadiaci vybor.
V pripade, ak nie je mozné dosiahnut vzajomne odslhlasené rie$enie, bude rieSenie
eskalované na $tatutarne organy poskytovatela a objednavatela.

Na operativnej urovni za kvalitu arozsah sluzieb je na strane objednavatela
zodpovedny manazér sluzby a ma svojho partnera na strane poskytovatela — Manazéra
sluzby za poskytovatefa. Manazér sluzby na strane poskytovatela je zodpovedny aj za
realizovanie mesaéného vyhodnocovania poskytovanych sluzieb a informovanie
objednavatela formou dohodnutych reportov, rieSenie operativnych problémov pri
poskytovani sluZieb ariadenie eskalaénych procedur. Pre v3etky nespecifikované pripady
v Ramcovej zmiuve je za objednavatela aj poskytovatefa zodpovedny prislusny Manazér
sluzby.

Pre realizaciu parcialnych implementaénych projektov prebiehaju projektové porady na
projektovej/prevadzkovej urovni — tato Urovefi ma na starosti riadenie schvalenych projektov
a tiez posudzuje nové rieSenia na urovni konkrétnych produktov a technolégii.

Pre $pecifikaciu dodavky sluZieb je primarne prideleny obchodny zastupca
poskytovatela. Na strane objednavatela je jeho partnerom obchodny zastupca za
objednavatefla.

Statutarne organy poskytovatefa:
Podra aktualneho zaznamu v Obchodnom registri Slovenskej republiky.

Statutarny organ objednavatefa:
Generalny riaditel SSC

Clenovia Riadiaceho vyboru za poskytovatera:
Ing. Lubomir Ga3pierik ~ Technicky riaditel

Ing. Richard Habart - Veduci servisu v KK BA
Juraj IStok — Projektovy manazér

Clenovia Riadiaceho vyboru za objednavatefa:
JUDr. Vladimir Zachar - riaditel useku vnatornej spravy
Mgr. Iveta Fedorova — veduica odboru organizagno-spravneho

Manazér sluzby za poskytovaterFa:
Poskytovatel ditfom podpisu Ramcovej zmluvy poveruje vykonom funkcie ManaZéra
sluzby: Juraj 18tok — Projektovy manazér

Manazér sluzby a obchodny zastupca za objednavatefa:-

Objednavatel dfiom podpisu Ramcovej zmluvy poveruje vykonom funkcie Manazéra
sluzby: Mgr. lveta Fedorova - veduca odboru organizatno-spravneho
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Obchodny zastupca poskytovaterla:
Ing. Zuzana Skodovéa Prochotské — riaditelka pobogky KK BA

Osoby poverené poskytovatefom k zabezpedeniu zasahov a preberaniu techniky:
Mati$ Hurbani¢, Jan Lacko, Peter Kubi¢ko, Jan Kiss, Miroslav Gabri$, Michal Paris,
Tibor Fero, Stefan Beke$, Martin Golec, Peter Kuvinka, Miroslav Kusala, Frantisek
Makys, Marek Jur€o, FrantiSek Vastag, Martin Ondrejec, Peter Chmelik, Karol Litecky,
Adrian Soltés, Radoslav Jurani, Miroslav Smutny, Peter Bukovinsky, Jan Zvarik, Peter
Tuhy, Lubomir Petkovsky, Peter Sendek, Vladimir Diek, Peter Slivka.
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Priloha €. 2 k Zmluve na poskytnutie sluzby ¢.
176/CE/OD/2008

Zmenové konanie

Vtejto prilohe st popisané procedury zmenového konania z hladiska potrebnych
podkiadov, povinnosti zmluvnych stran a asového harmonogramu aktivit.

. Postup pri poziadavkach na zmeny (Zmenové
konanie)

I.1.Cief

Po podpisani zmluvy sa méZe o vSetkych pozadovanych zmenach projektu,
rozhodované, implementované, pripadne kontrolované vylu¢ne prostrednictvom
formalizovaného postupu, ktory sa nazyva Postup pri poZiadavkach na zmeny.

Ciefom tohto Postupu pri poZiadavkach na zmeny je, aby bolo rozhodnutie v otazke
poZzadovanych zmien dosiahnuté tak skoro, ako je to len mozné, aby bola umoZnena
infiltracia projektu prostrednictvom poZiadaviek na zmeny kontrolovanym spésobom, aby boli
staznosti vybavované spoflahlivo v otazke nakladov ac&asu vybavenia, aaby boli
dokumentované odchylky od zmiuvy.

Zmeny su v8etky modifikacie Projektu v parametroch velkosti, rozsahu, funkcionality,
¢asu, kvality alebo cien.

Potreba modifikacii mézZe nastat z dévodu nezrovnalosti v plnenl zmluvy, pri¢om takéto
modifikacie sa tiez oznaCuju ako problémy. Potreba modifikacii mdéZze nastat aj z dévodu
Zelania, alebo zameru jednej strany odchylit sa z[ubovolného dévodu od zmiuvne
stanovenych sluZieb. Tieto modifikacie sa oznaéuju ako zmeny. V mnohych pripadoch takéto
zmeny vedu k dodatoénym nakladom, ktoré vo vSeobecnosti znéd3a strana, ktora takéto
zmeny poZaduje.

Poziadavka na zmenu sa v zmysle tejto definicie vztahuje na obidva typy modifikacil,
tzv. na problém aj na zmenu. Z dévodu zjednodu$enia bude tato Priloha dalej pouzivat vyraz
.Zmena‘.

1.2.Schvalovatel PoZiadavky na zmenu (dalej ,PZ")

Opravnenou riadiacou jednotkou pre schvalovanie (dalej ,OpS") PZ je v pripadoch
stanovenych v Ramcovej zmluve Riadiaci vybor projektu (dalej ,RV"), v ostatnych pripadoch
je to Manazér sluzby (dalej ,MS").

Ak zo schvdlnej PZ vyplyva zmena Ramcovej ¢&i Ciastkovej zmluvy, mimo priloh
k Ciastkovym zmluvam, tieto zmeny sU opravneni odsuhlasit a podpisat zamestnanci
poskytovatefa a spolupracujuce osoby objednavatefa, ktori maji na tento Ukon
splnomocnenie od Statutarnych organov spoloCnosti objednavatefa a ich mena boli druhe;j
strane oznamené pisomnou formou.

Ak zo schvalnej PZ vyplyva zmena prilohy ku Ciastkovej zmluve (zmena parametrov,
poctu zariadenl, niektoré kvalitativne parametre sluzby apod.), potom tato prilohu su
opravneni podpisovat Manazéri sluzby za poskytovatela a objednavatela, alebo ini &lenovia
RV.

1.3. Postup pri PoZiadavkach na zmeny

Postup pri poZiadavkach na zmeny je iniciovany vo chvili, kedy je prislu$na Zmena
vyZiadana. Ziadatel o zmenu vypini Spravu o PZ. Daldim krokom je triedenie PZ, ktoré
vykonava MS s ciefom priradit PZ priority. Tretim krokom je analyza PZ, ktorej vysledkom je
odhad potrebnych zdrojov pre dani PZ v terminoch technoldgie, €asu a nakladov a navrhu
rieSenia. Z tohto dévodu OpS schvaluje, alebo zamieta PZ, pripadne oddaluje rozhodnutie
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s odévodnenim, Ze potrebuje dodatoéné informacie. Po pisomnom schvéaleni sa PZ
implementuje, validuje a kontroluje.

1.4.Sprava o Poziadavke na zmenu

Ak chce Ziadatel o zmenu podat Ziadost o PZ, vypIni spravu o Poziadavke na zmenu.
PoZiadavka na zmenu bude opisana €o najzretelnejsie a bude v sprave oddvodnena. Hlavna
ast opisu bude sustredena na samotny problém, nie na jeho riesenie. Ziadatel poskytne
dostatoény podporny material pre reprodukciu hlaseného problému a pre podporu aktivacie,
vyhodnotenia a navrhu PZ. Takyto material méZe zahffiat spravy ain( dokumentaciu
relevantni pre ur&enie priorit, triedenie, priradenie, organizéciu, rieSenie a uzatvorenie PZ.
Tie budu k sprave o PozZiadavke na zmenu priloZené na trvalom zazname.

Poskytovatel vedie evidenciu doruenych navrhov na zmeny. Ziadost o PZ mézu
podat obidve strany prostrednictvom svojich MS.

Sprava musi byt podpisana MS strany Ziadatela. PZ sa nasledne odo$le OpS.

I.5. Triedenie PoZiadaviek na zmeny

Po prijati spravy o PZ vykond MS prvé triedenie. Vdaka tomuto triedeniu moze
identifikovat naliehavé pozZiadavky, urit, &i Ziadatel poskytol dostatoéné informacie pre
analyzu, rozoznat duplikaty a vzajomné vztahy, ako aj klasifikovat predioZzené poZiadavky.
Klasifikacia poZiadaviek uréuje, ¢i je PZ problémom alebo zmenou.

Ak informacie obsiahnuté v PZ predstavuji odévodnenu poziadavku a relevantné
komentare zo strany objednavatela, MS méze o PoZiadavke na zmenu okamzite rozhodnut
tym, Ze ju bud schvali alebo odmietne, ak je na to opravneny podla I.2. V pripade schvalenia
MS preda PZ tej strane, ktora je zodpovedna za implementaciu PZ.

V ostatnych pripadoch méze schvalit alebo odmietnut dal$iu pracu na PZ a poZiadat
MS druhej strany, aby poskytol daldie informacie a relevantny navrh v uréenom &asovom
useku.

Ak je PZ predioZzena objednavatefom, poskytovatel poskytne hruby odhad &asu a préc,
ktoré su potrebné pre analyzu. Toto sa nazyva analyza ddsledkov. Tato analyza bude
dokumentovana v sprave o PZ.

Ak si predmetnd analyza vyZaduje rozsiahle vySetrovanie, & a za akych podmienok
méze byt zmena vykonand, bude sa hfadat dohoda o dodato&nej kompenzacii.

1.6.Analyza PoZiadavky na zmenu

Poskytovatel zabezpeduje ramcové posudenie zmeny spolu s predloZenim navrhu
rieSenia najneskdr do 5 BD od datumu prevzatia PZ.

Poskytovatel nasledne analyzuje predmetnu PZ s ciefom urcit désledky a dopad danej
zmeny/problému v parametroch ¢asu, nakladov a realizovatelnosti. Aby RV mohol schvalit
PZ, poskytovatel objasni technologické désledky tykajuce sa &asového planu, nakladov
a modifikacie Zmluvy. V3etky zmeny budu zaprotokolované v sprave o PZ. Analyza obsahuje
stanovenie hlavnej pri¢iny problému a navrh na mozné rieSenie.

Analyza obsahuje vyhodnotenie rizik adésledkov spolu s pracami, nakladmi
a potrebnym &asom. Ak je navrhované viac ako jedno rieSenie, uréi poskytovatel technické,
nakladové a Easové dosledky a rizika kazdého z nich.

Po analyze PZ budu v3etky vysledky analyzy (vratane odhadov a navrhovaného
rieSenia) zaprotokolované v sprave o PZ, pricom Poskytovatel tuto odovzda RV k dispozicii a
na kontrolu. Poskytovatel bude pokralovat v pracach v zmysle existujucej Zmluvy tak dlho,
az kym nebude dosiahnuta dohoda o spracovani a realizacii zmeny.

I.7.Rozhodnutie o predioZzenej PozZiadavke na zmenu
OpS rozhodne o v8etkych PZ, ktoré si na zozname v programe zasadania.

Pozitivne rozhodnutie — Schvalenie

Pozitivne rozhodnutie schvaluje Ziadost o PZ. Musi byt pisomne zdokumentované na
zaklade jednohlasného rozhodnutia. Schvalenie bud prijima ponuku na PoZiadavku na zmenu
bez modifikacii alebo jasne vymedzuje modifikacie, na ktorych sa OpS dohodli (napriklad
v parametre ceny, ¢asového ramca, riedenia, pouitych produktov atd.).
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Schvalena PZ bude néasledne zaradena do akéného zoznamu PZ, pricom jej bude
priradeny &as implementacie a zodpovedajucim spésobom bude aktualizovany aj plan
projektu.

Negativne rozhodnutie — Zamietnutie

Negativnym rozhodnutim méze byt bud jednohlasné odmietnutie Ziadosti o poziadavku
na zmenu, alebo rozhodnutie, ku ktorému sa nedospelo jednohlasne. Takéto rozhodnutie
bude pisomne zdokumentované.

Eskalacia

Ak OpS neméze dosiahnut' jednohlasné rozhodnutie, kazdy ¢len OpS moézZe postupit
danu zalezitost nadradenému organu v zmysie ,Prilohy & 1 Struktara projektovej a riadiacej
jednotky, Eskalécie, Kontaktné osoby*.

Delegovanie

Ak rozhodnutie o danej PZ presahuje ramec pravomoci OpS v zmysle $pecifikacie
a obmedzeni obsiahnutych v Ramcovej zmluve alebo tejto Prilohe, OpS je povinna postupit
(,delegovat*) rozhodnutie nadradenému organu v zmysle ,Prilohy &. 1 ,Struktira projektove;
a riadiacej jednotky, Eskalacie, Kontaktné osoby".

Odrog&enie

Ak OpS neméze dospiet’ k rozhodnutiu o danej PZ, ktora je v zozname pre rozhodnutie
na danom zasadani RV, tato mézZe odlozit' rozhodnutie na konkrétne zasadanie s neskorsim
datumom.

Tato klauzula sa Standardne aplikuje v pripade nedostatoénych alebo chybajucich
informacii alebo v pripade potreby dalSieho Setrenia désledkov a vetvenia odloZenej PZ.

[.8.Realizacia Poziadavky na zmenu

Realizacia Poziadavky na zmenu sa zatne po jej pisomnom schvaleni podla
dohodnutého &asového planu. Specifikacie PZ, &asovy plan ainé premenné budu
dokumentované v zmysluplnej sprave o PZ.

1.8.1. Validacia a kontrola PozZiadavky na zmenu

Postup implementacie PZ je monitorovany a kontrolovany az dovtedy, kym sa zmena
neukonél. Pre Gely procesu PZ budu zostavované periodické spravy. Bude realizovana
validacia a akceptacia zmeny apo jej ukonfeni OpS podpiSe kompletizaciu (predanie
a akceptaciu) v sprave o PozZiadavke na zmenu. V3etky vysledky budi zaznamenané
v protokole spravy o PoZiadavke na zmenu. Nakoniec budu vSetky PZ implementované do
Zmluvy ako jej dodatky.

1.9. Evidencia

MS poskytovatefa vedie evidenciu doru¢enych PZ a zabezpeuje ramcové posudenie
zmeny spolu s predloZenim navrhu rieSenia, najneskér do BD od datumu prevzatia navrhu na
zmenu
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Priloha &. 3 k Zmluve na poskytnutie slutby &. 176/CE/OD/2008

Clnost Gasant 1V 2V 3V 4V 5V 6V 7V 8V OV 10V 11V 12V 13V
Podois zmkvy Prochotsid. Galowerk
Kick-off SSC Hitok. Habart

procesov litok

Pravzatie infradtruitisy  Chmeilk. Radkd
Pravaatie sortvy vistiix Chmeitk. Radkd.
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