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K+K a.s.
Bratislavska 29, 010 01 Zilina

Zmluva na poskytnutie sluzby

¢. poskytovatela 176/CE/OD/2008

¢. objednavatelfa Z2-463/1230/2008

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik

{(d’alej len ,Zmluva*) medzi Zmluvnymi stranami

Objednavater:
Sidlo:
ICO:

Pravna forma:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Statutarny organ:
Osoby opravnené

Zmluvné strany

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
MiletiCova 19, 826 19 Bratislava
003328

RozpocCtova organizacia zriadena Ministerstvom
dopravy, po6st a telekomunikacii SR zriadovacou
listinou Cislo 5854/M-95 zo 07.12.1995 v uplnom
zneni ¢. 316/M-2005 zo dna 14.2.2005, naposiedy

zmenenu rozhodnutim MDPT SR & 100 zo dna
11.5.2006

Statna pokladnica
7000135433/8180
Ing. RomanZ e mbera, generalny riaditel

rokovat' o Zmiuve vo veciach - technickych:  Mgr. Iveta Fedorova

Cislo telefénu/faxu:

E-mai!:

Pcskytovatef:
Sidlo:

ICO:

DIC/DPH

OR:

bankové spojenie:

Zastupena:

K+K

- zmluvnych:  Mgr. Katarina Gogova

02/50255111
iveta.fedorova@ssc.sk

(dalej len ,objednavatel*)

a

K+K a.s.

Bratislavska 29, 010 01 Zilina

36396222

SK 2020105428

Okresny sud Zilina, Odd.: Sa, & 10280/L
Citibank Slovakia, ¢. u. 0210017003/8130

Ing. Juraj Kapitulik, Clen predstavenstva
Ing. Juraj Safarik, ¢len predstavenstva
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Zastupca opravneny jednat vo veciach obchodnych a zmluvnych:

Ing. Zuzana Skodova Prochotska, riaditelka pobocky
KK BA

Ing. Lubomir Gaspierik, technicky riaditel

Zastupca opravneny jednat vo veciach technickych:
Ing. Lubomir Gaspierik, technicky riaditel

Cislo telefonu/faxu: 02/ 4911 1002, fax: 02/ 4911 1030
E-mail: zskodovak.sk

(dalej len ,poskytovatel”)

Il. Preambula

I.1.  Tato Zmluva je uzatvorena podfa §.269 ods.2. Obchodného zakonnika.

2. Znenie Zmluvy je vysledkom predloZenej sutaznej ponuky vo vyberovom konani —
“Zabezpectenie prevadzky, rozvoja a servisu technickej infrastruktary IT* a po konzultaciach
s objednavatelom.

1l. Pouzité pojmy a skratky

1.1, Vyznam terminov pre ucely tejto Zmluvy je v prilohe €. 4 ,Pouzité pojmy a skratky".

V. Predmet Zmluvy

IV.1. Predmetom tejto Zmluvy je ustanovenie cenovych, platobnych, dodacich, technickych
a inych podmienok pre nasledujuce sluzby pre outsourcované oblasti IT:

a) Prevadzka a servis (zaru¢ny aj pozaru¢ny) desktopov

b) Prevadzka a servis (zaru¢ny aj pozaruny) serverov

c) Prevéadzka a servis (zaruény aj pozaruény) prvkov LAN/WAN

d) Prevadzka a servis (zaruény aj pozaruc¢ny) periférii g

e) Prevadzka a servis (zaruény aj pozaru¢ny) aplikatnych sluZieb

f) poskytovanie sluzby HelpDesk, ako podporu pre sluzby uvedené v bodoch a) az e)
poskytovatel zriadil sluzbu HelpDesk K+K, ako centrum uZivatelskej podpory, tzv.
zakaznicka telefonicka podpora (CCD), ktoré zabezpeluje podporu prvého stupnia.
Centrum CCD bude sluzit ako centralny a jediny bod, v ktorom budu uzivatelia
nahlasovat v8etky poruchy a poziadavky spojené s IT infradtruktirou. Jedna sa
teda o priiem poziadaviek ahlaseni aj pre oblasti, ktoré nespadaju do
zodpovednosti poskytovatela podla ramca outsourcingu. CCD bude pristupny pre
véetkych uzivatelov v ramci pracovného €asu podia SLA.

g) Standardné prace pri tranzitivnej faze (vypracovanie dokumentacie, inventarizacia,
organizacia interného procesného zabezpelenia, prebratie prevadzky, prebratie
zavazkov tretich stran, a pod.).

IV.2. Prevadzka a servis outsourcovanych oblasti, uvedenych vbode IV.1. znamena
realizaciu Standardného dohladu a profylaktiky a rieSenie incidentov v silade s SLA.

IV.3. Podrobnejsia $pecifikacia rozsahu sluzZieb je uvedena v prilohe €. 6 tejto Zmiuvy.

IV.4. Poskytovatel sa zavazuje prevziat zodpovednost za prevadzku a servis Zmluvne
dohodnutej ¢asti outsourcovanych oblasti uvedenych v bode V. 1.

IV.5. Rozsah jednotlivych sluzieb z hladiska poétu zariadeni bol zohladneny v cenovom
modeli. Cenovy model bol vytvoreny na zaklade zariadeni Specifikovanych vo vyberovom
konani, uvedenom v bode 11.2.
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IV.6. Ku kazdej skupine sluZieb pre jednotlivé outsourcované oblasti uvedené v bode IV.1. je
v $pecifikacii v prilohe ¢. 6 definované: detailny popis poskytovanych sluzieb, ich $truktura,
rozsah cinnosti a uroven sluzieb (SLA), konfiguracie outsourcovanych zariadeni, spdsob
merania a reportingu.

V. Procedury riadenia zmien v ramci
Zmluvnych podmienok

V.1. Postup a spdsob realizacie zmien

V.1.1. Zastupcovia opravneni k rokovaniu o veciach technickych mézu v pripade
potreby, po vzajomnej dohode zmenit' technické parametre, pokial takato zmena neovplyvni
cenu sluzby, $pecifikovani v ¢lanku Xil. tejto Zmluvy. Zmeny mozu byt realizované iba
v stlade so Zmenovym konanim uvedenym v prilohe €. 2 ,Zmenové konanie".

V.1.2. Zmena technickych parametrov podfa bodu V.1.1 musi byt realizovana
pisomnou $&pecifikaciou, s uvedenim rozsahu zmien, dévodov na zmenu a Casovymi
terminmi, ktoré suvisia so zmenou. Uvedena pisomna $pecifikacia bude prilohou ku Zmluve.
Zmena bude G¢innd dnom podpisu obidvoch Zmluvnych strén, zastUpenych zastupcami
opravnenymi k rokovaniu o veciach technickych, podla uvedenych ¢asovych terminov.

V.1.3. Obe Zmiuvné strany mézu v pripade potreby, po vzajomnej dohode navrhnut
zmenu technickych a cenovych parametrov, pripadne zmenu rozsahu a ceny sluzieb.

V.1.4. Zmena Zmluvnych podmienok podla bodu V.1.3 musi byt realizovana pisomnym
dodatkom s uvedenim rozsahu zmien, dévodov na zmenu a ¢asovymi terminmi, ktoré suvisia
so zmenou. Zmena bude u&inna diiom podpisu obidvoch Zmluvnych stran.

V.1.5. Detailny popis zmenového konania je uvedeny v prilohe &. 2 ,Zmenové konanie".

VI. Riadenie projektu a sluzieb

VI.1. Pre potreby poskytovania sluzieb podla bodu V.1 ariadenie projektu poskytovatel
zriadi projektovu organizaénu jednotku. Jej truktira bude ustanovena tak, aby:

a) Umoziovala efektivnu komunikaciu s objednavatefom.

b) ZastreSovala organiza¢né jednotky poskytovatela, ktoré budu participovat na
poskytovanych sluzbach podla bodu IV.1 a projektovych &innostiach.

¢) Realizovala mesa¢né vyhodnocovanie poskytovanych sluzieb ainformovala
objednéavatela formou dohodnutych reportov.

d) Riesila operativne problémy pri poskytovani sluzieb a riadila eskalaéné procedury,
ktoré su definované v prilohe & 1 ,Struktira projektove] a riadiacej jednotky,
Eskalacie, Kontakiné osoby*®.

e) Zodpovedala za archivaciu dokumentacie suvisiacu s projektom a poskytovanymi
sluzbami podla tejto Zmluvy.

f) Mala na uvedené ginnosti dostatoéné kompetencie.

VI.2. Struktara projektovej jednotky je uvedena v prilohe &. 1 ,Struktura projektovej jednotky,
Eskaléacie a Kontaktné osoby".

VIL. Akceptacie

VII.1. Poskytovatel vyzaduje akceptacie od objednavatefla pri:

a) akceptacii jednotlivych faz projektu,

b) akceptacii vysledku zmenového konania.
VI1.2. Vyrozumenie o akceptacii musi byt objednavatelovi doru¢ené minimalne dva tyzdne
pred akceptaciou.

VII.3. Vramci akceptacie prebehne akceptatny test objednavatela za asistencie
poskytovatela. Po akceptacii bude podpisany akceptaény protokol, ktory pripravi
poskytovatel.
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Vil.4. Pri zisteni chyb alebo zavad pri akceptatnom teste je poskytovatel povinny chyby
odstranit’ ¢o najskoér, najneskér do piatich pracovnych dni, ak nebude vzajomnou dohodou
stanoveny iny termin.

VIL.5. Po odstraneni chyb zistenych pri akceptacnom teste sa znovu vykona akceptacny test.
Objednavatel ma po troch opakovanych akceptaciach, vztahujucich sa k tej istej chybe, narok
na zniZzenie mesacnej pausalnej ceny podla bodu X11.2 0 5% a to az do Uspesnej akceptacie.

VII.6. Pri akceptaciach objednavatela zastupuje a protokoly podpisuje Manazér sluzby za
objednévatela, poskytovatela =zastupuje a protokoly podpisuje Manazér sluzby za
poskytovatela.

VIIL. Harmonogram projektu
VIII.1. Casovy postup projektu

VIIL1.A. Faza transformacie bude potvrdena akceptaénym protokolom.

VII1.2. Harmonogram projektu

ViIL2.1. Objednavatel sa zavazuje postupovat podla harmonogramu projektu
uvedeného v prilohe &. 3 ,Harmonogram projektu”.
IX. Vlastnicke pravo k vybaveniu,

rozSirovanie a modernizacia vybavenia

IX.1. Prevadzkované zariadenia st majetkom objednavatela.

IX.2. Za modernizaciu aroz$irovanie zariadeni asystémov, ktoré su vlastnictvom
objednavatela a su predmetom outsourcingu podla tejto Zmluvy je zodpovedny objednavatel.
Objednavatel sa zavdzuje konzultovat modernizaciu arozsirovanie takychto zariadeni
prednostne s poskytovatefom.

X. Pracovna doba, reakéné doby,
uroven poskytovanych sluzieb, sankcie

X.1. Pracovna doba areakéné doby pre sluzby podfa bodu IV.1 su definované v sulade
s SLA nasledovne.

X.1.1. V3etky sluzby poskytované na zaklade tejto Zmiluvy budd mat stanovené
parametre kvality, ktoré budu spresnené v SLA.

X.2. Poskytovatel sa zavazuje plinit' si svoje zavazky, vyplyvajuce z SLA.
X.3. Zmeny v dohodnutych SLA podliehajd zmenovému konaniu.

X.4. Poskytovatel sa zavézuje povinne informovat objednavatela o urovni poskytovanych
sluzieb formou mesaénych reportov, ktorych S$truktira je definovana v prilohe & 7 tejto
Zmiuvy.

X.56. Ak z ddvodu vykonavania planovanej Gdrzby IT infrastruktary, v ramci sluzby 1V.1 musi
dojst’ k prerudeniu prevadzky objednavatela, méze sa tak stat' iba v €ase dohodnutom so
zastupcom objednavatela, opravneného k rokovaniu o veciach technickych.

X.6. Vpripade potreby méze poskytovatel zabezpelit, na dosiahnutie TFix, primerant
nahradu za nefunk&né zariadenie, o ¢om informuje objednavatela.

X.7. Oprava zariadenia moze byt vykonana v servisnom stredisku poskytovatela.

X.8. Dodavka sluzieb bude potvrdena podpisom servisného protokolu zodpovednymi
zastupcami obidvoch Zmluvnych stran, tj. Manazérmi sluzby alebo inymi zamestnancami
objednavatela, t.j. uzivatelmi.

X.9. Zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu $kody.
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X.10. V pripade omeskania poskytovatela s dodanim predmetu Zmiuvy v lehote stanovene;
podla dohodnutej SLA ma objednavatel pravo fakturovat poskytovatelovi Zmluvni pokutu
vo vySke 500,- Sk za kazdu zacatt hodinu, ktoru je poskytovatel v omeskani s dodanim
predmetu Zmluvy. Tam, kde je lehota na odstranenie problému stanovena vo forme ,NBD" —
nasledujdci pracovny den®, ma objednavatel v pripade ome$kania s dodanim predmetu
Zmluvy pravo fakturovat' poskytovatelovi Zmluvnd pokutu vo vySke 1000,- Sk za kazdy
zacaty den omeskania, ktory je BD — pracovnym driom.

X.11. V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim ceny v stanovenej lehote ma
poskytovatel pravo pozadovat od objednavatela urok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej
sumy vratane DPH za kazdy defl omes$kania.

X.12. Ak niektora zo zmluvnych stran zavaznym spdsobom porusi svoje zmluvné povinnosti,
mdze druha zmluvna strana od tejto Zmluvy odstupit’.

X.13. Zavaznym porudenim zmluvnych povinnosti poskytovatela je nedodanie predmetu
Zmluvy v lehotach stanovenych podlfa dohodnutej SLA, ktoré bolo oznamené pisomnou
vyzvou objednavateflom a to najma viacnasobne nedodrzanie SLA — doby odstranenia
vaznych a kritickych problémov, ktoré sa bude opakovat polas troch po sebe nasledujucich
meracich obdobi, kde jedno meracie obdobie je doba jedného mesiaca. V pripade, ze sa ma
ur¢itéd ¢innost dodat’ v ramci $tandardnej servisnej doby za zavazné porusenie Zmluvnych
povinnosti sa povazuje, ak tato ¢innost nebola dodana do 3 pracovnych dni od doruéenia
opatovnej pisomnej vyzvy zo strany objednavatela. Podstatné porusenie musi byt v sulade s
¢lankom Xl a XVI.

X.14. Zavaznym porudenim zmiluvnych povinnosti objednavatela sa rozumie nezaplatenie
ceny aniv dodato¢nej lehote, uréenej poskytovatelom, ktora nesmie byt krat$ia ako 10 dni.

X.15. Odstupenie od Zmluvy oznami odstupujica strana druhej zmluvnej strane v pisomnej
forme bez zbytoéného odkladu. Uginky odstipenia od Zmluvy nastanu dnom dorugenia
pisomného prejavu o odstupeni od Zmluvy druhej zmiuvnej strane.

X.16. Odstipenim od Zmluvy zanikaju v3etky prava a povinnosti stran zo Zmluvy.
Odstupenim od Zmluvy nezanikaju prava na nahradu $kody, ktora vznikla druhej strane
odstupenim od Zmluvy a zaplatenie dovtedy uplatnenych zmluvnych pokut.

X.17. Skodou na strane objednavatela sa v pripade odstipenia od Zmluvy rozumeju naklady,
ktoré musel objednavatel vynalozit' v désledku nového vyberového konania na zabezpelenie
obdobného predmetu Zmluvy ako aj néklady, ktoré objednavatelovi vznikli so zabezpecenim
predmetu Zmluvy do €¢asu podpisu novej Zmluvy na obdobny predmet zakazky

Xl Miesto plnenia

XIL.1. Miestom vykonu dohodnutych sluzieb podla bodu IV.1 je sidlo objednavatela vratane
dohodnutych organizaénych jednotiek objednavatela, podla dopredu dohodnutého rozsahu
sluzieb na jednotlivych organizaénych jednotkach a to nasledovne

~7

XL.1.1.
SSC GR, Mileti¢ova 19, 826 19 Bratislava: /. £y
X1.1.2. '
IVSC Bratislava Mileti¢ova 19 826 19 Bratislava
Besenovska cesta 2 940 92 Nové Zamky
Okruzna cesta Basta IV 945 01 Komarno
Nadrazny rad 27 934 80 Levice t | Per
Matuskovska cesta 886 924 01 Galanta
Hurbanova 516 905 01 Senica
Murgasova 4 949 01 Nitra
Bulharska 39 918 53 Trnava )
X1.1.3. TR e T
IVSC B. Bystrica Skuteckého 32 974 23 B. Bystrica
Nam.Matice Slovenskej &.4 | 965 01 Ziar nad Hronom
Hornska €.1 960 01 Zvolen
Hlynska &.3 963 01 Krupina
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Banskobystricka regionalna sprava | Sibeni¢ny vrch &. 716 979 80 R. Sobota

ciest zavod Rimavska Sobota

Stredné odborné uciliste stavebné Dukelskych hrdinov €.2 984 01 Lugenec
Nalepkova &.7 977 01 Brezno

X1.1.4.

IVSC Kosice Kasarenské namestie 4 040 01 Kosice
Jarkova 14 080 01 Predov
Vajanského 14 071 01 Michalovce
Mierova 5139 066 01 Humenné
Mlynska 1 058 01 Poprad
Betliarska 9 048 01 Roznava
LevO, 064 01 Stara Lubovna
olska 25
Stefanikova 789 085 58 Bardejov
ul. Sovietskych hrdinov 410 | 089 11 Svidnik
Cemerianska 138 093 03 Vranov
Ruskovska 3 075 18 Trebisov

X1.1.5.

IVSC ZA M.Razusa 104/A 010 01 Zilina

BGS Slovakia s.r.o. Kollarova 88 036 01 Martin

SC TSK Brnianska 3 911 05 Trencin

SaU ciest Kubinska 8 026 80 Dolny Kubin

SC TSK Priemyseina 4 971 26 Prievidza

SC TSK P.0.BOX 108 017 25 P. Bystrica

SaU cist Pod Stranami 4 031 01 L. Mikulas

NDS, a.s. A.Hlinku 2549 022 01 Cadca

Oravan s.r.o. 027 42 Podbiel

XIl. Cena za sluzby a platobné
podmienky

Xll.1. Cena za poskytnutie sluzby 3Specifikované v &lanku V.1 tejto Zmluvy je stanovena
dohodou Zmluvnych stran v zmysle zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov ako celkova cena
predmetu Zmluvy.

Xll.2. Vy3ka mesagného pausalu je:

CenabezDPHv | Vyska DPHv CenasDPHv
Sk Sk Sk
Pausalna mesacéna platba 166.000,- 31.540,- 197.540,-
Celkova cena predmetu Zmluvy 1.992.000,- 378.480,- 2.370.480,-

XI1.3. Slovom: Pausalna mesaéna cena je stodestdesiatsest tisic Sk bez DPH. Celkova cena
predmetu Zmluvy je jeden milibn devatstodevatdesiatdva tisic Styristoosemdesiat Sk bez
DPH.

Xll.4. Objednavatel sa zavazuje zaplatit' poskytovatelovi celkovi cenu predmetu Zmluvy vo
forme 12 paus$alnych mesacénych platieb na zaklade faktlry vystavenej poskytovatelom so
splatnostou 30 dni od jej doru¢enia do podatelne objednavatela. Objednavatel neposkytne
poskytovatelovi zalohu.

XI.5. Faktura musi obsahovat nalezitosti darfiového dokladu, pricom jej nedelitelnou
suastou je preberaci protokol, potvrdeny objednavatelom o prevzati predmetu pinenia.
V pripade, Zze danovy doklad nebude obsahovat tieto nalezitosti, objednavatel ma pravo vratit
ho na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova
lehota splatnosti pre objednavatela zacne plynut dhom prevzatia novej, dopinenej faktury.
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XIl.6. Ceny su uvedené ako mesacné pausdly pri zohladneni dohodnutej doby trvania

outsourcingovej Zmiluvy. Pri predéasnom ukonCeni Zmluvného vztahu je nutné vykonat

zaverecné zu&tovanie podlia prilohy €. 5 ,Podmienky a procedury pri ukon¢eni poskytovania
sluzby*.

XIL.7. Ceny su vykalkulované pre predpokladany pocet zariadeni, ktory je uvedeny
v cenovom modeli a pre dohodnuté zaradenie do kategérii podla urovne poskytovanych
sluZieb, ktoré je uvedené v cenovom modeli. Pri zmene po¢tu zariadeni o viac ako 20% bude
zmenové konanie a nasledne zmenena cenova kalkulacia sluzieb.

XI1.8. Ceny za sluzby podla bodu IV.1 su kone¢né. Ceny za sluzby podla bodu IV.1 st
vratane vSetkych nakladov poskytovatela spojenych s plnenim uvedenych sluZieb, vratane
dopravnych nakladov. Ich zmena je mozna len pisomnou dohodou obidvoch stran.

XII.9. Ceny za sluzby podla bodu {V.1, uvedené v &lanku Xll musia byt upravené a potvrdené
obidvomi Zmluvnymi stranami v nasledujtcich pripadoch:

a) V pripade rozdelenia objednavatefa na viac pravnych subjektov (pravnych
nastupcov).

b) dodatoéné investicie objednavatela do IS/ICT, ktoré znamenaji zmenu narokov
na spravu, udrzbu &i prevadzku IS/ICT.

c) Podstatna zmena organizagnych zloziek objednavatela, ktord znamena zmenu
narokov na spravu, udrzbu &i prevadzku IS/ICT.

d) Podstatna zmena rozmiestnenia zariadeni objednavatela, z dévodu zmeny sidla,
rozSirovania a pod., ktora znamena zmenu narokov na spravu, udrzbu &i
prevadzku IS/ICT.

e) Zmena poctu zariadeni nad ramec definovany v XI1.7

XIII. Povinnosti poskytovatela
a objednavatela

XIIL1. V dalSom st upravené povinnosti poskytovatela a objednavatela v suvislosti so
sluzbami podra ¢lanku IV.

XIll.2. Objednavatel nahlasuje svoje poziadavky, ulohy a problémy na sluzbu ,HelpDesk"
poskytovatela, v zmysle IV.1 f)

XIIt.3. Poskytovatel je povinny informovat objednavatela o stave a priebehu riedenia
nahlasenych poziadaviek, uloh a problémov.

XH1.4. Poskytovatel je povinny prednostne riedit poziadavky, uUlohy a problémy, ktoré su
zastupcom objednavatela opravnenym k rokovaniu o veciach technickych oznaCené ako
prioritne.

XI1.5. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby v sulade s bezpe&nostnymi smernicami
objednavatela, s ktorymi bol riadne oboznadmeny.

XI.6. Za u€elom realizovania predmetu tejto Zmiuvy podfa &lanku V. poskytuje objednavatel
poskytovatelovi nasledujice podklady a prostriedky:

a) protokoly, chybové vypisy

b) programy, dokumentaciu;
XI1.7. Objednavatel sa zavazuje dodrziavat technické a prevadzkové podmienky a parametre
prostredia potrebné pre bezporuchovu funkciu servisovanych zariadeni v zmysle poziadaviek
na prevadzku zariadeni.

X111.8. Objednavatel zabezpeli poskytovatelovi potrebnu suéinnost a vietky potrebné
informacie, pri vykonavani sluzieb, ako aj pri vykonavani s nimi suvisiacich ukonov, ktoré
moézu pomdct pri odstrafiovani poruch, ktoré si objednavatelovi zname a o ktoré
poskytovatel poziada.

X111.9. Objednavatel je povinny v€as informovat poskytovatela o priznakoch poruch, ktoré by
mohli signalizovat' buduicu poruchu.

XH1.10. Objednavatel zabezpeti bezprekazkovy a bezpe&ny pristup k servisovanej ¢asti
infrastruktury tak, aby na strane poskytovatela nevznikli prestoje.
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XIH.11. Objednavatel v dobe rieSenia incidentu, poziadavky alebo inej sluzby umozni
poskytovatelovi v rdmci svojich technickych mozZnosti vzdialeny pristup k IS/ICT.

X112, Objednavatel sa zavazuje vytvorit pre zamestnancov poskytovatela
a spolupracujuce osoby, vykonavajucich sluzby podia tejto Zmluvy, vhodné $tandardné
pracovné prostredie a nerudené pracovné podmienky.

XIH.13. Objednavatel zabezpeli pre zamestnancov poskytovatela a spolupracujlice
osoby, vykondvajlce sluzby podla tejto Zmluvy, poulenie a Skolenie v zmysle poziadaviek
pre zabezpedenie ochrany a bezpe&nosti pri praci (pre oblast BOZP, CO, Poziarnej ochrany,
a pod.). Uvedené objednavatel zabezpeli o najskdér po zacati poskytovania sluzby
poskytovatelom podla tejto Zmluvy, ako aj neskdr potas Zmluvného vztahu, vzdy pri zmene
skutognosti, ktoré si vyzaduju takéto poucenie, &i Skolenie.

X11.14. Vsetky nasledky vyplyvajuce z nesplnenia si povinnosti objednavatela podla
bodu XIil.13 zn&3a objednavatel.

X115, Pri realizovani predmetu tejto Zmluvy podra &ianku IV. sa poskytovatel zavazuje
nenarusovat, pripadne neobmedzovat pracovné podmienky zamestnancov objednavatela.
Pokial je v8ak takéto narudenie, pripadne obmedzenie pre realizovanie predmetu tejto
Zmluvy nevyhnutné, je nutné takuto situaciu s objednavateflom vopred dohodnut'.

XII.16. V pripade potreby poskytne objednavatel poskytovatelovi k vykonaniu sluzieb
zdarma interné telefébnne spojenie v blizkosti servisovanej Casti infrastruktury a umozni
pouzitie existujucich liniek.

X117 Zmluvné strany sa zav&zuju, 2e sa budlu vzajomne informovat o vsetkych
zavaznych zmenach, ktoré mézu mat vplyv na schopnost ktorejkolvek Zmluvnej strany pinit
svoje zavézky. lde napriklad, ale nielen, o zmeny v spolo¢nosti, akymi st napr. zmena
obchodného sidla alebo S$tatutarnych zastupcov spoloénosti, prevod/prechod vacsiny
vlastnickych podielov v dbsledku zluCenia, splynutia, rozdelenia alebo nadobudnutia
obchodnych podielov tretou osobou, rozhodnutie o zrudeni spolo&nosti alebo o predaji
podniku alebo ¢asti podniku, zanik alebo odiiatie poverenia na vykon podnikatelskej ¢innosti
a pod. Zmluvna strana, ktora porusi povinnost informovat o vy3sie uvedenych zmenach,
nesie zodpovednost za v8etky $kody, ktoré mézu vzniknat' druhej Zmluvnej strane v désledku
neinformovanosti.

XII1.18. Poskytovatel je povinny zabezpelit pre objednavatela dokumentaciu

o nastaveniach v3etkych zariadeni a systémov, ktoré su predmetom outsourcingu podrfa tejto
Zmluvy. -

XH1.19. Poskytovatel sa zavazuje poskytnat’ vietky ,logy“ tj. zaznamy o produkéne;
prevadzke, ktoré Specifikuje objednavatel, pre pripadné posudenie efektivity cCinnosti
poskytovatela tretou stranou.

Xil.20. Poskytovatel bude pri plneni predmetu tejto Zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou. Zavazuje sa dodrziavat v8eobecne zavazné predpisy, technické normy a
podmienky tejto Zmluvy. Poskytovatel sa bude riadit vychodiskovymi podkladmi
objednavatefa, zapismi a dohodami opravnenych strdn a rozhodnutiami a vyjadreniami
dotknutych organov Statnej spravy

XIH.21. Poskytovatel zodpoveda za Cistotu a poriadok v mieste vykonu prace v sulade s
Vnutornym poriadkom SSC. Poskytovatel odstrani na vlastné naklady odpady, ktoré su
vysledkom jeho &innosti, respektive po dohode s objednavatelom ich sustredi na miestach na
to uréenych v objekte.

X1.22. Poskytovatel je povinny pri nakladani s odpadmi dodrziavat' vetky legislativne
predpisy vyplyvajiuce zo zakona ¢. 223/2001 Z. z. o odpadoch , vyhl.€.283/2001 Z. z. o
vykonani niektorych ustanoveni zakona o odpadoch a vyhl. & 284/2001 Z. z. — katalég
odpadoch.

XI1.23. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri svojich &innostiach vyplyvajucich z predmetu
tejto Zmluvy bude reSpektovat vSeobecné zasady environmentalneho spravania v zmysle
platnej legislativy ochrany zivotného prostredia SR.

Xlil.24. Poskytovatel je povinny pred zalatim prac zabezpecit uCast vsetkych
zamestnancov podielajucich sa na pineni predmetu diela na vstupnom $koleni objednavatela.
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X11.25. Poskytovatel je povinny na vstupnom $koleni sa preukazat  Skolenim
a opravnenim na vykonavanie danej ¢innosti

XI1.26. Poskytovatel zabezpeci pre svojich zamestnancov:
a) Oznactenie s viditelnym logom firmy
XH1.27. Poskytovatel zodpoveda za bezpeCnost a ochranu zdravia vlastnych
zamestnancov.
XI11.28. Ak na jednom pracovisku plnia Glohy zamestnanci viacerych zamestnavatelov

alebo fyzické osoby opravnené na podnikanie, musi byt medzi nimi uzavretd dohoda, ktora
uréi, kto z nich zodpoveda za vytvorenie podmienok a bezpecnosti zdravia zamestnancov na
spolo¢nom pracovisku a v akom rozsahu. Ak sa nedohodnu, zodpoveda kazdy z nich v plnom
rozsahu.

XH1.29. Zamestnanci poskytovatela su povinni dodrziavat platné pravne a interné
predpisy a smernice Poziarnej ochrany objednavatela.

XIV. Zodpovednost’ za Skody,
zodpovednost’ za vady

XIV.1. Poskytovatel zodpoveda za nim spdsobent 3kodu. Ak je to mozné a ulelné, mdze
takto spoésobent $kodu na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pdévodného stavu.
Poskytovatel zodpoveda za stratu udajov na poSkodenych pamatovych médiach, ak
poskodenie bolo spdsobené jeho neodbornym zasahom a poskytovatel pred zasahom
neupozornil objednavatela na potrebu zalohovania udajov.

XIV.2. Poskytovatel poskytuje zaruku na sluzby v dizke Siestich mesiacov od ich realizacie.
Sluzby sa povazuju za zrealizované dnom podpisu servisného protokolu objednavatefom.
Pocas tejto doby bezplatne odstrani vSetky vady svojho pinenia. Zaruka sa nevztahuje na
zavady a poruchy, ktoré vzniknd vinou nespravneho alebo nedetrného pouzivania,
neopravneného alebo neodborného zasahu do zariadenia alebo jeho su&asti alebo vplyvom
prirodného zivlu.

XIV.3.V pripade, ak $koda vznikne v dosledku umyselného alebo nedbalostného porusenia
alebo nedodrzania prevadzkovych & zaruCnych podmienok zo strany objednavatela
(zavinena porucha), naklady na pracu poskytovatela, cenu spotrebovaného materialu a
nahradnych dielov, ako aj v3etky ostatné ucelne vynalozené naklady spojené s vykonanim
servisného zasahu hradi objednavatel, ak nie je $pecifikované inak.

XIV.4. Poskytovatel nenesie zodpovednost za stratu udajov a dat z nosiCov dat, vratane
pevnych diskov, pri€om povinnost zabezpelit si zalohovanie a archivaciu dat je na
objednavatelovi, ak nie je $pecifikované inak. Obnova dat v takomto pripade je sluzbou nad
ramec tejto Zmluvy.

XIV.5. Objednavatel je povinny vadu reklamovat pisomne bez zbyto&ného odkladu po jej
zisteni.

XIV.6. Odstranenie vady po reklamacii bude do 3 BD.
XV. Utajenie a bezpeénost’

XV.1. Poskytovatel musi s patricnou starostiivostou zaistit, aby vSetky osoby, ktoré poveril
plnenim tejto Zmluvy, dodrZiavali zakonné predpisy o ochrane dat a aby informacie ziskané z
oblasti objednavatela, pokial nie st verejné, neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak
nezneu?zili.

XV.2. Objednavatel je povinny déverne zaobchadzat' so vietkymi znalostami o pracovnych
postupoch alebo obchodnych tajomstvach ziskanych v ramci Zmluvného vztahu. Netyka sa to
vymeny skusenosti medzi poskytovatelom a objednavatelom.

XV.3. Nad povinnosti podla bodu XV.1 mézu byt uzatvorené dalsie bezpeénostné dohody v
servisnej alebo osobitnej Zmluve.
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XV.4. Vsetky informacie, dokumentacia a zmluvné dokumenty ziskané zmluvnymi stranami v
priebehu vzajomnych rokovani, trvania zmluvného vztahu a 5 rokov po jeho skon&eni sa
povazuju za ddverné. Strana, ktora takéto informacie ziskala, nesmie ich poskytnut' tretej
strane alebo ich pouZit v rozpore s ucelom, na ktory su uréené, alebo ich pouzit vo svoj
vlastny prospech alebo prospech tretich oséb, a to bez ohladu na skuto¢nost, & vzajomna
Zmluva alebo prilohy tejto zmluvy boli podpisané alebo nie. Zmluvna strana, ktora porusi tuto
povinnost, nesie zodpovednost za $kody, vzniknuté druhej zmluvnej strane. Publikovanie
uvedenych informacii a dokumentov, mdze byt iba po pisomnom suhlase druhej zmiuvnej
strany.

XVI. Klauzula o vys$Sej moci

XVI.1. VysSia moc je rieSena platnym slovenskym pravom. O zalati, ako aj pominuti vy$sej
moci si Zmluvné strany povinné vzajomne sa bez meskania pisomne informovat.

XVI1.2. Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu Zmluvy
a suvisiacich sankcii, pokial takého neplnenie je zavinené pdsobenim vy$8ej moci. Pod
vy$8ou mocou sa rozumie napr. Zivelné pohromy, $trajk, embargo, administrativne opatrenia
Statu a iné také udalosti, ktoré Zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat’
a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit'.

XVL.3. Trvanie vy$3ej moci viac ako 1 mesiac mdze byt ddvodom na vypoved Zmluvy.

XVILI. Doba platnosti Zmluvy, ukoncenie
Zmluvného vzt'ahu, ukonéenie poskytovania
sluzby
XVILA. Tato Zmluva je uzavreta na dobu jedného roka.
XVIi.2. Zmluva mdze byt vypovedana poskytovatelom v nasledujucich pripadoch:

XVIl.2.1. objednavatel zavaznym spdsobom porusuje povinnosti podla &lanku X.
alebo XllI. a tieto nedostatky neboli odstranené do 30 dni po vyzve poskytovatela.

XVIi.2.2. podstatne sa zhorsi ekonomicka situacia objednavatela
XVI.2.3. ked ddjde k zaniku objednavatela
XVIl.2.4. objednavatel nedodrzuje platobné podmienky podfa &lanku Xll.
XVI11.2.5. trvanie vy38ej moci podla XVI.3
XVIL3. Zmluva méze byt vypovedana objednavatelom v nasledujucich pripadoch:
XVIL.3.1. poskytovatel zavaznym spdsobom poruduje povinnosti podla ¢lanku X. alebo Xill.
XVI.3.2. podstatne sa zhorsi ekonomicka situacia poskytovatela
XVIIL.3.3. na majetok poskytovatela bol vyhlaseny konkurz
XVI.3.4. trvanie vy$8ej moci podfa XVI.3

XVil.4. Vypoved musi byt formou pisomného oznamenia doru¢eného druhej Zmluvnej
strane. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zalne plynat nasledujici den po doruceni
vypovede.

XVIi.4.1. Procedury pri vypovedi Zmluvného vztahu, &i parcialnej sluzby su
popisané v prilohe €. 5 ,Podmienky a procedury pri ukonceni poskytovania sluzby".

XVIL.4.2. Vypovedanie Zmluvy nezbavuje objednavatefla povinnosti uhradit
poskytovatefovi pripadné Zmluvné pokuty, vSetky splatky a iné splatné ahrady, platby &i
vydavky prenajimatela spojené s odstupenim, najma, ale v Ziadnom pripade v8ak nielen,
vydavky spojené so zrudenim objednavok na nové zariadenie a uhradit’ uz vzniknutu skodu.
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XVIILI. Zaverecné ustanovenia

XVIILA. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su prilohy:
XVIIL1.1.  Priloha &. 1 Struktura projektovej a riadiacej jednotky, Eskalacie, Kontaktné osoby
XVII.1.2. Priloha ¢. 2 Zmenové konanie
XVI1.1.3. Priloha & 3 Harmonogram projektu
XVIill.1.4. Priloha &. 4 Pouzité pojmy a skratky
XVIi.1.5. Priloha &. 5 Podmienky a procedury pri ukon€eni poskytovania sluzby
XVIIL.1.6. Priloha &. 6 Technicka $pecifikacia sluzby, SLA
XVIILL1.7. Priloha & 7 Parametre a konta sluzby HelpDesk

XVIHL.2. Tato Zmluva nadobutda platnost’ a ucinnost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami.
XVIiL.3. Tato Zmluva, ako aj jej dodatky, méze byt menena alebo doplilovana len

pisomnou formou ozna&enou ako €islované dodatky podpisané oboma Zmluvnymi stranami.
Ustanovenie bodu V.1 tymto nie je dotknuté.

XVIil.4. Zmluva a jej dodatky sa budu riadit a budu podliehat’ vykladu v sulade so
zakonmi Slovenskej republiky.

XVIII5. Tato Zmluva je zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov Zmluvnych stran
bez ohladu na to, &i u niektorej zo stran tejto Zmiuvy doslo k premene, zlugeniu, splynutiu
alebo rozdeleniu alebo k prevodu vaésiny vlastnickych podielov na inl spolognost resp. k inej
pravnej skuto€nosti, ktory ma ekvivalentny ucinok.

XVIIL6. Akakolvek pisomna kore$pondencia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat
doporu¢enymi listovymi zasielkami adresovanymi na adresu Zmluvnych stran uvedenu
v zéhlavi tejto Zmluvy. V pripade pochybnosti o doru€eni plati, ze zasielka, ktora bola riadne
dorutovana, bola doru¢ena piatym dfiom po jej predlozeni postovému dorucovatelovi.

XVIILY. Spory, nejasnosti alebo naroky, vyplyvajuce z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s
flou alebo jej dodatkami, rovnako ako pripady porusenia tejto Zmluvy, sa Zmluvné strany
zavazujl riesit prednostne cestou dohody. Obe Zmiuvné strany sa dohodli, ze pripadné spory
vyplyvajace z tejto Zmluvy budu riedené sudnou cestou.

XVIIL8. V pripade, Ze sa ktorakolvek z dohdd alebo ustanoveni tejto Zmluvy ukazu byt v
fubovolnom rozsahu neplatnymi, neucinnymi resp. nevykonatelnymi, bude tato dohoda alebo
ustanovenie nahradené takym platnym, a&innym a vykonatelnym zjednanim alebo
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odlidovat' od principov, dohodnutych v tejto Zmiuve.
Ostatné ustanovenia ostanu nedotknute.

XVI111.9. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva bola uzatvorena slobodne, vazne, nie
v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s jej obsahom ju Zmluvné
strany podpisuju.

XVIIL.10. Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda Zmluvna strana
dostane dve vyhotovenia.

Na znak suhlasu s touto Zmluvou Zmluvné strany, riadne zastupené Statutarnymi
organmi alebo nimi poverenymi zastupcami, potvrdili tito Zmluvu viastnoru&nymi podpismi v
Slovenskej republike, nizsie uvedeného dila, mesiaca a roku.
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V Bratislave dna 30.4.2008

Za objednavatela: Za poskytovatela:
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Ing. Roman Zembera Ing. Juraj Kdpitulik @
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