Zmluva o dielo ¢islo 4/2002

560-23/02

ZMLUVA O DIELO ¢cislo 4/2002

uzavreta podl’a § 536 a nasl. zakona ¢islo 513/1991 Zb. Obchodny ziakonnik
v zneni neskorsich predpisov (Obchodny zikonnik)

1. Objednavatel’

Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

Bankové spojenie:
Cislo aétu:

Pravna forma:

(dalej len "zmluva")

Clanok 1
Zmluvné strany

Slovenska sprava ciest

MiletiCova 19, 826 19 Bratislava
Ing. DuSan Matonok, generalny riaditel’
003328
Narodna banka Slovenska, Bratislava
4321-012/0720
Rozpoctova organizacia zriadena Ministerstvom dopravy, post
a telekomunikécii Slovenskej republiky zriad’ovacou listinou Cislo
5854/M-95 zo 7.12.1995 v zneni neskorsich zmien a doplneni.

Osoba opravnena konat’ v mene objednavatel’a

vo veciach technickych:
vo veciach zmluvnych:

2. Zhotovitel’:

Sidlo:

Statutarny organ:
1CO:

DRC:

Bankové spojenie:
Cislo Gitu:

Pravna forma:

Ing. Jozef Zelenak, veduci Gtvaru informacnych systémov
JUDr. Jan Tka¢, vedici pravneho odboru

(dalej len ,,objednavatel ™)

SYSTEMY - Ratech, s. r. o.

Jeruzalemska 15, 917 01 Trnava

Ing. Tomas Smicek, riaditel’ spolo¢nosti

36237361

36237361/649

Pudova banka, a.s., pobocka Galanta

4210155009/3100

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, podfa vypisu z OR vedeného
Okresnym stidom v Trnave, oddiel: Sro, vlozka &islo:. 12049/T

Osoba opravnena konat’ v mene zhotovitel'a vo veciach

technickych a zmluvnych :

=

Ing. Oldrich Kubori , technicky riaditel’

(dalej len* zhotovitel')
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Zmluva o dielo ¢islo 4/2002

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavidzok zhotovitel'a za podmienok dojednanych v zmluve:

1.1 Pre objednavatel'a zhotovit’ a objednavatel’ovi v termine a mieste podl'a ¢lankov 4 a 5 zmluvy
dodat’ a nainstalovat’ funkéné dielo, ktorym je ,JInformacny systém sprdavy mostnych objektov:
modul ekonomicky, modul Statisticky, modul aktivnych schém* a pouzivatel'ska dokumentacia
vyhotovena v slovenskom jazyku (d’alej len ,,dielo®) . Technicka $pecifikacia diela je uvedena v
prilohe ¢islo 1 k zmluve ako jej neoddelitel'nej sucasti..

1.2 Objednavatel’'ovi poskytovat’ na dielo technick podporu $pecifikovan( v prilohe &islo 5 k zmluve
ako jej neoddelitelnej stcasti.

1.3 Na miestach a pre pocet uzivatel'ov uréenych objednavatel'om vykonavat’ inStalacie diela.

2. Objednavatel sa zavizuje:

2.1 zhotovitel'ovi za dielo podl'a bodu 1.1 tohto ¢lanku zaplatit’ cenu podla ¢lanku 3 zmluvy
2.2 zhotovitel'ovi za ¢innosti podl'a bodu 1.2 tohto ¢lanku platit’ cenu podla ¢lanku 3.1 zmluvy
2.3 zhotovitel'ovi za ¢innosti podl'a bodu 1.3 tohto ¢lanku platit’ cenu podla ¢lanku 3.2 zmluvy

3. Objednavatel’ a zhotovitel’ sa podl'a § 538 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze ¢ast’ diela, ktorou su
programatorské a analytické prace uvedené v "Popise pracovnych ¢Einnosti", tabul’ka prva, riadok
druhy az piaty prilohy ¢islo 2 k zmluve zhotovi

Obchodné meno: Lloyd's Holdings Limited

Statutarny zastupca: J. L. Elmont

Sidlo: 60 Harkness Road, Chamcook, New Brunswick ESB 3EJ, Canada
Corporation Number: 510180

Pravna forma: Ltd.

d’alej len "podzhotovitel™.
Pri vykonavani Casti diela podzhotovitel'om ma zhotovitel’ zodpovednost’, akoby predmetnu Cast’

diela vykonaval sam.

4. Zhotovitel' sa zavdzuje, ze cena za Cast’ diela podl'a bodu 3 tohto ¢lanku neprekro¢i hodinové
sadzby uvedené v tretej tabul’ke prilohy Cislo 2 k zmluve.

Clanok 3

Cena za dielo
podl’a ¢lanku 2 bod 1.1 zmluvy

Platobné podmienky PR T
/, -‘ﬂ& \]'5"»\3 = Pk
1. Cena diela podl'a ¢lanku 2 bod 1.1 zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zékon‘gi\
cenach18/1996-Z:z. v zneni neskorSich predpisov vo vyske Crca ] L} ) K /"
2 503 026,- Sk bez 23% DPH ‘ 7 2

(slovom: dvamilionypit'stotritisicdvadsat’sest’ slovenskych koran), SLOVEN;?/IK/A _SPR%/A LST
N ileticova
co cmt 82619 BRATISLAVA

3078 722,- Sk vratane 23% DPH = 7
(slovom: trimilionysedemdesiatosemtisicsedemstodvadsat'dva slovenskych kortn).
Kalkulacia ceny diela je uvedena v Prilohe &. 2 k zmluve ako jej neoddelitel'nej stcasti.
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Zmluva o dielo ¢islo 2/2002

Clinok 10
Prevod prav

1. Diiom odovzdania predmetu plnenia tejto zmluvy prechadzaju vsetky prevoditelné prava zo
zhotovitela na objedndvatela bez obmedzenia teritoria a &asovej platnosti. Zhotovitel' sa
zavizuje, Ze nebude dielo vyuzivat’ pre svoju Cinnost’, dielo nebude d’alej predavat, volne $irit’
a to ani prostrednictvom tretich os6b.

2. Zhotovitel’ zodpoveda za nezavadnost’ rieSenia z hl'adiska pouZitia prav tretich os6b.

3. Prava pdévodcov podnikovych vyndlezov alebo uzitkovych vzorov, alebo autorov pogitatovych
programov a elektronickych baz dat vytvorenych z podnetu zhotovitel'a v ramci rieSenia predmetu
tejto zmluvy budd vysporiadané zhotovitel'om a nebudi zatazovat’ objednavatela. V pripade, Ze
by sa takého prava v buducnosti vyskytli, zhotovitel’ sa zavézuje tieto prava ihned’ vysporiadat’ na
vlastné naklady.

Clinok 11
Spolo¢né ustanovenia

V pripade zaniku alebo zmeny pravnej formy objednavatel’a prechadzaju vietky prava a povinnosti zo
zmluvy na jeho pravneho nastupcu, ak nebude pravny nastupca objednavatela na zriad’ovatela
objednavatela. Prava a povinnosti zo zmluvy prechadzaji aj na iné ako predtym uvedené pravnické
osoby, ak tak bude ustanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva je uzavretd diiom neskorSiecho datumu, v ktorom bude podpisana oboma zmluvnymi
stranami.

2. Akékolvek zmeny a doplnenia zmluvy méZu byt vykonané iba pisomne, ¢islovanymi dodatkami
ku zmluve, podpisanymi §tatutarnym organom objednavatela a Statutdirnym organom zhotovitela.
Lehota na prijatie navrhu pravneho tkonu bola dohodnutd 20 (slovom ,,dvadsat™) dni odo diia
doporuceného doruéenia navrhu druhej zmluvne;j strane.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky spory vyplyvajice z tejto zmluvy bud riesit’ predovietkym
dohodou. Pokial’ sa v rieSeni sporu nedohodni po dobu troch mesiacov od vzniku sporu, postipia
spor vecne a miestne prislusnému sidu. v

4. Zmluva bola vyhotovend v §tyroch rovnopisoch, z ktorych kazdy mé hodnotu origindlu a kazda
zmluvna strana dostane po dvoch rovnopisoch.

V Trnave diia: 'Z«‘r@ 200 V Bratislave dita: 30 APR. 2002
Za zhotovitel'a: Za objednavatel’a:
' Ing. Tomas Smicek Ing. Du$an Matonok
riaditel’ spolo¢nosti ‘ generalny riaditel’
SYSTEMY -Ratechs.r.o. SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Jeruzalemska15 Mileti¢ova 19
917 00 Trnava 826 19 BR/:‘TISLAVA

odtlatok peciatky odtlatok petiatky
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Zmluva o dielo ¢islo 4/2002

6.

Zhotovitel’ je opravneny vyhotovit’ a objednavatelovi doporu¢ene dorudit’ fakturu za dielo najskor
v dent zapisnicného odovzdania a prevzatia diela osobami opravnenymi konat’ v mene zhotovitel'a
a objednavatela vo veciach technickych (¢lanok 1 bod 1 a 2 zmluvy) - dalej len "protokol o
odovzdani a prevzati diela".

Lehota splatnosti faktiry je tridsat’ (30) dni od dna jej doporu¢eného dorucenia objednavatelovi.
Zhotovitel’ je povinny k faktare priloZit’ protokol o odovzdani a prevzati diela.

Faktira musi spinat’ nalezitosti dafového dokladu; najmenej vsak musi obsahovat' nasledovné

Gdaje:

e oznacenie (obchodné meno, sidlo, ICO) zhotovitel'a a objednavatel’a

¢islo zmluvy a datum jej uzavretia (vratane neskor uzavretych dodatkov k zmluve)

¢islo faktary

deil vyhotovenia a dei splatnosti faktiry

oznacenie peitazného Ustavu a Cislo actu zhotovitela, na ktory sa ma platit’

fakturovana sumu (aj slovom)

oznacenie predmetu zmluvy, za ktory sa fakturuje

e Udaj o tom, kedy bol predmet zmluvy splneny (priloZzenim protokolu o odovzdani a prevzati
diela)

e odtlacok pediatky a podpis opravnenej osoby zhotovitela.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ tidaje podla bodu 5 alebo prilohu podla bodu 4 tohto
¢lanku, alebo bude obsahovat’ chybné adaje, objednavatel’ je opravneny faktiru zhotovitel'ovi na
doplnenie, zmenu alebo opravu. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktury
anova lehota splatnosti zacne plynat’ dnom nasledujicim po dni doporuceného dorucenia
opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktiry objednavatelovi.

Clanok 3.1

Cena za predmet zmluvy
podl’a ¢lanku 2 bod 1. 2 zmluvy

Platobné podmienky

. Cena za poskytnutie technickej podpory v jednom mieste plnenia je 300,- Sk bez 23% DPH

(slovom: tristo slovenskych korin), ¢o <cini 369,-Sk vratane 23% DPH (slovom:

. v s . seo . . : v s x 3 \a h. .
tristoSest'desiatdevit’ slovenskych kortn ), a to pravidelne Stvrtro¢ne, bez ohladu na %‘é%%e jej
%ST

poskytnuti. Opuesil
VENSKA'S ;

2. Na ticely zmluvy: SLO Mileticove 'SQL AVA i
a) jednym miestom plnenia je ktorékol'vek pracovisko objednavatela uvedené v priloheggssié % f(_’},_

zmluve, bez ohl'adu na pocet poéitacov, na ktorych je dielo nainStalované.
b) Stvrtrok si tri po sebe idice kalendarne mesiace plyntice od 01. septembra 2002 (¢lanok 4 bod 2

zmluvy).
3. Zhotovitel’ je opravneny faktliru na zaplatenie technickej podpory vyhotovit’ a objednavatelovi

doporugene dorugit’ najskor v prvy deit nasledujici po uplynuti prislusného Stvrtroka, v ktorom

zhotovitel’ objednavatelovi poskytol technickil podporu.
4. Cenu podla bodu 1 tohto ¢lanku su zmluvné strany opravnené upravovat’ na zaklade vzijomnej

dohody, uzavretim pisomného dodatku k zmluve, v nadvédznosti na zhodnotenie alebo
znehodnotenie slovenskej koruny (inflacia meny), a to kazdorocne, podl'a tdajov zverejnenych
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Zmluva o dielo c¢islo 4/2002

Statistickym uradom SR. Uprava ceny podla predtym uvedeného sa vykona s uginnostou od
prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po uzavreti dodatku k zmluve.

5. V ostatnom sa platobné podmienky primerane riadia ustanoveniami bodov 3, 5 a 6 v &lanku 3

W

zmluvy.

Clanok 3.2

Cena za predmet zmluvy
podl’a ¢lanku 2 bod 1.3 zmluvy

Platobné podmienky

Cena dicla podla ¢lanku 2 bod 1.3 zmluvy je stanovena ako hodinova sadzba za technické prace
v zmysle prilohy &islo 2.
Platobné podmienky sa primerane riadia ustanoveniami bodov 3, 5 a 6 v ¢lanku 3 zmluvy.

Clanok 4
Doba plnenia

Zhotovitel’ sa zavdzuje dielo podla ¢lanku 2 bod 1.1 splnit’ v termine do 30.augusta 2002.

Predmet zmluvy podl'a ¢lanku 2 bod 1.2 sa zhotovitel' zavizuje objednavatel’'ovi pinit’ po dobu
neurditd, ktora zacina diiom 01. september 2002.

Predmet zmluvy podla ¢lanku 2 bod 1.3 sa zhotovitel’ zavdzuje objednavatelovi plnit’ po dobu
neurcitd, ktora zacina ditom nasledujicim po dni zapisni¢ného odovzdania diela podla ¢lanku 3
bod 2 zmluvy.

Clanok 5
Miesto a sposob plnenia

Miestom splnenia diela podla ¢lanku 2 bod 1.1 zmluvy a miestom plnenia predmetu zmluvy
podla ¢lanku 2 body 1.2 a 1.3 zmluvy st pracoviskd objednavatela uvedené v prilohe ¢islo 3 k
zmluve ako jej neoddelitel'nej sucasti.

Dielo podl'a ¢lanku 2 bod 1.1 zmluvy je splnené ditom zapisni¢ného odovzdania a prevzatia diela
osobami opravnenymi konat’ v mene zhotovitel’a a objednavatel'a vo veciach technickych podla
¢lanku 1 bod 1 a 2 zmluvy.
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Priloha é 1
k Zmluve o dielo &islo 2/2002

‘Technicka $pecifikacia diela

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dielo bude realizované v nasledujicom rozsahu :

1.1 Modul prehliadky

Modul prehliadky bude evidovat' udaje zprehliadok na mostnych objektoch a vykonéavat
prostrednictvom funkcii a procedir prace stymito Udajmi. Budd evidované &iselné, textové,
obrazové a grafické informécie.

1.2 Modul rozhodovania

Modul rozhodovania je kl'iCovou &astou Informaéného systému spravy mostnych objektov.
Funkcie a procediry modulu rie$ia vyhodnotenie porich na mostnych objektoch, vypocet
zvy$kovej Zivotnosti mostov astanovenie poradia naliehavosti oprdv mostov. Ideovy névrh
vychidza zo 3tadie ,Stanovenie poradia mostov podPa naliehavosti opravy“ a ,,Zvy3ovanie
unosnosti a Zivotnosti beténovych mostov - Analyza stavu a Zivotnosti mostnych objektov*.

1.3 Modul verifikacie

Procediry a funkcie modulu spracovavaji aeviduji v3etky zmeny vykonané v databizach
Informaéného systému spravy mostnych objektov. Implementacia modulu rie$i problematiku
bezpeénosti dat a umoZiiuje sledovat’ vietky zmeny v idajoch a dokladovat’ ich.

1.4 Prvotné naplnenie databdz Informaéného systému spravy mostnych objektov udajmi
z hlavnych prehliadok

Transformécia udajov bude realizovand v rozsahu vykonanych prehliadok v roku 2001.
1.5 In3talacia diela na miesta urené objednadvatelom podla Prilohy ¢&. 3 azaskolenie

pouzivatelov.
V Trnave difa: 2302 /ZOO 13 V Bratislave difa: 3 APR. 2002
Za zhotovitel'a: Za objednévatel’a:
IngTomagémléek ..................... e seras M tonok ............
riaditel’ spolo&nosti generalny riaditel
SYSTEMY -Ratechs.r.0.

Jeruzalemska15

81700 Trnava
odtlacok peciatky odtlagok pectiatky

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileti¢ova 19

- 82619 BRATISLAVA
-l4-
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Zmluva o dielo Sislo 4/2002

(%)

Clanok 6
Zmluvna pokuta a arok z omeskania

V pripade, ak zhotovitel neodovzda dielo podla ¢lanku 2 bod 1.1 zmluvy objednavatelovi
v termine podla ¢lanku 4 bod 1 zmluvy, je objednavatel’ opravneny zhotovitel'ovi vyfakturovat’
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% (slovom: pét stotin percenta) z ceny diela podla ¢lanku 3 bod 1
zmluvy za kazdy, aj zaCaty, defi omeskania.

V pripade, ak objednavatel’ nezaplati faktiru v lehote splatnosti podla ¢lanku 3 bod 3 zmluvy,
zhotovitel' je opravneny objednavatelovi vyfakturovat' arok zomeskania vo vyske 0,05%
(slovom: pédt stotin percenta) z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeSkania s povinnostou
zaplatit’.

Tym nie je dotknuté opravnenie zmluvnych stran na nahradu $kody a odstapenie od zmluvy
podl'a Obchodného zdkonnika.

Clanok 7
Spolupodsobenie

Objednavatel’ sa zaviizuje:

Po dobu plnenia poskytovat relevantné Specifické informacie z oblasti predmetu ¢innosti odboru
mostov a dokumentaciu suvisiacu s predmetom plnenia (napr. dokumenty: ,,Stanovenie poradia
mostov podl'a naliehavosti opravy®, ,,ZvySovanie Gnosnosti a zivotnosti betonovych mostov -
Analyza stavu a zivotnosti mostnych objektov, zaznamy z hlavnych a beznych prehliadok
mostov, katalog zavad mostnych objektov, vykresovii dokumentaciu, atd’).

Zabezpecit' prevadzkovanie predmetu plnenia zmluvy o dielo Cislo 2/2002 na dotknutych
pracoviskach Slovenskej spravy ciest v termine do 30.augusta 2002.

Pre plynulu transforméciu vykresov poskytovat’ zhotovitel'ovi potrebnii dokumentaciu v zmysle
bodu 1.4 prilohy ¢islo 1 k zmluve tak, aby nebolo ohrozené splnenie terminu podla ¢lanku 4 bod
I zmluvy.

Na vyzvanic zhotovitel'a vykonat' priebeznti kontrolu Informa¢ného systému spravy mostnych
objektov v zmysle bodu 1.4 prilohy ¢islo I k zmluve v termine do 30.augusta 2002.

V suvislosti s plnenim predmetu zmluvy umoznit’ splnomocnenym, poverenym a podla zmluvy
opravnenym osobam zhotovitela vstup do tych objektov objednavatel'a, ktoré st uréené ako
miesta plnenia a splnenia predmetu zmluvy. Zoznam predtym uvedenych osoéb doruci zhotovitel’
osobe opravnenej konat’ v mene objednavatela vo veciach technickych najneskor v den
predchadzajici ditu, kedy zhotovitel ziada zabezpecenie vstupu do objektov objednavatela.

Zhotovitel sa zaviizuje:
V kazdom mieste indtalacie (¢lanok 2 bod 1.2 a 1.3 zmluvy) dielo odovzdat’ na pamétovom
médiu CD ROM.

Zapisnicne, ako sudast’ zapisniéného odovzdania a prevzatia diela podl'a ¢lanku 5 bod 2 zmluvy
objednavatel'ovi odovzdat’ vSetku dokumentaciu poskytnut podla bodu 2 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa navzajom zavizuju:

Zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach a udajoch, ktoré im boli pri plneni predmetu zmluvy
odovzdané, pripadne inym spdsobom spristupnené druhou zmluvnou stranou. (d’alej len
Linformacie a Gdaje®)

Okrem podzhotovitela podla ¢lanku 2 bod 3 zmluvy informacie a udaje neposkytnut’ tretim
osobam bez predchadzajiceho pisomného stihlasu tej zmluvnej strany, ktorej sa informacia alebo
udaj tyka.

Strana: 5
Pocet listov: 7



Zmluva o dielo ¢islo 4/2002

Inej ako v bode 8 tohto ¢lanku uvedenej pravnickej osobe neposkytovat’ a inym spdsobom ani
nezverejiiovat’ také informacie a tdaje, ktoré by mohli poskodit’ niektord zo zmluvnych stran
(najmi nekala sutaz, obchodné meno a pod.).

Clinok 8
Zodpovednost’ za vady a zaruka

Zhotovitel’ poskytuje objednavatel'ovi na dielo podla ¢lanku 2 bod 1.1 zmluvy zaruku v trvani 2

(slovom: dva) roky odo dna zapisniéného odovzdania a prevzatia diela podla ¢lanku 5 bod 2

zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade predmetu zmluvy podla ¢lanku 2 bod 1.1 zmluvy dielo

ma vady, ak zjavne vykazuje chyby funkénosti.

Objednavatel’ je opravneny bez zbytocného odkladu zhotovitel'ovi pisomne oznamit’ zistené vady

diela a nasledne od zhotovitel'a Ziadat’ bezplatné odstranenie vad diela:

a) dodanim nového diela alebo jeho Casti, za podmienky, Ze takato Cast’ diela je aj po jej oddeleni
samostatne funkéna alebo

b)ak st vady diela opravitel'né, opravou diela.

Vyber sposobu odstranenia vad ma zhotovitel’.

Reklamacny poriadok je uvedeny v prilohe Cislo 4 k zmluve ako jej neoddelitel'nej stcasti.

Zhotovitel’ je povinny vady diela odstranit’ na svoje naklady a vo svojom mene.

Zaruka na dielo sa nevztahuje na vady sposobené :

a) v dosledku neposkytnutia riadneho spolupdsobenia objednavatel’a podla ¢lanku 7 bod 1 az 3
zmluvy,

b) nekorektnym fungovanim systémovych programov objednavatela, programovych produktov
inych dodavatel'ov (ak tieto objednavatel’ pouziva v stvislosti s predmetom zmluvy) alebo
hardwarovych komponentov,

¢) nespravnym prevadzkovanim diela, t. j. takym prevadzkovanim diela, ktoré je v rozpore
s pouzivatel'skou dokumentaciou (¢lanok 2 bod 1.1 zmluvy),

d) neodbornym alebo neopravnenym zasahom obsluhy objednavatela do chodu diela alebo
konfiguracie jeho instalacie,

e) poskodenim instalacie diela resp. dat pocitatovymi virusmi, alebo poruchami elektroinstalacie,

f) zmenami v zloZzeni hardwarového vybavenia alebo jeho konfiguracii bez predchadzajicej
konzultacie objednavatela so zhotovitel'om.

Clanok 9
Priace nad ramec technickej podpory

Prace nad ramec technickej podpory su také prace a Cinnosti, ktoré ma zhotovitel’ na poziadanie
objednavatel'a preiiho vykonat nadvdzne a v priamej suvislosti s predmetom zmluvy, za
podmienky Ze tieto nie st uvedené v prilohe ¢islo 5 k zmluve.

Prace nad ramec technickej podpory zhotovitel' vykona na zaklade dodatku k zmluve, o uzavreti
ktorého sa zmluvné strany zavézuju rokovat’ do 30 (slovom: ,tridsat™) dni odo diia predlozenia
pisomnej poZziadavky objednavatel'a zhotovitel’ovi.

Kalkulaciu ceny prac nad ramec technickej podpory sa zhotovitel' zavdzuje vypracovat’ podla
prilohy ¢islo 2 k zmluve, s akceptovanim Gpravy ceny postupom podla ¢lanku 3.1 bod 4 zmluvy.
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Priloha & 2
k Zmluve o dielo dislo 2/2002

" Kalkulacia ceny diela

Popis pracovnych &innosti :

Prace Popis

Manazérske Dohl’'ad nad realiziciou ¢asti diela podzhotovitel'om, koordinacia prac a odborné
analyzy

Analytické Analyza procesnd a détov4, navrh procesného a datového modelu, projektové price

Programétorské Zhotovenie zdrojovych kédov funkcii a procedur, ladenie

Zostavenie a implementécia procedur a funkcii do modulov, ladenie

Zhotovenie transformaénej procediry pre prevod tdajov z hiavnych prehliadok

Integréacia do IS SSC, podpora pri inStalécii

Technické Intalacia diela, zaSkolenie pouZivatel'ov

Kontrola spravnosti transformécie tidajov

Administrativne Zhotovenie dokumentacie podl'a podkladov programatorov a analytikov

Transformécia udajov z mostnych listov a hlavnych prehliadok

Hodinové sadzby:
price mzda odvod ndklady | zisk | hodinova | hodinovi sadzba | mena
38 % reZijné 10% sadzba s 23 % DPH
manaZerské 160,- 60,80 61,- 22,10 304,00 374,00 Sk
technické 115,- 43,70 61,- 15,90 | 235,60 289,80 Sk
administrativne | 75,- 28,50 61,- 10,40 174,90 215,20 Sk

Hodinové sadzby podzhotovitel’a
kurz k 25.3.2002 : 41,796 SKK/1 EUR

prace hodinova hodinova zisk hodinova hodinova
sadzba sadzba 5% sadzba sadzba s 23 %
subdoddvatel’a | subdoddvatel’a DPH
analytické 20,58 EUR 860.- Sk 43,-Sk | 903,- Sk 1110,70 Sk
programdtorské 16,27 EUR 680,- Sk 34,-Sk | 714,-Sk 878,30 Sk
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Zmluva o dielo &islo 4/2002

Clanok 10
Prevod prav

1. Diom odovzdania predmetu plnenia tejto zmluvy prechadzaji vsetky prevoditelné prava zo
zhotovitela na objednavatel'a bez obmedzenia teritéria a &asovej platnosti. Zhotovitel' sa
zavizuje, ze nebude dielo vyuzivat pre svoju ¢innost, dielo nebude d’alej predavat’, vol'ne §irit’
a to ani prostrednictvom tretich oséb.

2. Zhotovitel’ zodpoveda za nezavadnost rieSenia z hl'adiska pouzitia prav tretich oséb.

3. Préava pdvodcov podnikovych vyndlezov alebo uzitkovych vzorov, alebo autorov pocitatovych
programov a elektronickych baz dat vytvorenych z podnetu zhotovitel'a v ramci rieSenia predmetu
tejto zmluvy buda vysporiadané zhotovitel'om a nebudi zat'azovat’ objednavatel’a. V pripade, Ze
by sa takého prava v budlicnosti vyskytli, zhotovitel’ sa zavizuje tieto prava ihned’ vysporiadat’ na
vlastné naklady.

Clanok 11
Spolo¢né ustanovenia

V pripade zaniku alebo zmeny pravnej formy objednavatel'a prechadzaji vSetky prava a povinnosti zo
zmluvy na jeho pravneho nastupcu, ak nebude pravny nastupca objednavatela na zriad’ovatela
objednavatel’a. Prava a povinnosti zo zmluvy prechadzajt aj na iné ako predtym uvedené pravnické
osoby, ak tak bude ustanovené vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Clanok 12
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva je uzavreta diiom neskorSieho datumu, v ktorom bude podpisand oboma zmluvnymi
stranami.

2. Akékol'vek zmeny a doplnenia zmluvy moézu byt vykonané iba pisomne, Cislovanymi dodatkami
ku zmluve, podpisanymi $tatutarnym organom objednavatela a Statutarnym organom zhotovitela.
Lehota na prijatie navrhu pravneho ukonu bola dohodnuta 20 (slovom ,.dvadsat™) dni odo dna
doporu¢eného dorucenia navrhu druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Zze vsetky spory vyplyvajice z tejto zmluvy bud riesit’ predovsetkym
dohodou. Pokial sa v rieSeni sporu nedohodn( po dobu troch mesiacov od vzniku sporu, posttipia
spor vecne a miestne prislusnému sadu.

4. Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma hodnotu originalu a kazda
zmluvna strana dostane po dvoch rovnopisoch.

V Trnave dna: ISJuna 2002 V Bratislave diia: 12 JOL 2007

Za zhotovitel’a: 4/3 Za objednavatela: & ¢ \{i(wfnul QO S‘» e
Ing. Toméas Smicek Ing. DuSan Matono
riaditel’ spolo¢nosti generalny riadite

odtladok peciatky odtlacok pecdiatky

SYSTEMY - Ratechs.r.o.
Jeruzalemska15 SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileticovg 19

81700 Trnava \826 19 BRATISLAY Atrgna: 7
=17~ Pocet listov: 7




Priloha é&. 2

k Zmluve o dielo &islo 2/2002

. Kalkuldcia modulov:
Uvedené sumy si v slovenskych korunich
Moduly Prace hodinova | osobo cena cena mena
sadzba | hodiny s DPH23 %
Modul prehliadky ManaZerské 304,- 60 18240,- 22435,20 | Sk
Analytické 903,- 160 144480,- 177710,40 | Sk
Programatorské 714, 360 257040,- 316159,20 | Sk
Modul verifikécie ManaZerské 304,- 60 18240,- 22435,20 | Sk
Analytické 903,- 115 103845,- 127729,40 | Sk
Programdtorské 714,- 480 342720,- 421545,60 | Sk
Modul rozhodovania | ManaZerské 304,- 60 18240,- 22435,20 | Sk
Analytické 903,- 500 451500,- 555345,00 | Sk
Programatorské 714,- 1450 1035300,- 1273419,00 | Sk
Zhotovenie Administrativne 174,90 120 20988,- 25815,40 | Sk
dokumentdcie
Prvotné naplnenie | ManaZerské 304,- 60 18240,- 22435,20 | Sk
databaz
Technické 235,60 100 23560,- 28978,80 | Sk
Programétorské 714,- 120 85680,- 105386,40 | Sk
Administrativne 174,90 940 164406,- 202219,40 | Sk
Podpora pri uvedeni | Programatorské 714,- 180 128520,- 158079,60 | Sk
do prevadzky
Technické 235,60 100 23560,- 28978,80 | Sk
Celkom 2854559,-| 3511107,60 | Sk
V Trnave dita: 2 ¢ / °z /Z.oo T V Bratislave difa: 3 () APR. 2002
Za zhotovitela: \/ Za objedndvatel’a:

...............................................................

Ing. Tom4s Smidek Ing. DuSan Matonok
M}Pﬁgggc Sstir . generalny riaditel
Jeruzalemskd15
91700 Trnava
odtladok peciatky odtladok peciatky

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileti¢ova 19
82619 BRATISLAVA
—ld-

...........................................................
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Priloha é. 1
k Zmluve o dielo ¢islo 4/2002

" Technicka $pecifikacia diela

Zmluvné strany sa dohodli, ze dielo bude realizované v nasledujicom rozsahu :

1.1 Modul ekonomicky

Modul ekonomicky bude sluzit' pre potreby pracovnikov Spravy a tdrzby SSC na planovanie
a hodnotenie prac vykonavanych na mostnych objektoch vratane vynaloZenych finanénych
prostriedkov. Modul ekonomicky bude mat vdzby na modul prehliadky, ¢ast’ ,Navrhy na
odstranenie poruch®.

1.2 Modul $tatisticky

Modul Statisticky umozni podrobit’ vysledky prehliadok (hodnotenie stavu mostného objektu
ajeho casti, koeficienty IBM, ISTS, IZS) Statistickej analyze a sledovania zavislosti stavu
mostného objektu a jeho Casti v €ase. Funkcie a procediry modulu umoZnia prezentaciu vietkych
udajov z modulu prehliadok a modulu pasportnych udajov (zostavy podla Zelania pouZivatela)
v takej kvalite, aby pouzivatel nemusel vykonavat’ exporty do inych aplikacii.

1.3 Modul aktivnych schém

Prostrednictvom procedur a funkcii modulu budu vizualizované miesta poSkodenych oblasti na
mostnych objektoch prostrednictvom schém — vykresov mostnych objektov. Modul aktivnych
schém bude mat’ vizby na moduly prehliadok a pasportnych Udajov. Pouzivatelovi bude
umoznené pristupovat’ cez aktivne schémy k Gdajom o poskodeniach, k vysledkom prehliadok,
k fotodokumentacii i inym stivisiacim normam a vykresovej dokumentacii.

1.4 Transformacia vykresov a udajov pre aktivne schémy mostnych objektov

Budu transformované¢ vykresy a tdaje normovanych typov mostnych objektov pre modul
aktiviych schém podla pokladov, ktoré doda objednavatel’.

1.5 Instalacia diela na miesta urené objednavatelom podla Prilohy &3 azaSkolenie

pouzivatelov.
V Trnave dna: 18.jiina 2002 V Bratislave diia: 12 JoL 2002
/
Za zhotovitela: N4 Za objednavatel’a:
Ing. Tom4s$ Smicek Ing. Dusan Matonok
riaditel’ spolo¢nosti generalny riaditel
odtlacok peciatky odtlacok peciatky
SYSTEMY - Ratechs.r.o.
Jeruzalemska15 SLOVENSKA SPRAVA CIEST
91700 Trnava Mileticova 19
82619 BRATISLAVA strana: 1z 1
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Priloha & 2
k Zmluve o dielo Sislo 4/2002

Kalkulacia ceny diela

Popis pracovnych ¢innosti :

Price Popis
Manazérske Dohl’ad nad realizaciou ¢asti diela podzhotovitel'om, koordinacia prac a odborné
analyzy
Analytické Analyza procesnd a datova, ndvrh procesného a ddtového modelu, projektové prace
Programétorské Zhotovenie zdrojovych kédov funkceii a procedur, ladenie
Zostavenie a implementdcia procedur a funkcif do modulov, ladenie
Integracia do IS SSC, podpora pri inStalacii
Technické Testovanie aplikacie, in$talacia diela, zaskolenie pouZivatel'ov

Kontrola spravnosti transformécie vykresov, zhotovenie elektronickej dokumentécie

Administrativne

Zhotovenie dokumentacie podla podkladov programdtorov a analytikov

Transformdcia vykresov, transformécia tidajov

Hodinové sadzby:
prace mzda odvod niklady zisk | hodinova | hodinova sadzba | mena
38 % rezijné 10% sadzba s 23 % DPH
manazerské 160,- 60,80 61,- 22,10 304,00 374,00 Sk
technické 115,- 43,70 61,- 15,90 235,60 289,80 Sk
administrativhe | 75,- 28,50 61,- 10,40 174,90 215,20 Sk
Hodinové sadzby podzhotovitela
kurz k 17.06.2002 : 44,549 SKK/1 EUR
prace hodinova hodinova zisk 5% | hodinova hodinova
sadzba sadzba sadzba sadzba s 23
subdodavatel’a | subdodavatela % DPH
analytické 20,58 EUR 916,80 Sk 45,80 Sk | 962,60 Sk | 1184,00 Sk
programatorské 16,27 EUR 724,80 Sk 36,20 Sk | 761,00 Sk 936,00 Sk
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Priloha é. 3

k Zmluve o dielo &islo 2/2002

" Miesta splnenia a plnenia zmluvy

Miesta splnenia diela podl'a €lanku 2 bod 1.1 zmluvy a miesta plnenia predmetu zmluvy podla &lanku 2
bod 1.2 a 1.3 zmluvy su nasledujtice pracoviska objednavatel’a:

SSC, SU Humenné
SSC,SU  Kofice - okolie
SSC,SU  Trebidov
SSC,AB  Bratislava

1IU Kogice

247Jo3 [200

V Trnave dna:

Za zhotovitel'a:

ul.Osloboditel'ov

066 01 HUMENNE

Magnezitarska 2 043 28 KOSICE
Ruskovska 3 075 80 TREBISOV
Mileti¢ova 19 826 19 BRATISLAVA

Kasarenska nam. 4

2

Ing. Toma$ Smitek
riaditel’ spolo¢nosti
SYSTEMY - Ratech s.r.0.
Jeruzalemska15
91700 Trnava

odtlacok peciatky

041 55 KOSICE

30 APR. 2002

V Bratislave diia:

Za objednavatela:

........................................................

Ing. Du$an
generalny riaditel’

odtladok peciatky

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileticova 19

82619 BRATISLAVA
14~
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Priloha ¢é. 2
k Zmluve o dielo ¢islo 4/2002

-Kalkulacia modulov:

Uvedené sumy sii v slovenskych korunach

Moduly Prace hodinova | osobo cena cena mena
sadzba | hodiny s DPH 23 %
Modul ekonomicky Manazerské 304,00 80 24320,00 29913,60 | Sk
Analytické 962,60 120] 115512,00 142079,80 | Sk
Programatorské 761,00 4801 365280,00 449294,40 | Sk
Technické 235,60 100 23560,00 28978,80 | Sk
Modul Statisticky Manazerské 304,00 80 24320,00 29913,60 | Sk
Analytické 962,60 120 115512,00 142079,80 | Sk
Programatorské 761,00 480| 365280,00 449294,40 | Sk
Technické 235,60 100 23560,00 28978,80 | Sk
Modul aktivnych schém | Manazerské 304,00 80 24320,00 29913,60 | Sk

Analytické 962,60 180| 173268,00 213119,60 | Sk
Programatorské 761,00 920| 700120,00 861147,60 | Sk
Technické 235,60 120 28272,00 34774,60 | Sk
Administrativne 174,90 1200 | 209880,00 258152,40 | Sk
Dokumentacia Administrativne 174,90 180 31482,00 38722,90| Sk
Technické 235,60 120 28272,00 34774,60 | Sk

Podpora pri uvedeni | Programatorské
do prevadzky

761,00 180| 136980,00 168485,40 | Sk

Technické

235,60 480 113088,00 139098,20 | Sk

Celkom

2503026,00 | 3078722,00 | Sk

V Trnave dita: 18.juna 2002

o A

Za zhotovitel'a:

Ing. Tomas Smicek
riaditel’ spolo¢nosti

odtlacok peciatky

SYSTEMY - Ratech s.r.0.
Jeruzalemska15
91700 Trnava

V Bratislave dia: 12 JOL 2002

Za objednavatel’a:

Ing. DuSan Matonok
generalny riaditel

odtlacok peciatky

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileticova 19
82619 BRATISLAVA
—~17-
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Priloha & 4
k Zmluve o dielo é&islo 2/2002

‘Reklamaény poriadok

1.” Kategorizicia chyb
1.1 Kritickd chyba — chyba majlca taky vplyv, Ze podstatné &asti funkcionality sG nepouZitelné —
dielo alebo jeho Casti nevyhovuju po funkénej stranke, pracovnici neméZu pokradovat’ v praci.

1.2 Hlavna chyba — chyba majtca vplyv na vznik problémov pri normdlnom, pouZivani alebo
prevadzkovani diela alebo jeho &asti ak tito naruiuje normélne fungovanie, pouZitie chybnej funkcie
si nevyZaduje momentalna prevadzkova potreba objednévatela, prevadzkova €innost’ objednévatel’a je
dosiahnutel'nd inymi technologickymi a metodickymi postupmi.

1.3 Drobna chyba — chyba, okrem kritickej a hlavnej chyby — nenaru$uje prevddzku, funkcionalitu
a spol'ahlivy prevadzkovy rezim — forméalna chyba.

2. Reklamécia bude uplatnend zo strany objednévatela prostrednictvom faxu alebo e-mailu s popisom
poruchy, predchadzajicej &innosti pouZivatela a prevddzkového pracovnika a podpisom osoby
zodpovednej za informa¢ny systém. Cas uplatnenia reklamicie zaina plyniat od telefonického
overenia uspe3nosti prijmu faxovej resp. e-mailovej spravy ajej kategorizovania podla bodu 1.
opravnenymi pracovnikmi oboch stran.

3. Reklamaciu je mozné uplatnit’ v pracovnych dtioch na uvedenych spojeniach. Pre overenie Gspe$nosti
prijatia reklamicie je uréené telefonne ¢islo zhotovitel’a.

e-mail: servis@ratech.sk
tel.: +421 (33) 5512590 , +421 (905) 936162
fax: +421 (33) 5512484
4. Zhotovitel’ po prijati reklamécie zane opravu do 72 hodin (reak&nd doba) od dorudenia faxovej
spravy podl'a bodu 2. a zavizuje sa chybu odstranit™
v zmysle bodu 1.1, za cenu ndhradného rieSenia, najneskér do 5 pracovnych dni od uplynutia
reakénej doby,
v zmysle bodu 1.2 do 15 pracovnych dni,
v zmysle bodu 1.3 do 30 pracovnych dni.

5. Za odstranenie chyby uréenej kategdrie sa povaZuje aj jej prekategorizovanie (vo forme ¢&iastoéného
odstranenia chyby) na menej zdvaZni chybu podl'a uvedenej kategorizacie, pri¢om celkovy &as na jej
odstranenie nesmie prekrodit’ terminy uvedené v bode 4. pre kategdriu, v ktorej je zaradena po
prekategorizovani.

V Trnave diia: 2§ / 02 / 2000 V Bratislave dtia: 3 APR. 2002

Za zhotovitela: \/ Za objednévatel’a:

............................................................................................................................

Ing.Tom4$ Smitek Ing. Du$an M
riaditel’ spolo€nosti generdlny riaditel’
SYSTEMY - Ratechs.r.0.
Jeruzalemska15
81700 Trnava
odtladok peciatky odtla¢ok pediatky

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
Mileticova 19
. 82619 BRATISLAVA
Y
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Priloha ¢. 3
k Zmluve o dielo ¢islo 4/2002

Miesta splnenia a plnenia zmluvy

Miesta splnenia dicla podla ¢lanku 2 bod 1.1 zmluvy a miesta plnenia predmetu zmluvy podla ¢lanku 2
bod 1.2 a 1.3 zmluvy st nasledujice pracoviska objednavatela:

SSC, SU
SSC, SU
SSC, SU
SSC, SU
SSC, SU
SSC, SU
SSC, SU
SSC, SU
SSC, SU

. SSC, SU
. SSC,SU
. SSC, SU
. SSC, SU
. SSC, SU
. SSC, SU

SSC, SU

. SSC, SsU

SSC, s(J
SSC, SU

. SSC, S(J
. SSC,SU
. SSC, SU

SSC, SU
SSC, SU

. SSC, SU

SSC, SU

. SSC,SU

SSC, SU
SSC, SU

. SSC,SU
. 88C, 8
. SSC,SU

SSC, SU

. SSC,SU
. $SC,SU
. SSC,SU

U SSC
1U SSC
1U SSC
1U SSC

Bratislava - okolie
Dunajska Streda
Galanta
Komarno

Levice

Nitra

Nové Zamky
Senica

Topol’¢any
Trencin

Trnava

Bardejov
Humenné

KoSice - okolie
Michalovce
Poprad

PreSov

Roznava

S.N.Ves

Stara Cubovia
Svidnik

TrebiSov

Vranov nad Topl'ou
Banska Bystrica
Cadca

Dolny Kubin
Liptovsky Mikulas
Lucenec

Martin

Povazska Bystrica
Prievidza
Rimavska Sobota
Vel’ky Krti§
Zvolen

Ziar nad Hronom
Zilina

Bratislava
Banska Bystrica
Zilina

KoSice

Cucoriedkova 6

Bratislavska cesta 10
Matuskovska cesta 886
Okruzna cesta Basta [V

Nadrazny rad 27
Sturova 147
Besenovska cesta 2
Hurbanova 516
Pod Kalvariou 2003
Brnianska 3
Bulharska 39
Stefanikova 789
Osloboditelov
Magnezitarska 2
Lastomirska 6
Kukuc¢inova 20
Jesennd 14
Betliarska ul. 9
Teplicska cesta
Levodska 25
Sov.hrdinov 410
Ruskovska 3
Cemernianska 138
Majerska cesta 94

Andrea Hlinku 2549

Kubinska 8
Pod Stranami 4
Vajanského
Kollarova 94
Skolska
Priemyselna 4

Pod Sibeni¢nym vrchom

Skultétyho 106
Neresnicka cesta
Priemyselna 6/647
Martina Razusa 104

Mileticova 19
Skuteckého 32
Kragujevska 11

Kasarenska namestie 4

827 12 BRATISLAVA

929 01 DUNAJSKA STREDA
924 01 GALANTA

945 01 KOMARNO

934 80 LEVICE

949 65 NITRA

940 92 NOVE ZAMKY

905 37 SENICA

955 87 TOPOLCANY

911 01 TRENCIN

918 53 TRNAVA

085 58 BARDEJOV

066 01 HUMENNE

043 28 KOSICE

071 80 MICHALOVCE

058 01 POPRAD

080 05 PRESOV

048 01 ROZNAVA

052 80 SPISSKA NOVA VES
064 01 STARA CUBOVNA
089 01 SVIDNIK

075 80 TREBISOV

093 03 VRANOV NAD TOPLOU
974 96 BANSKA BYSTRICA
022 65 CADCA

026 80 DOLNY KUBIN

031 01 LIPTOVSKY MIKULAS
984 80 LUCENEC

037 72 MARTIN

017 25 PPVAZSKA BYSTRICA
971 26 PRIEVIDZA

979 80 RIMAVSKA SOBOTA
990 01 VELKY KRTIS

960 21 ZVOLEN

965 01 ZIAR NAD HRONOM
0100t ZILINA

826 19 BRATISLAVA

974 23 BANSKA BYSTRICA
010 01 ZILINA

041 53 KOSICE
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Priloha é. 5
k Zmluve o dielo &islo 2/2002

- Technicka podpora diela

Cast’ I

Pod pojmom technické podpora diela sa na Géely zmluvy rozumie:

a)

b)

d)

Sluzba Hot-line — telefonickd podpora pre pouZivatel'a diela v pracovnych diioch od 08:00 do 16:00
za podmienok 3pecifikovanych v &asti II odsek A tejto prilohy, v rozsahu problematiky suvisiacej
funké&nost’ou a pouZivanim diela.

Sluzba Update — je doddvanie najnovsich verzii diela za podmienok $pecifikovanych v &asti II odsek
B tejto prilohy.

Legislativny Update - zhotovitel’ sa zavizuje, Ze v pripade vzniku legislativnych zmien zabezpeéi ich
zapracovanie do dodaného diela v primeranej dobe tak, aby objednavatel’ splnil svoje zavizky voéi
$tatu v stanovenom termine a aby nebolo ohrozené rutinné spracovavanie dat.

Standardny Update - suvisi s prirodzenym vyvojom diela, vktorom sa realizuju vieobecne
pouZitelné zmeny zlep3ujice prevadzkové a funk&né vlastnosti programového produktu. Standardné

objednavatel'om.

Sluzba servisného zdsahu — je Cinnost' zhotovitela vedica k lokalizdcii chyby a spracovaniu
pokynov pre spravanie sa pouZivatela v savislosti s moZnym vyskytom lokalizovanej chyby.
Lokalizacia prebehne sp6sobom, ktory zhotovitel’ uzna za vhodny, a to bud’ konzultaciou po teleféne,
e-mailom alebo osobnou navitevou pouZivatel'a v mieste plnenia. Tato sluZba je poskytovana v ramci
servisnych sluZieb, bez fakturicie. Podmienky poskytovania servisnych zdsahov sa 3pecifikované
v &asti II odsek C.

V pripade, ked’ sa preukaze, Ze reklamované chyba vznikla z inej pri¢iny, napr. chybnou obsluhou,
alebo chybou cudzieho programového produktu, chybou hardware, zasahom do dat inym spésobom
ako ¢innost’ aplikacie a pod., bude servisny zdsah vykonany, zdokumentovany a spoplatneny v zmysle
prilohy &islo 2.

Transformicia adajov

Sugast'ou technickej podpory je prevod (transformécia) tdajov z vychodzich hlavnych prehliadok
mostov do databaz Informaéného systému spravy mostnych objektov. PoZiadavky objednavatela
na rozsah transformécie pre prislu$ny $tvrtrok buda predloZzené zhotovitel'ovi najneskér 10 dni pred
zadiatkom prislugného $tvrtroka.

Cast II
Podmienky poskytovania sluzby Hot-line:
1. Hot-line mdZu pouZzivat’ len pouZivatelia, ktori absolvovali §kolenie.
2. Zoznam pouzivateFov spitiajiicich podmienky uvedené v bode 1 vyhotovi zhotovitel' na ziklade

uskutoénenych 3koleni. Zozonam zamestnancov vybranych na pouZivatelov diela doda
zhotovitel'ovi na jeho poZiadanie objednavatel’.

3. V ramci sluzby Hot-line buda poskytované informécie stvisiace s ¢innost'ou a pouzivanim diela.

Podmienky poskytovania sluzby Update:

1. Zhotovitel’ bude poskytovat’ sluzbu Update priebeZzne s ozndmenim terminu a obsahu Update.

2. Zhotovitel' zabezpeli realizdciu priebeznych doddvok inovovanych <&asti diela, vratane
pouZivatel'skej dokumentacie, do miest plnenia. Zhotovitel’ vedie evidenciu o Update.
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3.

Najnovsia verzia diela znamené najnovsiu verziu toho istého diela. Nové dielo, ako napriklad
v inom jazyku, s inym databdzovym prostredim, v inom operanom systéme a podobne, alebo
vyvoj programov s vyrazne odlisnymi funkciami a zmenami po vecnej stranke, nepredstavuji
verziu toho istého diela, ale nové dielo, ktoré méZe byt vyvojovym pokratovanim p6évodného
diela. V takom pripade ide o sluZbu nad ramec technickej podpory.

Pocas trvania sluzby Update zhotovitel’ zaru€uje sluzbou hot-line zistenie a odstranenie moZnych
vad a nedostatkov diela servisnym zdsahom.

C. Podmienky poskytovama sluZby servisny zdsah:
1.

SluZbu servisny zdsah m6Ze pouZivat’ pouZivatel diela.

2. Realiziciu servisného zdsahu potvrdi pouZivatel’ zhotovitel'ovi na predpisanom tlacive ,,Servisny
vykon®.

3. Zhotovitel' bude evidovat' v3etky servisné zisahy realizované u pouZivatela so 3pecifikdciou
mnoZstva vykonov.

4. Raz za §tvrtrok zhotovitel predloZi objedndvatel'ovi zoznam realizovanych servisnych zasahov so
$pecifikdciou mnoZstva vykonov. Tento zoznam je jednym zpodkladom pre protokol o
vykonanych servisnych sluzbéch.

V Trnave dita:  2{ / o2 / 2007 V Bratislave dita: 30 APR. 2007
Za zhotovitela: Za objednéavaterl’a:

.............................................................

..............................................................

Ing. Toma$ Smitek Ing. Dusan Matonok
t eneralny #iaditel’
e R r0. e

Jeruzalemska15
917 00 Trnava
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