Reg. ¢islo 167/2010-3100-2020

ZMLUVA O SERVISE

uzatvorena podla § 262 a nasl. Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich

1.  Objednavatel servisu:

ICO:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zastupeny:

2.  Poskytovatel servisu:

predpisov

1. ZMLUVNE STRANY

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Mierova 19,
827 15 Bratislava 212

00686832

Statna pokladnica, Bratislava
7000061569/8180

Ing. Peter Buéka, vedUci sluzobného tradu

(d'alej len ,,objednavatel«)

bit-STUDIO Bratislava, s. r.o.
Priemyselna 8,
824 90 Bratislava

ICO: 35702 877

DIC: 2020341048

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

¢islo udtu: 2627029535/1100

Zastupeny : Ing. Henrich Drabik, Ing. Cubomira Jambrichova, konatelia

(dalej len »Poskytovatel)
2. DEFINICIE POJMOV
1.3. Ak kontext nevyZaduje inak, nizsie uvedené vyrazy budi mat v tejto zmluve nasledujuci
vyznam:
. Informacny systém IS je funkény celok, tvoreny hardware-ovymi a software-

. Hardware
. Software

ovymi komponentami. Su nimi technické zariadenia - servery,
aktivne a pasivne sietové komponenty, kabelaz, sliziace na
pripojenie pracovnych stanic do siete a na zaru&enie sluzieb
komunikacie a prenosu dat v ramci siete.

technické zabezpedenie informa&ného systému.
programove vybavenie informaéného systému.

. Technicka podpora znamena  ¢innost  pracovnikov poskytovatela u

objednavatela pri rie$eni prevadzkového problému.

. Konzultaéna hodina sa rozumie bezna i zapocata hodina (60 minat) prace

jedného pracovnika poskytovatela v pracovnych drioch. Do
celkového poé&tu konzultaénych hodin je zapocitavana i doba
nutna na pripravu poskytovatela a to v sidle objednavatela,
v sidle poskytovatela &i na inych miestach a v8etky ¢innosti nutné
k poskytovaniu podpory, t.j. napr. tvorba zaloh dat a SW, ucast na
organizatnych poradach objednavatela, konzultacia s dalimi



3.1

41,

42

4.3.

5.1.

5.2

5.3.

54

dodavate/mi SW u objednavatela, u¢ast na rokovaniach na ktoré
bol poskytovatel objednavatelom prizvany atd’.

. Patch je subor vytvoreny vyrobcom - Cisco Systems a pravidelne
distribuovany poskytovatelom, ktory obsahuje upravy, opravy
chyb v $tandardnej verzii.

. Hotpatch je sabor wvytvoreny podia potreby poskytovatelom pre
objednavatela, ktory obsahuje Upravy a opravy tykajuce sa
odlisnosti instalacie u objednavatela.

. Prevadzkovy problém (Incident) je znefunkénenie informag&ného systému alebo
jeho c&asti, pripadne také spravanie tohto systému, ktore
znemoznuje alebo obmedzuje jeho pouzivanie.

. Priorita je definovana zavaznost prevadzkového problému.

. Poziadavka na podporu znamena oznamenie prevadzkového problému
objednavatefom poskytovatelovi.

3. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje po dobu platnosti tejto zmluvy dodavat
objednavatelovi siuzby technickej podpory, ktoré zabezpedia odstranenie prevadzkovych
problémov aumoznia bezkolizny chod a pina funkénost technickej a komunikaénej
infrastruktury poéitagovych systémov a pocitatovych sieti v mieste definovanom
v élanku 4. Predmetom zmluvy su dodavky servisnych sluZieb pre zariadenia a software
podla €lanku 4.

4. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU

Dostupnost servisu: podra Prilohy &.1

Umiestnenie: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, Mierova 19, 827 15
Bratislava

SluZby podpory, ktoré st zahrnuté v ramci pausalnej ceny su uvedené v Prilohe &.1

5. POSKYTOVANIE TECHNICKEJ PODPORY

Poskytovatel sa zavézuje odstrafiovat poruchy zariadeni po ohlaseni poruchy priamo
u objednavatefa. Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat poruchy u objednavatela alebo
v servisnom stredisku poskytovatela formou opravy alebo vymeny za nové zariadenie,
podla dispozicif objednavatela.

Poskytovatel bude preventivne kontrolovat technicky stav zariadeni a robit také technické
zasahy a opravy, ktoré budu minimalizovat poruchovost techniky. Taktie bude navrhovat
take zasahy do konfiguracie, pripadne update systému, ktoré umoznia objednavatelovi
efektivnejsie vyuzivat informagné technolégie.

Dalej sa poskytovatel zavézuje poskytovat na poziadanie konfigurovanie optimalneho
nastavenia pracovnych stanic a poskytovat konzulta&né sluzby s tym spojené, poskytovat
Hot-line a konzulta&né sluzby z oblasti MS Windows/ MS Windows NT a ich aplikacii
(Word, Excel PowerPoint, Outlook, Exchange server, IS, a ostatné), vzdialenych
komunikacii, pripojenia na Internet a bezpeénosti dat.

Poskytovatel sa zavazuje ze:

str.2



5.4.1.Bude informovat objednavatela o vsetkych zasahoch a zmenach uskuto&nenych pri
realizacii technickej podpory.

5.4.2 Bude uskuto&fiovat technicki podporu len po sthlase objednavatela.
5.4.3.Bude vykonavat technickl podporu takym sp6sobom, aby sa minimalizovali mozné

nasledné technické problémy a nebola negativne ovplyvnena funkcionalita
objednavatelovho informa&ného systému.

5.5. Hlasenie prevadzkovych problémov a konzultacie:

5.5.1.  Poruchy bude objednavatel cznamovat:

telefonicky na telefonne &islo: +421 2 58246720
zavézne faxom na é&isle: +421 2 5824 6148
elektronicky na adrese: servis@bitstudio.sk

5.5.2. Konzultacie zabezpedi poskytovate! servisu prostrednictvom:

firemnej "hordcej linky" - HotLine: +421 2 58246720
elektronicky prostrednictvom email: servis@bitstudio.sk

6. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE
PODMIENKY

6.1.  Zmluvné strany sa dohodli na uhrade zmluvnej ceny za pinenie predmetu zmluvy v cetkovej
vyske pausalneho poplatku 28 500 Eur bez DPH (33 915 Eur s DPH). Uvedeny pausainy
poplatok je rozdeleny na mesaéné poplatky a fakturovany vo vyske 4 071 Eur bez DPH
(4 845 Eur s DPH), vzdy po uplynuti kalendarneho mesiaca.

6.2, Za plnenie predmetu zmluvy podia bodu 4.3. tejto zmluvy dolozené servisnym protokolom,
ktoré bude uskutoéfované nad ramec rozsahu uvedeného v Prilohe & 1 zaplati
objednavatel dodavatelovi hodinovt sadzbu:

sadzba . cena
cena bez DPH DPH vySka DPH vratane DPH
Systémovy inzinier 75,-€ 19% 14,25 € 89,25 €
Servisny technik 60,- € 19% 11,40 € 71,40 €
6.3. Dopravné nakiady, spojené s konzultaénou &innostou, ktora bude uskutoériovana nad

ramec sluZieb uvedenych v bode 6.1. nie st zahrnuté v roé¢nom pausalnom poplatku a buda
fakturované podra skuto&ne vykazaného poctu kilometrov vo vyske 0,40 EUR/km bez DPH.

6.4. Platba za plnenie predmetu zmluvy bude rozdelena na mesa&né poplatky, a to na zaklade
vystavenej faktury, vzdy po uplynuti kalendarneho mesiaca predloZenej objednavatelovi
v Euro a doru€enej na adresu objednavatela. K fakture sa budu prikiadat preberacie, prip.
servisné protokoly. V servisnych protokoloch bude fakturovany len ten nahradny material,
na ktory sa nevztahuju zaruéné podmienky vyrobcu.

6.5. Lehota splatnosti faktury je do 30 dni odo dita jej doru€enia objednavatelovi. Preddavky
objednavatel neposkytuje.
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6.6.

6.7.
6.8.
6.9.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Faktira musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

- nazov a sidlo poskytovatela, nazov a sidio objednavatela,

- oznacenie ,faktira“ a jej &islo,

- registracné ¢islo a defi, podpisu zmluvy,

- $pecifikaciu predmetu plnenia a def poskytnutia sluzby,

- lehotu splatnosti faktury,

- dohodnutu cenu,

- 0znalenie pefiazného Ustavu a &islo Gétu poskytovatela,

- prilohy poZadované objednavatelom, podpis opravnenej osoby a odtlagok pecdiatky
poskytovatela,

- celkov fakturovand giastku a nalezitosti na ucely DPH.

Faktura bude uhradzana vylu¢ne prevodnym prikazom.
Fakturu je nevyhnutné zasielat doporugene v obalke oznagenej ,Faktura“.

Za spravne vygislenie dane z pridanej hodnoty v zmysle zakona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov zodpoveda poskytovatel v pilnom rozsahu.
V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v tejto zmiuve, objednavatel je
opravneny vréatit faktiru poskytovatefovi do troch dni odo dia riadneho dorudenia na
doplnenie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V tomto pripade za&ne plynat
nova lehota splatnosti odo dia riadneho doru&enia opravnenej faktlry objednavatelovi.

7. ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje dohodnuty predmet tejto zmluvy vykonavat sam a na viastni
zodpovednost. Za vykony tretich os6b zodpoveda poskytovatel v plnom rozsahu tak, ako
by predmetné vykony a dodavky uskuto&ioval sam.

Objednavatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi  alebo pracovnikom  jeho
dodavatelskych organizacii, ktoré poveri poskytovatel na realizaciu vykonov podla tejto
zmluvy pocas celej doby vykonu servisnych sluZieb vzdialeny p ristup na dobu
nevyhnutnl pre servisny zasah a pristup ku v8etkym zariadeniam, na ktoré sa predmet
plnenia vztahuje.

Objednavatel zabezpedi pritomnost povereneého pracovnika na pracovisku poéas celého
vykonu servisnych sluzieb. Tento povereny pracovnik bude mat vedomosti o
nainstalovanych zariadeniach a ich prevadzke na urovni postadujice] pre realizaciu
pokynov  $pecifikovanych technickymi  pracovnikmi poskytovatela pri  odstrafiovani
oznamenej poruchy.

Objednavatel sa zavézuje k napineniu tejto zmluvy zabezpegit poskytovatelovi potrebnu
sucinnost’ tak, aby sa umoznilo &o najefektivnejsie vykonanie predmetu plnenia tejto
zmluvy. V pripade neposkytnutia su&innosti plati ako dohodnuté, e terminy plnenia
predmetu zmiuvy budl automaticky predizené o &as neposkytnutia suéinnosti.

Nahlasovanie a $pecifikovanie poruch na HotLine poskytovatela st opravneni vykonat len
povereni pracovnici objednavatela.

Potvrdenie servisného zasahu sa uskuto&ni na tlagive "Servisny protokol”, ktory musi byt
podpisany zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Servisny protokol musi obsahovat
evidentné Cislo, opis servisného zasahu, v pripade vymeny presny nazov vymeneného
dielu a sériové &islo pdvodného a vymeneného zariadenia.

Poskytovatel sa zavizuje potvrdit preukaznym spdsobom zagiatok servisného zasahu
faxom alebo na E-mail objednavatela. Potvrdenie musi obsahovat evidenéné &islo, datum
a Cas zaCiatku servisného zasahu. Ukondenie servisného zasahu bude potvrdené na
“Servisnom protokole* poverenym pracovnikom objednavatela.

str.4



7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel je pine zodpovedny za to, ze trvalo vymenené zariadenie bude rovnakej alebo
lepSej kvality a bude mat rovnaké alebo lepsie parametre ako malo pévodné zariadenie.

V pripade, Ze porucha bola spdsobena neodbornym zasahom, Umyselnym poskodenim,
alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne spésobom, ktory nie je v zhode s
podmienkami Specifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku resp. boli poskodené vplyvom
prirodného Ziviu, spise sa o tom zaznam podpisany oboma stranami. Oprava bude
vykonana na zaklade poZiadavky objednavatela.

Objednavatel sa zavdzuje pisomne oznamit poskytovatelovi mena poverenych
pracovnikov, ich telefénne &isla, E-mail adresy a &isla faxu do 5 dni po podpise tejto zmluvy
a bezodkladne pisomne informovat druhd zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

8. MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mi¢anlivost o akychkolvek
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri pineni povinnosti v stvislosti s touto zmluvou,
napr. hospodarske, bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how, technické rieSenie,
dokumentacia, atd.

Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohii byt uplatnené v
dosledku $kod alebo porusenia zakonnych ustanoveni, vzniknutych nedodrzanim tejto
miCanlivosti. Tato mi¢anlivost sa dotyka v8etkych zamestnancov zmluvnych stran. Za vyber
takychto os6b zodpovedaju obe zmluvné strany.

Ziadne z informacii, ktoré ziskali zmluvné strany v suvislosti s plnenim tejto zmluvy,
nesmu spristupnit tretim osobam, ani vyuzit na iny uéel bez pisomného suhlasu druhej
strany. Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

9. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je uzavreta na dobu urditd — do 31.12.2010.

Objednévatel moze pocas poskytovania siuZieb technickej podpory vypovedat zmluvu
pisomnou formou a to z dévodu opakovaného neplnenia sluZieb poskytovatefom podra
¢lanku 0. tejto zmluvy.

Tato zmluvu mozno ukongit dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany mézu od tejto
zmluvy odstupit s okamzitou u&innostou pri podstatnom poruseni zavazkov vyplyvajucich
20 zmluvy druhou zmluvnou stranou ako aj v stlade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika
€. 513/1991 Zb.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva je uzavreta driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. U&innost nadobuda
prvym diiom nasledujiceho kalendarneho mesiaca, po podpisani zmluvy.

Vztahy medzi objednavatelom a poskytovatefom neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike najma ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacich pravnych predpisov. Pre posudzovanie zavazkovych
vztahov vyplyvajicich z tejto zmluvy je rozhodné pravo slovenské.

Ugastnici tejto zmluvy sa zavazuju v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor vypiyvajuci z tejto
zmluvy riesit tento prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, Zze spor nebude mozné
riesit dohodou bude prislusnym na rozhodnutie sid v mieste sidia poskytovatela.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmiuvy méze byt oproti pévodnému zadaniu zmeneny
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10.5.

10.6.

len formou pisomného dodatku k tejto zmiuve, obidvomi stranami podpisaného. To isté

plati o akychkolvek zmenach alebo dodatkoch, tykajucich sa tejto zmiuvy.

Kontaktné osoby:

za objednavatel'a:

Ing. Zoltan Oros
veduci oddelenia informatiky

Ing. Dusan Maco

pre rieSenie obchodnych zalezitosti:

pre rieSenie technickych zalezitosti:

za poskytovatela:
pre rieSenie obchodnych zalezitosti:
Ing. Matej Kukumberg
Obchodny riaditel
pre riedenie technickych zalezitosti:
Tamas lliés
administrator

Zmluva ma Sest stran a je vyhotovena v $iestich rovnopisoch, z ktorych objednavatel

obrdrzi $tyri rovnopisy a poskytovatel obdrZi dva rovnopisy.

27 MAy 7010

V Bratislave dia:

za objednévatej%a;\

V Bratislave dfa:

atela:

T /)

za poskyt

ci sluzobného aradu
i

LW
Ing. RbterBYycka
ved#
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Iﬁg Henrich-Drabik,
konatel

¥

N i

ing Lubomira Jaﬁnbrlchova
konatel'ka
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