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Dohoda o prevadzkovani systému dialkového kreditovania vyplatnych strojov
znacky Neopost — systém DIAMOND uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov

I. Zmluvné strany
1) UZivatel vyplatného stroja

Nazov spoloénosti :

Adresa:  Ministerstvo hospodarstva SR
Mierova 19
827 15 Bratislava

Zastupend: Ing. Peter Buéka, vedUci slufobného Gradu

1CO : 00686 832
Typ stroja :
NEOPOST 17 50
licencné éisio vyrobnd Cislo postaimetra
99768

Kontaktna osoba : Holi¢ Dudan
e-mail : holic@mhsr.sk
t.c.: 02/48541070¢, 0905 600 086

dalef len ,uZivatet™

2) Predajca vyplatného stroja

Nazov spolo€nosti : PSVP SLOVAKIA. spol. s r.o.

Adresa : Radni¢né namestie 4
821 05 Bratistava 2
Zapisany: V obchodnom registri OS Bratislava I odd. Sro, vI. €. 291/B
1C0 : 35 860 511
DIC: 20 202 49000
IC DPH: SK2020249000
Kontaktna asoba ; RNDr. Eva Ii¢ikova
e-mail : ilcikova@psvp.sk, psvp@psvp.sk

dalej len ,predajca®

uzatvaraju tito dohodu o prevadzkovani systému dialkového kreditovania vyplatnych strojov znacky
Neopost — systém DIAMOND,




I1. Informacie o systéme

Systém dial'koveho kreditovania vyplatnych strojov Neopost = systém DIAMOND je prevadzkovany na
zaklade zmiuvy so Slovenskou postou a.s.. :

Systém umoZfiuje prepojenie vyplatného stroja uZivatefa so systémom za ucelom:

. nakreditovania iastky uhradeneho postovného do vyplatného stroja

. aktualizacie po3tovych tarif

. aktualizacie postovych produktovych kodov

- prenosu mesatnych Eratistik frankovania

. kontroly zostatkov kreditu vyplatného stroja pre Slovensky posSty, a.s..

II1. Sposob kreditovania vyplatného stroja

Uzivatel’ vyplatného stroja hradi vopred hodnotu poétovného na zaklade podmienok Slovenske] posty,
a.s. , na udet Slovenske poty, a.s., ktory je uvedeny v evidentnom liste vyplatného stroja.

Prevadzkovatel systému na zaklade informacii od Slovenskej posty, a.s. nastavuje uhradené postovne
do systému DIAMOND a umozfuje pripojenie vyplatného stroja Wivatela za téelom nahrania
uhradeného podtovného do vyplatného stroja. Spdsob pripojenia vyplatného stroja k systému sa li5i
podl'a typu stroja, je popisany v uZivatelskom manuali stroja.

1IV. Pristup k systému DIAMOND

Systém DIAMOND je pristupny uzivatefovi 24 hod denne, 365 dni v roku. UZivatelovi umoziuje
kedykolvek podla potreby nahrat postovné do vyplatného stroja. Podmienkou je v3ak Uhrada
postovného na liéet Stovenskej posty, a.5..

V. Aktualizacia postovych tarif a postovych produktovych skupin

Prevadzkovate! systému nastavi vidy najneskor ku diu Géinnosti novych po3tovych tarif a postovych
produktovych skupin na server systému DIAMOND aktudlne postové tarify a postové produktove
kddy podla podmienok Slovenskej posty, a.s..

O zmenéch tarif a produktovych kédov a Géinnosti zmien bude uzivatela informovat Slovenska posta,
a.s.

Predajca vyplatného stroja sadle na e-mail uZivatefovi informéaciu o zmene Struktdry tarff a
produktovych kédov, vratane novej tarifnej a produktove] truktlry.

Za spravne frankovanie a nastavenie produktového kédu pri vlastnom pouzivani vyplatného stroja

nesie zodpovednost uZivatel.

VI. Systém Statistik frankovania




UZivatel' vyplatného stroja je povinny zaslat' kreditovaciemu systtmu DIAMOND Statistiku 7
vyplatného stroja a to najneskér do 5 kalendarneho diia nasledujuceho mesiaca.

Statistika z vyplatného stroja sa prendSa automaticky na zaklade pripojenia vyplatného stroja  ku
kreditovaciemu serveru DIAMOND.

V pripade nespojenia vyplatného stroja ku kreditovaciemu serveru DIAMOND v pozZadovanej peridde,
upozorfiuje predajca uZivatela, fe déjde k tzv. zablokovaniu poufivania vyplatného stroja a to do
doby spojenia a prenosu Statistiky z vyplatného stroja.

Statisticky prehlad o frankovani a prehlad o frankovani v jednotlivych sadzbach DPH ziska uivatel
ako prilohu danového dokladu o frankovani, ktoré uZivatelovi zasiela Slovenska posta, a.s..

VII. Hot - line servis

Prevadzkovatel' systému DIAMOND ma zriadeny Hot — line servis pre uzivatelov systému a to
v pracovnych dfioch v hodinéch 8.00 hod — 16.00 hod a to na telefénnom Sisle 00420 844 844 816,
pripadne moZete riesit problémy cez predajcu na telefénnom &isle 0903413625, 02 48 294 226,02/48
294 228,

Hot - line servis je urceny k vetkym konzultdcidm stvisiacimi s problematikou nahrania podtovného
do vyplatného stroja, s problémami pri spajenim vyplatného stroja s kreditovacim centrom,
s problémami spojenymi s nahranim tarifou a produktovych kddov do vyplatného stroja.

Hot ~fine servis nerie3i poruchy vyplatnych strojov a prisluéenstva. V pripade takejto poruchy je nutné
kontaktovat’ priamo servisné oddelenie predajcu.

VIII. Poplatky za sluzby

UZivatel' bude hradit 1 x za kalendarny rok poplatok za sluzby spojené so systémom dialkového
kreditovania vyplatnych strojov a to vo vyske 120 Eur / roéne za kazdy frankovac stroj 1J 40/1] 50
( cena je bez DPH ).

Predajca bude fakturovat’ roény paugal kreditovacieho poplatku v mesiacl nasledujiicom po indtalacii
vyplatného stroja, v dalSich rokoch vidy v mesiaci januar na pristusny kalendarny rok.

V pripade, Ze ddjde k ukonéeniu pouZivania vyplatného stroja uZivatefom, dojde k vydctovaniu a
vrateniu adekvatnej &astky uZ uhradeného poplatku a to nasledujici kalendarny mesiac po dni
ukoncenia pouzivania vyplatného stroja.

Poplatok za sluzby obsahuje tieto cinnosti :

- nastavenie kreditov a administrativa spojend s nastavovanim a stahovanim kreditov do
vyplatnych strojov
- prevadzka a pristup k systému 24 hod denne, 365 dnf v roku
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- hot — line servis systému DIAMOND

- kontrola zostatkov kreditu v systéme

- 1 x za kalendarny rok bezplatna aktualizacia postovych tarif a produktovych skupin podla zadania
Slovenskej posty, a.s.
V pripade viacnasobného poctu zmien postovych tarif a produktovych skupin zo strany Slovenskej
poSty, a.s. méZe predajca uZivatelovi vyplatného stroja fakturovat' naklady spojené s dalfou
aktualizaciou a to vo vySke 20 Eur za kazdd d'aldiu aktualizaciu. ( cena je bez DPH )

- generovanie statistickych prehfadov o frankovani ake podklad k fakturécii Slovenskej posty, a.s.

- zasielanie e-mailom zmeny tarif a produktovych skupin

IX. Zavereéné ustanovenia

Tato dohoda je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kaZdd zmluvnd stranu, Tdto
dohodu je moiné vypovedat' iba v pripade ukondenia pouzivania vyplatného stroja uZivatelom a
odhlasenie tohto vyplatného stroja z evidencie u Slovenskej posty, a.s.

Zmluvné strany prehlasujl, Ye dohodu si preditali, ich zmluvnad volnost nie je obmedzena,
ustanovenia dohody sl pre nich zrozumitelné a urcité, porozumeli jej obsahu a na znak suhlasu
s fiou ju vlastnoruéne podpisali.
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V Bratislave, dfia: V Bratislave, dfia: 7 § MAJ 2010

MINISTERSTVO HOSPODARSTVA

Slavenvker republiky

‘\\ Mizrovi ¢, 19
W27 15 Bratisluva 217
- 33074 -
za predajcu: RNDr. Eva)lléikova za UZivatela:  Ing: r Bucka
konatel’ spoloénosti veduci sluZzobného Gradu




