Reg. &.: 107/2008-3100-2020

Zmluva o dielo

uzavreta v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich

predpisov

Objednavatel’: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
Mierova 19
827 15 Bratislava

Zastlipeny : Ing. Peter Bucka
Veduci sluzobného uradu

1CO: 686 832

IC DPH: SK2021056818
Bankové spojenie: Statna pokladnica
&islo ugtu: 7000061569/8180

na strane jednej (d’alej len ,,objednéavatel)

a
Zhotovitel: DWC Slovakia a.s.
Panenska 24
811 03 Bratislava
Zastupeny: Maro$§ Hedera — predseda predstavenstva
ICO: 35918 501
DIC: 2021942307
IC pre DPH: SK2021942307
Bankové spojenie : Tatrabanka a.s., Bratislava
ucet Cislo: 262 3030272 /1100

zapisana v obch. reg. OS Bal., oddiel: Sa, vloZzka ¢&. 4134/B

na strane druhej (d'alej len ,,zhotovitel)
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpecenie nasledovnych servisnych sluZieb pre informacny
systém Spréava registratury Objednavatela Zhotovitelom:
« HotLine
« servisny zasah
« servisné price na poziadanie Objednavatela

. dodanie technologickej a legislativnej roéne; aktualizacie systému Sprava registratary

Clanok 11.

Vysvetlenie pojmoy

1. Sluzba HotLine znamena:
a) poskytovanie telefonicke; podpory Objednavatelovi pri vyuzivani pocitatového
systému (CL. 1, bod 1), tj. poskytovanie dopliiujicich informacii, potrebnych pri praci

s pocitalovym programom

2. Sluzba Servisny zdsah znamena:

a) tinnost Zhotovitela veduca k lokalizacii a odstraneniu chybového stavu pisomne

nahlaseného Objednavatefom

(%)

Sluzba Servisné prdce na poliadanie Objedndvatel’a znamena:
a) prace Zhotovitela veduce k bezproblémovému chodu aplikacie, jej Upravam,

poskytovanie konzultacii a skolenia pouZivatel'ov.

4. Slutba Technologickd a legislativna rocnd aktualizdcia systému Sprdvy registratury

znamena doddvanie najnovsich verzii systému

Clanok I11.

Rozsah servisnych sluZieb

1. Sluzba HotLine
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a) sluzba HotLine je poskytovanad v pracovnych diloch od 08:00 do 16:00 hod na
telefonnych &islach: 02/54651857, 0903 410 104, pripadne na emailovej adrese
podpora@dwcslovakia.sk

b) sluzbu HotLine smu vyuZivat iba riadne vySkoleni avopred urceni pracovnict
Objednavatel’a, ktori absolvovali prislugné skolenie a su oboznameni s problematikou,

ktort systém zastreSuje,

¢) v ramci sluzby HotLine nie si poskytované vieobecné informacie o obsluhe potitalov,
praci s operaénym systémom, sprave databazy apod. ataktieZ nie su poskytované
informacie konzultainého alebo analytického charakteru o vecnej problematike napr.

o uttovnictve, zakonoch, vyhlaskach a pod.

d) sluzba HotLine v Ziadnom pripade nenahradzuje Skolenia, dokumenticiu ani

implementaciu, resp. analyzu

2. Sluzba Servisny zdsah
a) Zhotovitel’ je povinny najneskér do 4 hodin (pracovné dni) po pisomnom nahlaseni
(fax, e-mail — podpora@dweslovakia.sk) chybového stavu (aj s jeho bliz§im popisom)
zo strany Objednavatel’a zadat’ prace (servisny zasah) vedice k odstraneniu chybového

stavu a dorudit’ Objednéavatel'ovi zavizné pokyny o d’aldom postupe,

b) tato sluzbu smG vyuZiva iba riadne vy3koleni avopred ureni pracovnici
Objednavatel’a, ktori absolvovali prisluiné skolenie a st oboznameni s problematikou,

ktora systém zastreSuje

¢) chybovy stav je také spravanie sa aplikacie:
e pri ktorom pouZivatel beZne vyuZivajici program alebo aplikaciu zjavne
nedostdva spravne vysledky,
e pri ktorom je poruSend funkcionalita sprévania sa programu v porovnani
s dokumentéaciou, alebo zmluvou,

o kde pri korektnej obsluhe v stlade s pouzivatel'skou dokumentéiciou dochadza

k nekorektnému chybovému ukonéeniu,

e pr ktorom dochadza k poskodzovaniu alebo strate pouZivatel'skych dat.

d) ak sa preukéze, Ze reklamovana chyba nevznikla ako désledok chybnej funkcionality
dodaného systému, ale z inej pri¢iny napr. chybnou obsluhou alebo chybou cudzieho
softwarového produktu, chybou hardware, zasahom do dat inym spdsobom nez

ginnostou aplikacie a pod. bude servisny zasah tieZz vykonany, ale niklady spojené
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s diagnostikou a odstranenim reklamovanej chyby budu fakturované Objednavatelovi
podra platného cennika Zhotovitel'a (Clanok V, bod 3).

3. Sluzba Servisné prdce na pofiadanie Objedndvatel’a

a)

b)

vietky price Zhotovitela vramci tejto sluzby musia byt' realizované na zaklade
pisomnej objednivky zo strany Objedndvatela avtermine dohodnutom medzi
zmluvnymi stranami . Za dohodnuty termin sa povaZuje termin, ktory uvedie
Objednavatel’ v objednavke a proti ktorému Zhotovitel' nevznesie ndmietku. V pripade,
ak navrhnuty termin Zhotovitelovi zdb6vodu kolizie pracovnych povinnosti

nevyhovuje, zmluvné strany sa dohodni na inom termine.

v ramci tejto servisnej zmluvy je zahrnutd praca Zhotovitela podla poZiadaviek
Objednavatela pri drobnych zmenach a upravich v aplikicii, a to v rozsahu 10

Elovekohodin za kalenddrny mesiac.

vietky prace Zhotovitel'a, ktoré presahuju hore uvedeny rozsah (zmeny / Upravy /
rozirenia pogitatového systému Cl. I, bod 1), odstrafiovanie chyb nezapridinenych
Zhotovitel'om, prace konzultaéného alebo analytického charakteru, prip. Skolenia) budi
realizované formou objednavky a uhradené na zaklade hodinovych sadzieb, uvedenych
v Clanku V, bod. 4. tejto zmluvy.

4. Sluzba Technologickd a legislativna roénd aktualizdcia systému Spravy registratiry

a)

b)

predmetom aktualizaénych sluZieb je vyluéne poditacovy systém pre Spravu
registratary.

nova verzia systému, kde tato verzia zahffia novi funkcionalitu a zapracovanie
najnovdich technologii a legislativnych zmien. V pripade legislativnych zmien je
Zhotovite!’ povinny poskytnut’ sluzbu bez zbyto&ného odkladu tak, aby nestazil alebo
nezmaril riadne a v€asné plnenie uloh Objednavatel’a .

tato sluzby pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia programov Objednédvatelovi na
dohodnutom nosi¢i dat s navodom na inStalaciu a popisom vecnych atechnickych

zmien,

Zhotovitel' po dohode s Objednavatelom vykona instalaciu najnovsej verzie produktu

v prostredi Objednavatel’a.
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Clanok IV.
Preberanie predmetu zmluvy, zmluvné pokuty a sankcie

1. Predmet zmluvy (okrem HotLine) bude protokoldrme odovzdavany na zaklade preberacich
(akceptacnych) protokolov — pracovnych vykazov, podpisanych zodpovednymi
pracovnikmi za Objednavatel'a a Zhotovitel'a.

2. Za kazdy den ome$kania Zhotovitel'a splnenim zavidzkov podlPa ¢l III vznika
Objednavatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dohodnutej ceny . Zaplatenim

zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu skody.

Clanok V.

Cenové a platobné podmienky

1. Cena za splnenie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran.

2. Sluzba HotLine, Servisny zdsah je stanovena vo vyske 30 000,- Sk bez DPH za mesiac a
splatna za dané obdobie na zaklade faktiry, vystavenej Zhotovitel'om.

a) faktara sa vystavuje 12 x roéne.
b) prvé obdobie pre sluzbu HotLine, Servisny zdsah zatina od podpisu tejto zmluvy.

¢} Tato sluZzba je vypocitana ako sucet jednotlivych sluzieb:
¢ HotLine: 10 000,- Sk bez DPH
e Servisny zasah: 20 000,- Sk bez DPH

3. Sluzba Servisné price na pofiadanie Objedndvatela

a) analytické a konzultaéné prace: 2 000,- Sk bez DPH/¢lovekohodina.
b) implementaéné prace: 2 000,- Sk bez DPH/¢lovekohodina.
¢) Skoliaca ¢innost’: 2 500,- Sk bez DPH/¢lovekohodina.

4. Sluzba Technologickd a legislativna roénd aktualizdcia systému Sprdvy registratiry

a) cena ro¢nej aktualizacia pocitatového systému je 800 000 ,- Sk bez DPH.

b) rolna aktualizacia je fakturovana vzdy vopred na jeden kalendarny rok na obdobie od
1. janudra prislusného kalendarneho roku do 31. decembra.

c) prvé obdobie pre sluzbu Technologickd alegislativna roénd aktualizdcia systému
Spravy registratiry zatina od kalendameho roka 2008 a bude vyfakturovana ihned’ po
podpisani tejto zmluvy

d) roéna aktualizicia je splatna na zéklade faktiry, vystavenej Zhotovitel'om na zadiatku

kalendarneho roka
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Clanok IV.

Preberanie predmetu zmluvy, zmluvné pokuty a sankcie

Predmet zmluvy (okrem HotLine) bude protokolarne odovzdavany na zaklade preberacich
(akceptaénych) protokolov — pracovnych vykazov, podpisanych zodpovednymi
pracovnikmi za Objednavatela a Zhotovitela.

Za kazdy deni omelkania Zhotovitela s plnenim zévizkov podla ¢l. III vznika
Objednavatel'ovi narok na zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z dohodnutej ceny . Zaplatenim

zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu §kody.

Clanok V.
Cenové a platobné podmienky

Cena za splnenie predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran.

Sluzba HotLine, Servisny zdsah je stanovena vo vyske 30 000,- Sk bez DPH za mesiac a
splatna za dané obdobie na zaklade faktiry, vystavenej Zhotovitel'om.

a) faktira sa vystavuje 12 x rocne.
b) prvé obdobie pre sluzbu HotLine, Servisny zdsah zacina od podpisu tejto zmluvy.

¢) Tato sluzba je vypolitana ako sucet jednotlivych sluzieb:
e HotLine: 10 000,- Sk bez DPH
e Servisny zdsah: 20 000,- Sk bez DPH

SluZba Servisné prdce na poZiadanie Objedndvatela

a) analytické a konzultacné prace: 2 000,- Sk bez DPH/¢lovekohodina.
b) implementaéné prace: 2 000,- Sk bez DPH/¢lovekohodina.
¢) Skoliaca &innost™: 2 500,- Sk bez DPH/¢lovekohodina.

Sluzba Technologickd a legislativna ro¢nd aktualizdcia systému Spravy registratury

a) cena roénej aktualizacia po¢itatového systému je 800 000 ,- Sk bez DPH.

b) roéna aktualizacia je fakturovana vzdy vopred na jeden kalendarny rok na obdobie od
1. januara prisluiného kalendarneho roku do 31. decembra.

¢) prvé obdobie pre sluzbu Technologicka a legislativna roénd aktualizdcia systému
Spravy registratiiry zatina od kalendarneho roka 2008 a bude vyfakturovana ihned’ po
podpisani tejto zmluvy

d) ro¢na aktualizacia je splatna na zéklade faktary, vystavenej Zhotovitelom na zaCiatku

kalendameho roka
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5. Splatnost’ faktiry za servisné sluzby je 21 dni od jej vystavenia.

6. Autorské odmeny a vietky vedl'ajiie naklady spojené s vykonom servisnych sluzieb st

zahmuté v cene servisnych sluzieb (dopravné naklady, cestovné nahrady a pod.).

7. DPH sa Gtuje v zmysle platnych predpisov v defi vystavenia faktary.

Clanok VI.

Doba plnenia zmluvy, ukonéenie zmluvného vzt'ahu

1. Zmluva sa uzatvira na dobu neurditu.

2. Tato zmluvu mozno ukonéit’ vzdjomnou pisomnou dohodou.

3. 'V pripade podstatného porugenia zmluvnych povinnosti Jjednou zo zmluvnych stran vznika
druhej strane priavo okamzite pisomne odstupif’ od zmluvy. Pre odstipenie od zmluvy
a prava a povinnosti zmluvnych strdn s tym stvisiace sa pouZiju ustanovenia § 344 az § 351
Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

4. V pripade odstipenia niektorej zmluvnej strany od zmluvy je toto odstipenie vodi druhej
zmluvnej strane G¢inné diiom riadneho doruéenia pisomného oznamenia o odstapeni od
zmluvy druhej zmluvnej strane.

5. Odstipenie od zmluvy sa nedotyka naroku na nihradu Skody androku na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktoré vznikli pred odstipenim od zmluvy z dévodu porudenia zmluvne;
povinnosti.

6. Obidve zmluvné strany st opravnené tito zmluvu pisomne vypovedat’ kedykol'vek aj bez
udania dévodu s dvojmesatnou vypovednou lehotou, ktord zadina plynit’ prvym dfiom
mesiaca nasledujiceho po riadnom dorudeni pisomne; vypovede druhej zmluvnej strane.

7. Ukon&enim zmluvného vzt'ahu nevznika Objednavatelovi narok na vratenie alikvotnej ¢asti

uZ uhradenej ro¢nej aktualizéacie softvérovych licencii.

Clanok VII.

Zaruka

1. Zhotovitel' zaruuje, Zc¢ nainstalované programové vybavenie v &ase nainitalovania
zodpovedd S$pecifikicidm a popisom funkcii vzhode s dodanou dokumentaciou,
nezavadnost’ programového vybavenia z hFadiska vyskytu virusov a d'alej zarutuje, e

dodané programové vybavenie neporusuje Ziadne autorské prava, resp. iné prava, ako aj
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prava tretich osdb. V pripade, Ze Objednavatel’ nadobudne pochybnost’ o tejto skutodnosti,
je o tom povinny do 10 dni pisomne informovat’ Zhotovitel'a. Zaruka za kvalitu predmetu
zmluvy plati za predpokladu, Ze po&italovy program je prevadzkovany na dohodnutom
prostredi bez dokdzatelnych rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych

in$taldcia nebola s Zhotovitefom vopred konzultovana.

Pripadné d’alsie Ciastkové produkty (technické aj programové), ktoré nie st produktom
Zhotovitela, zmluvne $pecifikované ako subdodévky sa riadia vieobecnymi obchodnymi,
dodacimi a zaru¢nymi podmienkami subzhotovitel'ov. Zhotovitel rugi za to, e takéto
produkty budi dodivané bez akychkol'vek pravnych vdd a nebudd v rozpore s touto

zmluvou a Objednavatel’ nebude z tohto dévodu Ziadnym spésobom obmedzeny.

Obmedzenie zaruky

a) Zhotovitel obmedzuje ziruku na funkcionalitu dodaného programového vybavenia
vyluéne podl'a predmetu zmluvy $pecifikovaného v ramci Clanku L.

b) Zhotovitel' neruéi za problémy vzniknuté v désledku dodato&ne indtalovaného
programového vybavenia, prip. zmien v prevadzkovom prostredi, resp. zmien
v jestvujucom IS spdsobené neodbornym zésahom tretich 0séb. Tato podmienka viak
neplati, ak Zhotovitel' porudi svoje povinnosti podla tejto zmluvy, alebo iné vieobecne
zdvazne predpisy v zmysle Obchodného zakonnika platného v Slovenskej republike.

¢) Zhotovitel' neru¢i za problémy a nedostatky spésobené neodbornym zaobchadzanim

s predmetmi dodavky podla tejto zmluvy.

Zhotovitel' v rimei zaruky neruéi za pripadnu stratu, resp. poskodenie dat, pokial’ k tomu

do8lo z dovodu neodborného zasahu tretich 0s6b do dodaného produktu.

Clanok VIIL

Autorské a licenéné prava

Vysporiadanie vietkych licenénych zéleZitosti zabezpeduje Zhotovitel na svoje naklady.

Zhotovitel' sa zavizuje vysporiadat’ vSetky autorské prava sautormi na zaklade
podpisanych zmluv o vytvoreni, pouZiti a $ireni software. Vsetky autorské odmeny,
zahrnuté v cene za predmet zmluvy, su dohodnuté ako jednorazové pausilne odmeny a

zahrfiaju odmenu za akékol'vek Sirenie zhotoveného diela Zhotovitel'om.

Vzt'ah autora k Zhotovitef'ovi je dany zamestnaneckym pomerom. Zhotovitel prehlasuje, Ze

vo vztahu k predmetu zmluvy je nositelom prava dielo pouzit’.

Reg. &.: 107/2008-3100-2020 Strana 7 z 10



10.

11.

12.

13.

Zhotovitel prehlasuje, Ze doddvany predmet diela je bez akychkol'vek pravnych vad.
Zhotovitel’ poskytne Objednavatel'ovi potrebnu sidinnost’ pri indtaldcii a spusteni diela.

Obstaravatel' zaplatenim dohodnutej ceny ziskava pravo pouzivat modul poéitaového

systému v rozsahu tejto Zmluvy.

Prava udelené v tejto zmluve sa udel'uji osobitne Objednavatel'ovi a nesmu sa preniest’ na

tretiu stranu bez predchadzajticeho sthlasu Zhotovitela.

Objednavatel' je opravneny vytvorit kopie aplikacii na archivne Ggely v silade s

ustanoveniami zdkona o ochrane autorskych prav.

Objedndvatel' je povinny pouZivat moduly len v sulade s pokynmi a podl'a podmienok

uvedenych v dodanej dokumentacii,

Objednavatel’ nebude pouZivat predmet plnenia na zdielanie technoldgie, prenajom,

servisné sluzby alebo $kolenie tretej strany.

Objednavatel’ nespdsobi a nedovoli spitnt analyzu, rozklad, dekompilaciu, preklad alebo
upravy programového vybavenia.

Zhotovitel' si ponechiva vietky naroky, autorské prava a iné vlastnicke priva na
programoveé vybavenie a dokumentaciu. Objedn4vatel je opravneny prevadzkovat’ dielo,
ktoré je predmetom dodania len v ramci ttvarov organizaénej Struktury Objednavatel'a a to
na pocitatovych systémoch k tomu uréenych.

Objednavatel’ je povinny zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam
obchodne;j, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoéni alebo aspoii potencialnu
materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie si v prislugnych odbornych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podl'a vdle jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich

utajente zodpovedajicim spésobom zabezpetuje.

Clanok IX.

Povinnosti Zhotovitel’a

Dodat’ pouzivatel'ski dokumenticiu, pripadne Jej doplnky, zodpovedajiice aktudlnemu
stavu dodanych softvérovych produktov.
Vias zapracovavat' vietky zmeny do dodaného systemu. Zhotovitel' bude okamzite

informovat’ Objednévatel’a o lehote dodania tychto zmien.
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[FS]

Zachovat’ vietky obchodné tajomstva a déverné informécie, ktoré sa v priebehu plnenia
zmluvy dozvie o Objednéavatelovi a nim vedenych udajoch tak, aby sa o nich nedozvedeli

tretie osoby. Na tely tejto zmluvy sa dévernymi informaciami rozume;jt aj osobné tdaje.

Telefonicky, resp. pisomne reagovat’ na kazdu poZiadavku Objednavatela, tykajicu sa

predmetu tejto zmluvy.

Zhotovitel' bude plnit’ jednotlivé Easti predmetu zmluvy v dohodnutych terminoch, ktoré

budu pisomne oznidmené alebo dohodnuté medzi zmluvnymi stranami .

Zhotovitel méZe poverit' tretiu osobu plnenim predmetu zmluvy, &m sa nezbavuje
zodpovednosti za vecné plnenie po stranke kvalitativnej, kvantitativnej a plynutia dodacich

lehdt.

Zhotovitel' je povinny informovat’ Objedndvatela o vsetkych faktoch, ktoré by mohli

negativne vplyvat’ na predmet plnenia tejto zmluvy.

Pravidelne vykonavat' zalohové képie kompletnych Gdajov. Pri zilohovani dit bude

otrebna stéinnost’ zo strany Objednavatel'a v rimeranom rozsahu.
p il p

Clanok X.
Povinnosti Objednavatel’a

Zabezpetit' vstup pracovnikov Zhotovitela do vietkych potrebnych priestorov
Objedndvatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti zodpovedného

pracovnika Objednavatela.

Zabezpecit, aby Zhotovitel bol okamzite upovedomeny o aktuilnych legislativnych
zmendch intemmého charakteru, zmenach organizacnej Struktiury Objednavatela, prip. inych

zmenach u Objednavatel'a, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy.

ZabezpeCit' 0¢innd ochranu autorskych alicenénych prav na dodané programové
prostriedky.

Vsetky pripomienky, st'aZnosti, vyhrady a doplnky a pod. odovzdavat pisomnou formou
Zhotovitel'ovi.
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Clanok XI.

Zaverelné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zdvizkové vzt'ahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej nie st

vyslovne upravené, sa riadia prislu¥nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ak nicktoré ustanovenia tejto zmluvy prestani byt aktuilne, neznamens to, e by cela
zmluva stricala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formuldcie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zémeru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany uCel a ciel tejto zmluvy, pri repektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve

zmluvné strany.

Pripadn¢ spory, ktoré mdzu vzniknut’ v sivislosti s plnenim tejto zmluvy sa budi obidve

strany snaZit’ rieSit’ pred pripadnym zahajenim riedenia sporov na stide dohodou.
Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ ditom podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva méze byt menend, doplnens len pisomnymi dodatkami, podpisanymi obidvomi

zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel prevezme tri

rovnopisy a zhotovitel’ dva rovnopisy.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze si zmluvu riadne pregitali, porozumeli a sdhlasia s jej
obsahom, neuzavreli ju v tiesni ani za zv148 nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu

uvedent zmluvu slobodne, vaZne a bez natlaku vlastnoruéne podpisujg..
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