Zmluva o pripojeni
Evidencné Cislo Slovanetu: BA1294

uzavreta v zmysle § 43 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,zmluva®)

medzi:

Podnikom:

Nazov : Slovanet, a.s.

Sidlo : Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

ICO: 35765 143

IC DPH: SK2020254621

Registracia : zapisany v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka €islo: 2103/B

Bankové spojenie: uvadza sa na fakture

Cislo uctu: uvadza sa na fakture

Zastupeny : Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva spolocnosti
Slovanet, a.s
Ing. Ivan Kostelny, ¢len predstaventstva spolocnosti Slovanet,
a.s. (dalej len ,Slovanet®)
a

Uéastnikom:

Nazov : Centrum pre chemickeé latky a pripravky

SVI'dIO : Mierova 19, 827 15 Bratislava

ICO: 36061611

IC DPH:

Registracia:

Bankove spojenie: uvadza sa na fakture

Cislo uctu: uvéadza sa na fakture

Zastupeny : Ing. Peter Rusnak, CSc., riaditel

(dalej len ,ucastnik®)
spolu aj ako ,zmluvné strany"

Clanok |
Predmet zmluvy
1.1 Predmetom zmluvy je zavazok:

1.1.1  Slovanetu pocas doby trvania zmluvy poskytovat ucastnikovi verejnu elektronicku
komunikacnu sluzbu — sprostredkovanie pristupu do siete internet, dalej len ,sluzba®,
prostrednictvom verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu a to na Mierovej ulici
€. 17 v Bratislave a

1.1.2  zavazok ucastnika platit cenu uvedenu v €l. Il zmluvy.

1.2 Slovanet ucastnika pripoji  k sieti Slovanetu spdésobom - radiovou pevnou linkou
v nelicencovanom pasme Kk pristupovému bodu Slovanetu v meste Bratislava . Rychlost
pripojenia je 2048kbit/s.

1.3 Slovanet zabezpeci pre ucastnika ,doplnkové sluzby*:
1.3.1. trvalé (dalej aj ,on line“) pripojenie do siete internet;
1.3.2. jednu verejnu registrovanu IP adresu;

1.3.3. smerovanie doménovej posty na IP;
1.3.4. GoWeb Total;
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Clanok Il
Cena

Cena je dohodnuta v sulade s platnym zakonom o cenach a pozostava z dvoch Casti:
2.1.1  Cena za zriadenie — jednorazovy poplatok:

Cena za zriadenie predstavuje jednorazovy poplatok za realizaciu pripojenia technickych
prostriedkov Ucastnika k technickym prostriedkom uzla Slovanetu. Cena za zriadenie zahrna:
zriadenie a otestovanie radiového pripojenia s ethernet rozhranim, zriadenie sluzby a
doplnkovych sluzieb podla bodu 1.3 zmluvy. Cena za zriadenie predstavuje sumu vo vyske:

6.500,00 Sk (slovom: Sesttisicpat'sto slovenskych korun)

2.1.2 Cena za poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb — pravidelny mesaény poplatok:

Cena za poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb predstavuje pravidelné mesacné poplatky

vo vyske:
Unlimited 2048 6 900,00 Sk (slovom: Sesttisicdevat'sto slovenskych korun)
GoWeb Total 139,00 Sk (slovom: jednostotridsatdevat slovensky korun)
Smerovanie posty na IP 450,00 Sk (slovom: Styristopatdesiat slovesnkych korun)

Ceny uvedené v tomto ¢lanku su bez DPH. Slovanet bude uc¢tovat DPH podla platnych pravnych
predpisov.

Cena za zriadenie bude fakturovana ucastnikovi najneskér do 15 dni od datumu zriadenia sluzby
uvedeneho v zriadovacom protokole.

Cena za poskytovanie sluzby a doplnkovych sluzieb bude faktirovana ucastnikovi mesacne
najneskor do 15. dna aktualneho kalendarneho mesiaca, v ktorom sa sluzba poskytuje.

Za obnovenie poskytovania sluzby a doplnkovych sluzieb v zmysle ¢lanku VI bod 3 VSeobecnych
podmienok, ma Slovanet pravo na uhradu poplatku vo vyske:1.000,00 Sk bez DPH.

Material a inStalacie pouzité na sprevadzkovanie sluzby si majetkom Slovanetu. .

Clanok llI
Termin realizacie

Slovanet odovzda predmet zmluvy Specifikovany v ¢lanku | zmluvy uUcCastnikovi do riadnej
prevadzky diiom uvedenym v zriadovacom protokole, ktory je prilohou k tejto zmluve.

Clanok IV
Trvanie a ukoncéenie zmluvy

Zmluva nadobuda uc¢innost dnom jej uzavretia.

Zmluva sa uzaviera na dobu urciti a to na 18 mesiacov (dalej len ,doba viazanosti‘). Po¢as doby
viazanosti, ktora zacCina plyndt diilom nadobudnutia G€innosti zmluvy, mézu zmluvné strany
zmluvu vypovedat, po vzajomnej dohode. Zmena sidla Uucastnika sa nepovazuje za porus$enie
ustanoveni tejto zmluvy v pripade, ze u€astnik bude aj nadalej vyuzivat sluzby Slovanetu.

Po uplynuti doby viazanosti u¢innost zmluvy pokracuje po dobu neurciti s vypovednou lehotou

30 dni, ktora zacina plynut v prvy den mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru€ena druhej strane..
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V pripade, ze bude Slovanet nuteny zmluvu ukon¢it pred uplynutim doby viazanosti, alebo bude
nuteny prerusit poskytovanie sluzieb preto, ze G€astnik nepini alebo inak porusi svoje zmluvne
povinnosti, je UCastnik povinny zaplatit za kazdy mesiac od datumu preruSenia poskytovania
sluzby z dévodu neplnenia jeho povinnosti do konca doby viazanosti zmluvnu pokutu vo vyske
pravidelného mesacneho poplatku uvedeného v bode 2.1.2 zmluvy. Zmluvna pokuta sa

neaplikuje v pripade, ak G€astnik ukoncil trvanie zmluvy podla ¢lanku VIII bod 5 VSeobecnych
podmienok.

Clanok V
Spolocné a zaverecné ustanovenia

V rozsahu plnenia predmetu zmluvy st zmluvnymi stranami povereni nasledovni zastupcovia:
Za Slovanet: Michal Jandura, Milan Zelinka, Igor Vaskanin

Za Ucastnika: Jozef Karacsony

Vztahy vyslovne neupravené zmluvou, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami VSeobecnych
podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete internet, vydanymi Slovanetom, ktoré tvoria prilohu ¢.1 zmluvy (v zmluve aj ako
,V8eobecné podmienky").

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a VSeobecnych podmienok maju prednost
ustanovenia zmluvy. Pojmy pouzité v zmluve maju rovnaky vyznam ako definované pojmy
uvedené vo VSeobecnych podmienkach.

Ugastnik podpisom zmluvy vyhlasuje, ze sa oboznamil so V&eobecnymi podmienkami, ktoré sa
zavazuje dodrziavat.

Na prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy sa prednostne uplatiuju véeobecne zavézné
pravne predpisy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmluvné strany dfiom podpisu zhodne a suladne vyhlasuju a zaru€uju, ze si tuto zmluvu vratane
jej priloh pred uzavretim pozorne precitali a vzajomne vysvetlili, Ze obsahu a zmyslu jednotlivych
ustanoveni ako aj zmluvy ako celku porozumeli v plnom rozsahu a bez vyhrad, ¢o potvrdzuju

vlastnoru€nymi podpismi osbb, ktoré su plne opravnené tuto zmluvu v mene zmluvnych stran
uzavriet.

Prilohy, ktoré tvoria nedelitelnu suc¢ast zmluvy:

Priloha ¢.1: VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby

sprostredkovania pristupu do siete internet, vydané Slovanetom;

Zriadovaci protokol

V Bratislave, dina 10.7.2006 V Bratislave, dhia /> .., 7
Za Slovanet; cannk Za Uucastnika :
Sli}bm%:
Siovatet,&/s.( 5
i Ly ‘r\;.w.us.uvdzl{ % 7 v s
/IHERAP Sarutire Ing. Peter Rusnak, CSc.
Splnomocneny k podpisu riaditel

Centrum pre chemické latky
a pripravky
Mierova 19
827 15 Bratislava 212
-
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slovanet

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

_ Clanokl
Uvodné ustanovenia

1. Slovanet, akciova spolocnost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 765 143, zapisana
v Obchadnom registn Okresného sGdu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka €. 2103/B (dalej len ,Slovanet*) vydava podla
§ 40 zakona € 61012003 Z z o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych komunlkaclach')

K verejnej elektronickej cnej sluzby spi e pristupu do
swe&e Internet (dalej Ien vseobecne podmienky"), ktoré upravuja pcdmlenky poskytovania sluzby, ako aj prava
a povinnosti ako posky sluzby afy y ap ickych osob, ktoré poZiadaju Slovanet

o poskytovanie sluZby a uzavru s nim zmluvu o pripojeni

2. Slovanet je opravneny poskytovat sluZbu v zmysle § 76 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach na
zaklade licencie vydanej Telekomunikaénym dradom SR, ¢ 9673/2002 zo diia 4 12. 2002, ktora nadobudia
pravoplatnost a G€innost dha 19 12. 2002

Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Sluzba je verejna elektronicka komunikaéna sluZba sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana
prostrednictvom

a) analogovej linky, ISDN linky alebo mobilného telefonu (dial-up pripojenie),

b) DSL pripojky (ADSL pripojenie),

c) verejnej bezdrétovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikroviné pripojenie),

d) datoveého okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou),
spoplatiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, ap ienky
st vymedzene v platnej Tarife podla zvoleneho typu sluzby.

posky

2 Internet je celosvetova pocitatova siet, umoZfujica ucastmkom komumkovat medzi sebou pouZwa(‘
lechmcke programove a informaéné zdroje inych vypoctovych do
TCP/P.

3 Pristup do siete Internet je S posky
Internetu Zhujlce pouzivat jeho jednotlivé aplikaci

alebo siete Gé: ika do
napr. e-man www, FTP, diskusneé skupiny.

4 Doplinkové sluiby su sluzby umoZiujuce vyuZivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka posta, doménové
sluzby. sluZby www serverov, sluZby diskového priestoru k sluZzbe www serverov.
5. Zmluva o pripojeni je zm|uva o poskytovani sluZby uzavreta medzi Slovanetom a G&astnikom; jej sucastou je

sluZby, tieto atarifa

6. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poZiada Slovanet o poskytovanie sluZby.

7. Ucastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzavrel zmluvu o pripojeni; GEastnik a Slovanet sa spoloéne oznacuju
ako zmluvné strany

8 Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany Slovanetom, ktory obsahuje aj podmienky
uplatiiovania cien, tarifa obsahuije tiez blizsiu $pecifikaciu spésobu a podmienok poskytovania sluzby.
9. Zriad'ovaci protokol je doklad, ktorym Slovanet potvrdzuje, Ze sluZba bola U€astnikovi spristupnena

10. Pristupové meno a heslo sliZia na overenie pristupu Ugastnika pri prihlasovani sa do siete Slovanetu
Pristupové meno je pridelené Géastnikovi Slovanetom.

1" Slel' Slovanelu je elektronicka komumkacna siet, ktoru tvori sbor aj jenych telekomunikacnych

pi y a ych na prenos dat; sucastou s«ete su Je] rozhrania

12 Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoznu;e pouZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a
na ktorych je p vykonat zasah alebo preva opatrenie.

13. Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov lisi najma tym, Ze je schopny sa Sirit aj bez vedomia
ucaslmka spolu s inymi programami, suharm1 e-manlaml a e—ma«lovym prilohami; prejavuje sa roznymi spésobmi,
napr. p data a prog y, sleduje , zahlcuje IP siete, umoZhuje neautorizovany pristup
k IT prostriedkom

14. Antivirus je pecialny poéitatovy program alebo subor opatreni uréenych na i ie a prip: aj na
odstrafovanie virusov

15. SPAM je nevyZiadana sprava, ktoré bola d a Ucastnik
nevyZiadana sprava obsahuje najcastejsie reklamné informacie.

P! i postou. Takato

16. Antispam je subor opatreni uréeny na |denl|fkacnu apnpadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam
identifikuje spravu ako spam, vykona definované op: ( alebo vy ie).

17 NevyZiadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby
ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky (Utoky typu DoS, a pod.).

18. Podnik je ka2da osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluZbu alebo siet asluZbu podlfa zakona
o elektronickych komunikaciach.

19. Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma so Slovanetom uzavretd zmluvu o obchodnom
Zzastupeni na predaj sluZby

Clanok il
Zakladna istika sluzby a i jej posky

1. Slovanet poskytuje sluZbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktori uzavrie s Ucastnikom podla § 43 zakona
o elektronickych komunikaciach. Slovanet méZe odmietnut uzavriet zmluvu o pripojeni, ak

a) poskytovanie slu?by je na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu a kvalite technicky
neuskutocnitelné;

b) zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najma preto, Ze je diznikom Slovanetu
alebo iného podniku alebo nepredlozi doklady preukazujuce jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto
pcdmkama adresu !walehu bydhska smlo

c) hlasi s tymito

2. SluZba umoZriuje UEastnikovi pristup do siete Internet, ato za podmienok uvedenych v zmiuve o pripojeni,
v §pecifikacii sluzby, v tychto vdeobecnych podmienkach a v tarife. K sluZbe si G&astnik méZe objednat dopinkové
sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe vratane dopinkovych sluZieb su uvedené v $pecifikacii sluzby, tarife a zriadovacom
protokole.

é pre jednotlivé sposoby pripojenia (ﬂ |I
. ktoré spina normy a

4. SluZbu mo2no posky t, len ak za doklady pt
ods.1) a ak ma funkéné a spravne gurované é vy
Specifikacie platne pre sluzbu

5. Slovanet spristupni sluZbu U€astnikovi diiom vystavenia zriadovacieho protokolu.

Clanok IV
Zmluva o pripojeni- postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluwa sa uzaviera na zaklade Ziadosti zau]emcu Fovmular na podame andosll je kdispozicii v sidle
, v jeho , uzmluvnych pi jcov a je tieZ jneny na ir j stranke www.slovanet.sk.

2 Po podani Ziadosti Slovanet pripravi navrh zmluvy apo i ho v dvoch vy i predloZi
zau,emcuvn K navrhu pripoji §pec|ﬁkauu sluzhy tieto v§enbecne podmienky a tanfu ako aj zoznam dokladov, ktoré
je j povinny pre j ivé spésoby pripoj je zmluvy viazany 21 dni odo
dna jeho predloZenia zaujemcovi.

3. PredloZeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca.
Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je
povinny preukazat' sa originalom alebo képiou rozhodnutia prisludného organu. V mene pravnickej osoby navrh
zmiuvy podpiSe Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby na
to opravnené podfa prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4. Podpisand zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbytoéného odkladu dorugi Slovanetu.
Dfom dorugenia je zmluva uzavreta a tymto diiom nadobuda aj GZinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze Uéinnost
nadobuda neskorSim dfiom. Ak U€astnik nepredioZi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpegit pre
Jednotlivé spésoby pripojenia, Uginnost zmiuvy sa odklada do €asu predloZenia tychto dokladov.

5. Postup podfa odsekov 1 az 4 plati, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok V
Prava a povinnosti Gc¢astnika

1. Ugastnik ma pravo na
a) y e sluZby za w y vzmluve o pripojeni, v Specifikacii sluZby, v tychte
vseobecnych podmlenkach av tarife;
b) bezplatné odstranenie portuch v poskytovani sluZby, ktoré nezavinil,
<) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby, ak Slovanet neposkylcvanlc sluzby zavinil; toto

pravo moZno uplatnit v lehotach uvedenych v ¢ poriadku, najr v§ak do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania sluzby;
d) é vyuc ie ceny posky ) sluzby.

2. Ugastnik je povinny

a)  platit riadne a vEas cenu poskytovanej sluzby;

b) pouZivat sluzbu v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach, zmluvou o pripojeni, tymito
v&eobecnymi podmienkami av sulade s inymi véeobecne Zavaznyml pravnymi predpismi;

c) pouzivaf iba také ) , ktoré spliaju p: y prislusnych pravnych predpisov;

d) drzi pri tvorbe dyr ych www stranok bezpecnostné nastavenia operacného systému a po
vyzvani administratorom systému predloZit zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za Gcelom
overenia ich bezpe&nosti;

e) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez zbytocného odkladu
zabezpecit zmenu hesla;

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku;

g) oznamovat Slovanetu bez zbyto&ného odkladu zmenu Udajov potrebnych na vzajomnu komunikéciu
a plnenie zmluvy o pripojeni;

h)  zdrzat sa konania, ktoré moZno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (€l. VI ods. 2 pism. ¢) ani neumoznit
svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuZivat ani neumoZnit tretej osobe vyuZivanie sluZby na prenos hlasu akymikolvek technaldgiami, ibaze
ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu;

i) poskytovat Slovanetu potrebnu stcinnost k pineniu zmluvy o pripojeni.

Clanok VI
Prava a povinnosti Slovanetu

1. Slovanet ma pravo
a) na riadne a v&asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo moZneé z technickych alebo
inych pricin zahrnit do faktiry Cast ceny sluZby poskytnutej v zUctovacom obdobi, ktorého sa tyka
predmetna faktira, vyfakturovat luto cast ceny sluzby dodatoéne; Slovanet ma pravo na zaplatenie ceny,
od

ak jej vyt ie dorucil UE 1l or do troch dna zuctovacieho
obdobia
b) na nahradu skody sposobenej U¢astnikom na sieti alebo ikaénom i i 3

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo
udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo zinych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov;

d)  podas krizovej situacie a mimoriadne] situacie vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit
poskytovanie sluzby Ucastnikom, ktori nie su zaradeni do prednostnych nadzovych planov, a to v rozsahu
nevyhnutnom pre zabezpeéenie poskytovania prednostnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych do
prednostnych nudzovych plénov

e) odcha (1 podtu Ué
zabezpecenia ochrany svojej snele a sluzieb;

www stranck Ugastnika, ak nespinaju bezpeénostné kritéria uréené

antivirusovym a antispamom za ucelom

Slovanelom;

g) zablokovat schranku alebo www priestor Ugastnika, ak jeho schranka alebo www priestor prekracujd
objednanu velkasf 2 ak tuto velkost ucas(mk neupravi ani po upozorneni zo strany Slovanetu,

h) ir o produktoch, ao zmenach v sluzbe av dopinkovych sluzbach, ako aj
o zavedeni novych dopinkovych siuZieb, k Eomu U&astnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje svoj suhlas;

i) uskutocnit dodatoéné spdsoby achrany siete, ak 1e to nevyhnutné na ochranu siete, G€astnikovho uZivania
sluzby, za p Zeto o finanéné naklady ucastnika.

2. Slovanet ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluZby dalej vtedy, ak Gcastnik

a)  nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo fakture alebo vo vyuctovani,

b)  porusuje zmluvné podmienky;

c) zneuZiva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie; za ,zneuZivanie sluZby” sa povaZuje najma: Sirenie SPAM.
prenikanie do systémov inych U&astnikov a podnikov, DoS Utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii
propagujucich nasilie, ako aj dalSich infcrma'cii kture su Vrozpcre spvavom dobrymi mravmi alebo
zasadami poctivého obchodného styku, umoZnenie vyuZivania posky j sluzby za odplatu tretim
osobam, ak U&astnik uviedol o svojej osobe nespravne identifikaéné udaje, alebo ak zmeny v udajoch véas
neoznamil, porusenie povinnosti uvedenej v &l. V ods. 2 pism. d) a pism. i).

d)  vstupil do likvidacie, alebo na ugastnika alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty
konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena danova alebo ina
exekucia.

3. Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby podla odseku 2 je Slovanet opravneny, az dokial nepominu dévody,
ktoré viedli k obmedzeniu alebo prerudeniu sluZby. Za obnovenie poskytovania sluZzby méZe poZadovat zaplatenie
poplatku podra tarify

4. Slovanet je povinny
a) uzavnet‘ zmluvu o pnpojem & kaZdym zaujemcom, ak nie s dévody na jej odmietnutie podfa €l il ods. 1;
b) v i sluzbu v mieste, rozsahu a kvalite;
c) bezodplalne odstranit poruchy v poskyxovam sluzby, ktoré zavini,

d) oznamit G¢ ikovi cas pla 0 ja alebo p sluzby z dovodu
vykondvania oprav, servisu alebo UdrZby siete alebo (elekomumkacneho zanadema ato elektronickou
postou alebo jnenim na il ej stranke www slovanet sk ;

e) oznamit Gastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné Udaje a technické parametre umoZnujuce
Uastnikovi pristup do Internetu;

f) viest evidenciu osobnych uda)cv podla zakona €. 428/2002 Z. z. v platnom zneni alebo Udajov ktoré su

j podla prislusnych ustanoveni zadkona o elektronickych

kemunika’ciéch.
a) oznamit Uastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstipit
od zmluvy o pripojeni bez sankcil, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

Clanok Vil
Zmena zmluvy

1. Zmluvu moZno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov. Ak dojde kzmene
vSeobecnych podmienck alebo tarify, dodatok kzmluve je uzavrety nadobudnutim Géinnosti zmeny vSecbecnych
podmienok alebo tarify. Pre postup pri inak platia el Iv.

2. Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj tak, Ze Slovanet vykona zmenu v sluzbe na zaklade ucastnikom vyplnenej
a doruéenej Ziadosti.

Clanok Vil
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neuréiti, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na
dobu uréitu (doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti®)

2. Pokial bola zmluva dojednana na dobu uréitd a i na pi sluzby nie su vyslovne
dojednané v samotnej zmluve, plati, Ze ak niektora zo zmluvnych stran na;neskcr 30 dni pred uplynutim doby
platnosti zmluvy neoznami pisomnou formou druhej zmluvnej strane, Ze nema zaujem na predizeni platnosti zmluvy,
jej platnost sa prediZuje na dobu, na ktori bola pévodne uzavreta.

3. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou GCastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho a vypovedou
resp. odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto véeobecnych podmienok.

4. Ucastnik méze vypovedat zmluvu uzavret na dobu neuréitu z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
Vypovednd lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zacina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak ucastnik vypovie zmluvu
pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, Slovanet méZe poZadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti so zriadovanim sluZby v &ase od uzavretia zmluvy do doruéenia vypovede
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5. Ugastnik méze odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu Slovanet
a) oznami podstatni zmenu zmiuvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a GEastnik tieto zmeny
neakceptuje; v takomto pripade moZe U€astnik dorucit oznamenie o odstipeni od zmluvy najneskor ku diu,
kedy takato zmena nadobudne ucmnosl’

b) zmenu j jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval
najmene] jeden mesiac vopred o |eho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje;

c) p: ani po poskytuje sluzbu podlfa zmiuvy alebo sluZbu poskytuje s podstatnymi
vadami;

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v éase uvedenom v a o pl i a ak ide

o poruchu ktoru Slovanet zavinil

6. Slovanet mozZe odstupit od zmluvy, ak Ucastnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktora sa pouZiva na poskytovanie sluzby,
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dnl po dni splatnosti,

c)  pripoji na siet, ktora sa pouZiva na posky ie sluzby zariad Kktoré nespliia poziadavky osobitny
predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a am na vyzvu
Slovanetu ho neodpoji;

d) pouZije posky U sluzbu

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni;

, ktory Auje

1 kontrolu pouzivania sluzby,

7. Slovanet méze odstupit od zmluvy tieZ v pripade, ak neméZe sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite z dovodov ) neuskutodnil dalSieho posky ia sluZby. Slovanet méZe od zmluvy odstupit aj
z dévodu modernizacie verejnej sluZby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluZby; v tomto pripade je
povinny spolu s oznamenim o odstupeni od zmluvy dorudif uZivatefovi ponuku na poskytovanie inej, technicky
a cenovo blizkej verejnej sluZby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8 Opravnena strana méZe odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa
dozvedela o dovodoch na odstipenie a tieto duvody wedle v oznameni o odstupeni od zmluvy. Pravne ucinky
odstupenia nastanu dnom nasledujicim po d: druhej zmiuvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné
strany poskytli do dfia odstupenia od zmluvy si nevracaju

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za
akych sa cena uplatiuje a za akych moZno menit jej vysku, obsahuje tarifa, ktora je k dispozicii v sidle Slovanetu,
Jeho poboékach, u zmluvnych predajcov a je tieZ zverejnena na internetovej stranke www.slovanet.sk. Pokial cena
nie je dojednana v samotnej zmluve, je uréena odkazom na tarifu.

2. Pre urCenie fakturovanej ceny za posky é sluzby je juci odpocet kytnutych sluzieb G

podla evidencie v systéme )

3. Cena za sluzbu bude pocas platnosti zmiuvy vyUctova a Ué i vo forme faktury spatne za
predchadzajuce fakturaéné obdobie (sluzby Cerpané nad ramec ého) spolu s pi ym za sluzbu na

aktualne fakturaéné obdobie.

4.V cene sluzby nie je zahmuta cena ych komunil

) énych sluZieb, ktoré Ucastnikovi
poskytuje iny podnik a ktoré umoZiujd, aby bolo moZne poskytovat sluZbu.

5. Slovanet ma pravo na zmenu Struktary a vysky cien uvedenych v tarife, a to najma vydanim novej tarify alebo
dodatku k jestvujuce] tarife (dalej len ,zmena tarify"). Slovanet bude vopred informovat Gcastnikov o zvyseni mn!y a
to zverejnenim jej zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie jej spristup v sidle , jeho

u zmluvnych predaj anair j stranke www.slovanet.sk alebo i j tanify U
elektronickou postou.

6. Slovanet méze poZadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zaZatim poskytovania sluzby. Ak zmluva
o pripojeni zanikne odstupenim od zmluvy zo strany Slovanetu, na zaklade vypovede danej U€astnikom, dohodou
zmluvnych stran na navrh (€astnika alebo ak déjde zo strany Ugastnika k zmene sluzby na sluzbu s niZzsim
mesacnym poplatkom, Uéastnikovi sa nevracia pomerna ¢ast predplatného za sluzbu.

7. Cenu mozZno platit' prevodnym prikazom z Uétu ugastnika, inkasom z Gétu Uéastnika, priamym vkladom na Gcet
Slovanetu, ako aj v hotovosti v sidle Slovanetu. O zap ceny v vyda Slovanet U potvrdenie.

8. Ucastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo vztahu so Slovanetom riadne a v&as. Za riadnu
Uhradu sa povaZuje Uhrada obsahujuca uplne a spravne uvedené hlavné identifikaéné znaky, ktoré su uvedené na
fakture, najma variabilny symbol, Ciastku, Cislo uctu a koéd banky spolocnosti Slovanet Za véasnl Uhradu sa

Zuje v pripade j Uhrady, Uhrada pripisana na Gcet I naj! v den spl i faktary a
v pripade j Uhrady do 1l orv deft i uvedeny na faktdre.

9. U ucastnikov u k‘!orych platnée pravne predmsy dovol’uju dorucwame faktar v inej ako pisomnej forme, alebo
pokial postacuje p len vy v inej ako pi j forme, je Slovanet opravneny dorucovat faktaru
resp. vyuétovanie v elektronickej forme.

10. Za predpokladu, Ze pravne predpisy budu
forme do jeho ]
spdsob vyud ceny. Za defh

faktary uc ikovi v

) v zmluve o pripojeni, je Slovanet opravneny na takyto
faktury podfa p slej vety sa bude pokladat def, v ktory bola tato
do jeho ilovej schranky.

11. Ak Gcastnik nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu riadne avias, roky
z omeskania vo vySke 0,05% za kaZdy aj zagaty defi omeskania. Tym nie je do!knmé pravo na uplatnenle zmlwnej
pokuty podfa tarify. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta mézu byt siéastou vyué liazar Gei

mesiac.

12. Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktire resp. vo vyUétovani.

13. Ak ma Géastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Slovanet méZe preplatok zapocitat na Ghradu za
najbli23i kalendarny mesiac poskytovania sluzby

14. Slovanet je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky u z platky
Ugastnika s jeho existujucimi zavazkami voéi Slovanetu, vratane zavazkov, ktoré este me su sp|alne alebo ktore su
uZ premli¢ané, a to aj bez dalsieho vyslovného suhlasu Gcastnika.

Clanok X
Zodpovednost' Slovanetu

1. Slovanet zodpoveda za $kodu, ktor sposobi UE ikovi porusenim p: ych v zmluve o pripojeni,
v tychto veobecnych podmlenkach alebo v tarife len v pripade, Ze Slovanet porusenie tychto povinnosti zavinil. Za
3kodu nezodpoveda, ak k p dodlo za i vyluéujacich P 1ost podla O p
zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutoéna skoda nie usly zisk, a lo
uvedenim do predosleho stavu alebo v peniazoch.

2 Slovanet nezudpoveda 2a 8kodu, ak ucastnik spasobl vypadok alebo

v g acii cez webove pi ,w sluz:eh
Slovanet tieZ p a za Skodu a 1
zariadeni, ktoré nie su v jeho viastnictve, ale su suéast'ou poskytovania pripojenia. Slovanet nezodpoveda ani za
$kodu, ktora vznikla uéastnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili G€astnika, a to ani v pripade, ked
e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v
skutocnosti zavireny nebol.

Y
|nym svojim konanlm

3. Slovanet nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych stborov a dat ucastnika. Slovanet
dalej nezodpoveda za dobu trvania Ukonov suvisiacich s registraciou domény druhej Urovne, kedZe ide o Ukony
spravcu narodnej domény.

4. Slovanet alebo ie pouzivania sluzby Gcastnikom, v pripade
nevyZiadanej prevadzky na Sle(l (utolw typu DoS, a pod.).

5. Ak Siovanet zodpoveda za $kodu v zmysle tohto &lanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej Skody |e
obmedzena na povinnost vratit Gcastnikovi pomernu East ceny za ¢as sluzby, resp. r
sluzby v rozsahu a kvalite podfa vieobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni.

Clanok X1
Zodpovednost' Géastnika

1. Ugastnik zodpoveda za 3kodu, ktor spdsobi Slovanetu porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni,
v tychto vSecbecnych podmienkach a v tarife. Najma zodpoveda za $Skodu, klaru sposobl neopravnenym vyuz:vanlm
pripojenia alebo ia alebo siete
sluzby alebo zneuZivanim sluZby a tiez umo:nemm takéhoto zasahu resp pronpravneho uZwanla tretel osobe.
Ugastnik nezodpoveda za kodu, ak k p doslo za podla
Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna puhroma vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutocna Skoda, a to
uvedenim do predo$lého stavu alebo v peniazoch.

2. Ucastnik zodpoveda za $kody, ktoré spésobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym
pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym
neopravnenym konanim.

3. Ucastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Clanok XIl
Reklamacny poriadok

1. UZastnik méZe reklamovat kvalitu sluZby a spravnost ceny vyué Yy 0 sluzbu.

treba podat pisomne (vratane faxu) alebo osobne na oddeleni sluZieb zakazmkom Slovanetu v lehote 30 dni odo
dna zistenia, Ze sluZba nie je poskytovana v dojednanej kvalite alebo v lehote 30 dni odo diia odoslania vyuctovania
ceny. Marnym uplynutim tychto lehdt prave na reklamaciu Gcastnikovi zanika.

2. Ugastnik postupuje podla reklama&ného poriadku aj pri uplatiovani prava na vratenie pomeinej asti ceny za
&as neposkytovania sluzby. Ugastnik ma pravo na vratenie pomerne] casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil
Slovanet a ak ucastnik uplatni prave do troch po posky sluzby. Marnym uplynutim tejto
lehoty pravo na vratenie pomernej €asti ceny zanika.

3. Oddelenie sluzieb za ikom Sl aciu bez zbytoéného odkladu preSetri. Vysledok presetrenia
oznami Ucastnikovi pisomne, ato v lehote najviac 30 dni odo diha prijatia reklamacie. Ak nebude moZzné vybavit
reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorucenia, Slovanet oznami Ucastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia
reklamacie, o sa nebude povaZovat za porusenie zmiuvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie
neméze byt dihsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu

4. Reklamacia vo veci vyGétovania ceny, ako aj reklamacia kvality poskytnutej sluzby nema odkladny Ucinok na
Uhradu ceny za poskytovanu sluzbu. Ak cena presiahne tro;nasnbok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby za

p . umozni GE: il odklad zapl Casti ceny presahujucej cenu za
i y cny rozsah Vyuzin sluzby pocas predchadzajucich sest mesiacov, a to najneskar do skon:ema
pres: telek cné alebo umozZni U Casti ceny
jna i rozsahu vyuZivania sluZby najviac v troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyu2|va

kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuZivania sluZby sa vypocita za celé
obdobie jej vyuZivania.

5. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzhy ani cenu za jej poskylnuhe nemozno preukazatelne  zistit,
GEastnik alebo koncovy uZivatel zaplati cenu dp: jjucu cene za mesacny rozsah vyuZivania
verejnej sluZby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluZby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihie
ako jeden mesiac, vypogita sa priemerny rozsah vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby

6. Ak sa preukaZe, Ze reklamacia bola podana neoddvodnene a Ucastnik nespinil podmienku na odklad platby
podla odseku 4, Slovanet ma pravo na Urok z omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej uhrady, a to vo vyske
0,05% za kaZdy aj zacaty deh omeskania.

7. AK Slovanet zisti, Ze cena za poskytnutll sluZbu nebola vyuctovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na
Uhradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapoéitanie nebude mozné, Slovanet preplatok
Ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o presetreni reklamacie.

8. Ak Ucastnik nebude spokojny méze poZiadat Telekomunikaény urad SR o mimosudne
rieSenie sporu podfa § 73 zakona o elektronlckych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika domahat sa
ochrany na stde alebo v rozhodcovskom konani

8. Ak UZastnik podd opakovane reklamaciu v tej xsle] veci a tato nebude obsahovat nové skutoénosti, Slovanet
nema povinnost presetrit takito reklamaciu.

Clanok Xl
Osobné udaje Uéastnika

1. Slovanet je opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach a zakona ¢. 428/2002 Z z. o ochrane
osobnych tdajov zhromaZdovat a spracuvat tieto osobné udaje GEastnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

c) islo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania;

d)  vyska pohladavky za poskytovanu sluZbu;

e) oznaéenie pefaZného Ustavu a &islo UEtu, ak sa cena za poskytnutu sluzbu bude platit na zaklade prikazu

na inkaso.

2. Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet opravneny zhromazdovat a spractvat za Géelom
ia a pinenia zmluvy o pripojeni,

b)  fakturdcie resp. vyUétovania ceny a evidencie pohladavok,

<) ypr nia zoznamu U

d) spoluprace a poskytovania submnosﬂ podla zékona o elektronickych komunikaciach

3. Doba zl lia a spracuvani ych udajov v rozsahu podfa tychto véeobecnych podmienck sa
zhodu;e sdahou trvanla zmluvy o pripojeni av pripadoch uskutoéfiovania vyuc!ovanla uhrad alebo ich vkladu,
2a posky V] sluzbu . navyb i podanl ¢ na prav alebo

na splneme mych pismi je Slovanet opravneny viest
evidenciu osobnych Udajov aj po zanlku zmluvy o pnpojem A" zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych
udajov Ugastnik berie na vedomie, Ze Slovanet nie je opravneny po zaniku zmluvy aZ do uplynutia lehot stanovenych
Vv osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné Udaje castnika.

4. Ucastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas so zhromaZdovanim a spracGvanim osobnych Udajov
v rozsahu tychto vieobecnych podmienck, ako aj za UEelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam
opravnenym vymahat pre Slovanet pohfadavky za poskytovanu sluzbu.

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat' SVO] suhlas na zhromaZdovanie a spracuvanie osobnych udajov
udeleny v zmysle tychto podmi aZ po uplynuti doby uvedenejv ods. 3.

6. Na ucel preukazania skutoénosti, € nie je dévod odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni podfa ¢l. Ill ods. 1
a v zaujme svojej Uginne] ochrany Slovanet méZe ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné Gdaje na zistenie
&i zaujemca nie je ich diznikom za poskytnutu sief, sluzbu alebo siet' a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila alebo
poskodila telekomunikaéné zariadenie alebo zneuzila telekomunikacéné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi
osobnymi Udajmi si meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo obchodné meno
a sidlo, ak ide o pravnicku osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicku osobu.
Obdobne méze Slovanet poskytovat tieto osobné tdaje na uvedeny tucel inym podnikom

Clanok XIV
Dorucovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet dorucovat ugastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka
osoba). V zmluve o pripojeni moZno dohodnit, Ze pisomnosti sa budu dorugovat U€astnikovi na ind adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti dorucovat Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v zmluve o pripojeni alebo v tychto
v3eobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre doruovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnosf dorucuje postou
ako doporugena listova zasielka s dorucenkou, pi: sa povazuje za dorucend, ak ju posta vrati odosielatelovi

preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote

4. je opravneny dorucovaf pi: i ainé i a aj
mailovu adresu U€astnika uveden v zmiuve o pripojeni.

postou, ato na kontaktnd e-

Clénok XV
Prisluné pravo a riesenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Slovanetom a Ugastnikom slvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie su upravené
v zmluve o pripojeni alebo v tychto veobecnych podmienkach, sa spravuji ustanoveniami zakona o elektronickych
komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouziju sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vzrahy medzi Slovanetom a Ucastnikom aj vtedy, ak Ugastnik
nie je obéanom Slovenskej republiky alebo nema na jej Gzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa
poskytuje mimo zemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podfa odsekov 1 a 2 budl zmluvné strany riesit najskor rokovanim, najma
postupom upravenym v rekdamacnom poriadku.

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3, zmluvné strany st opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sude
Slovenskej republiky. Miestne prislusny je sid, v obvode ktorého ma Slovanet sidlo.

Clanok XVi
Zaverecné ustanovenia
1. Vs é i Udaju Gcinnost dia 1. 5. 2006
2. Vs 8 i sa jAuju na il j stranke www. slovanet.sk. Zaujemca méze o ich
poskytnutie poZiadat v sidle , v jeho ckach a u zmluvnych pi ]

3. Dfiom nadobudnutia Gginnosti tychto vSeobecnych podmienok zruduju sa vieobecné podmienky, ktoré
nadobudli GCinnost dria 7.7.2005.

V Bratislave, diha 30.4.2006

Ing. Peter Macaj
podpredseda predstavenstva
v.r.
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