ZMLUVA O DOZORNYCH AUDITOCH ¢&. SK 0131/07

uzavretd

vzmysle § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika, zék. é. 513/1991 Zb. v platnom zneni

1. Certifikanou spolocnest’ou:

obchodné meno:

sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

z4pis v obchodnom registri:
zastiupen4:

bankové spojenie:

dislo utu:

tel./fax:

(dalej len ,, 3EC-NSF ")

2. Klientom:

obchodné meno:
sidlo:

ICO:

zépis v obchodnom registri:
zastipena:

bankové spojenie:
&islo Getu / IBAN:
tel./fax:

kontaktn4 osoba:
tel./fax:

(dalej len ,, Klient")

L Obligatérny predmet
zmluvy:

I Fakultativny predmet
zmluvy:

IIL Miesto plnenia:

—

medzi:

3EC — NSF International a.s.

Hrani¢né 18, 821 05 Bratislava, Slovenska republika

36 789 003

2022390073

SK2022390073

Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, vloZka ¢. 4159/B

Ing. Dagmar Snohov4, riaditel pre certifikaciu

Tatra banka a.s.

262 1850672/ 1100

00421-(0)2-58318343 / 00421-(0)2-58318345 / Mobil: 00421-918-377001

Statna energeticka in§pekcia

Hurbanova 59, 911 01 Tren&in, Slovenska republika
340 55223

Zriad'ovacia listina MH SR

Dr.h.c.h.doc.Ing. Vladimir Mo3at CSc.

SP Bratislava

70 000 63599/8180

+421 32 7431703, 032 7435138

Ing. Milan Vrabec

+421 32 7431 706

za nasledovnych podmienok:

eI

vykonanie druhého dozomého auditu zo strany 3EC — NSF International
a.s. (dalej iba 3EC — NSF) na ,,Systém manaZérstva kvality” Klienta

mimoriadny audit zo strany 3EC-NSF na "Systém manaZérstva kvality"
Klienta,

dal¥f  recertifikalny audit  zo strany 3EC-NSF  na
»Systém manaZérstva kvality* Klienta

Hurbanova 59, 911 01 Trentin, Slovenska republika
(oznalenie prevddzky Klienta, kde bude zo strany 3EC - NSF vykondvany prislusny audit, jejf
presnou adresou)
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V.

VL

VII

VIIL

IX.

Doba platnosti zmluvy
(1. zmluvné obdobie):

Predizenie doby
platnosti zmluvy (d’alie
zmluvné obdobia):

Vol’ba referenénej
normy:

Cena dozornych auditov:

Cena naslednych,
mimoriadnych auditov:

Cena za vystavenie
d’al8ich originilov
certifikdtu resp.
jazykovych mutacii
(cena za kus):

Cena dalsieho
recertifikaéného auditu;

e  poénuc diiom podpisania zmluvy druhou zmluvnou stranou a
* KkonCiac uplynutim platnosti certifikitov vystavenych klientovi na
zaklade tejto zmiuvy

S vynimkou pred¢asného ukon&enia platnosti zmluvy z dévodov uvedenych
vo VOP sa doba platnosti tejto zmluvy po riadnom uplynuti 1. zmluvného
obdobia (t). v pripade uspokojujicich a vyhovujticich vysledkov z dozornych
auditov. 3EC-NSF) automaticky predlZzuje v rovnakom rozsahu o dalSie
zmluvné obdobie, ibaze Klient pisomne oznami 3EC-NSF najneskor
3 mesiace pred uplynutim 1. zmluvného obdobia volu ukonéit’ jej platnost.
Dalsim predpokladom automatického predizenia doby platnosti zmluvy je
uspesné vykonanie recertifikatného auditu. Toto pravidlo automatického
predlZovania doby platnosti zmluvy sa primerane pouZije aj na dalSie
zmluvné obdobia.

1SO 9001:2000
(v silade s platnymi smernicami 3EC-NSF)

10 200.- (slovom: desat'tisicdvesto slovenskych kortn)
(Aplikuje sa 1x rocne, pricom cena ahrfia:
¢ cenu za prisluSny polet dni auditora/auditorov 3EC-NSF v mieste plnenia,
vrdtane ¢asu na administrativnu innost’ - priprava pldnu auditu, spracovanie
vysledkov a sprdvy 7 auditu)

1 500,-SK/ hod. (slovom: tisicpat'sto slovenskych koran)
(Aplikuje sa len v 3pecifickych pripadoch uvedenych vo VOP, pridom cena zahrria:

® cenu za hodinu auditora 3EC-NSF v mieste plnenia vrdtane asu na jeho
administrativnu ¥innost’)

Cena 2 originalov certifikdtu je vcene dozorného auditu vykonaného
u klienta.

Cena d'al8ich originélov certifikatu alebo jazykovych mutacii je 500,- Sk/ks
(slovom: pifsto slovenskych kortin)

30 000,- (slovom: Tridsattisic slovenskych koriin)
(Aplikuje sa v pripade predizenia Pplatnosti tejto zmluvy na d’al§ie 3-roéné obdobie, pritom tito
cena zahrfia:

e pripravu pldnu recertifikadného auditu

o  preskimanie prirutky / dokumenticie QMS

o vyhkonanie recertifikatného auditu

®  spracovanie vysledkov a spravy z auditu

®

2 x certifikdt s vybranou akreditdciou )

POZN.; V pripade zavedenia eura v Slovenskej republike v tase vykonu niektorého z vyssie
uvedenych auditov resp pred ich uskutofnenim, bude cena za tento audit prepotitand
konverznym kurzom SKK/EUR stanovenym Radou EU

Strana2z3



€L 1I

. Zmeny zmiuvnych podmienok moZno vykonat na zaklade dohody zmluvnych strdn iba formou
pisomnych dodatkov. T4to zmluva nahrédza v3etky vieobecné obchodné alebo iné zmluvné podmienky
klienta tykajice sa zmluvného vzt'ahu zaloZeného touto zmluvou.

2. Zmluva nadobtda u¢innost diiom jej podpisu oboma stranami.

3. Zmluva je vyhotovend vdvoch exempléroch, zktorych kad4 zmluvna strana obdri po jednom
vytlagku.

4. Otazky neupravené zmluvou sa riadia V3eobecnymi obchodnymi podmienkami 3EC-NSF &
2007/06/01 vydanymi diia 12.06.2007 (d’alej len ,,VOP“), ktoré su neoddelitelnou sudastou tejto
zmluvy ako Priloha ¢. 1. Klient svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze bol s obsahom VOP
obozndmeny a vyjadruje s nimi svoj sithlas.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, e si zmluvu pregitali, ¥e jej rozumeji a s jej obsahom sihlasia. Dalej

vyhlasuju, Ze tito zmluva je vyrazom ich pravej a slobodnej vdle, a e nie je uzatvarana v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok. Na ddkaz toho pripojujt svoje vlastnoruéné podpisy.

AL A Sovy

V Trentine, difa STATNAMVERGETICK A INSPEKCIA V Bratislave, dita 3/. /0 2007
o 3EC - NSF Inteinationa 4.
9?1?1?5&1 Hraniéna 18, 821 05 Bratisiz.=

ICO: 36 789 003, DIC: 2027 3143 )
IC DPH: SK2822350073

" Klient _ 3EC — NSF International a.¢,
(
Priloha:
&1 Vieobecné obchodné podmienky 3EC-NSF International a.s. & 2007/06/01 vydané diia
12.06.2007
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
¢. 2007/06/01

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky ¢. 2007/06/01 vydané dia 12.06.2007 (d’alej iba ,,VOP) su
ur¢ené pre Klientov spolo¢nosti 3EC- NSF Intemnational a.s., so sidlom: Hrani¢na 18, 821 05 Bratislava, ICO:
36 789 003, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, viozka 4159/B (d’alej iba
WIEC - NSF*).

1.2 Tieto VOP boli vydané v zmysle ustanovenia § 273 ods. 1 Obchodn§ho zakonnika (d’alej iba ,,0bchZ*)
atvoria neoddeliteInii siast ZMLUVY O CERTIFIKACII / RECERTIFIKACII (dalej iba ,,zmluva“y uzavretej
medzi 3EC - NSF a jej Klientom ako jej Priloha ¢. 1.

2. Definicie pojmov

* 3EC - NSF - nezavisla certifikatna spolo¢nost akreditovana k vykonavaniu certifikacii systémov
manazérstva,

* klient - akakol'vek organizicia pozadujiica vykonanie certifikicie systému manaérstva,

* audit systému manaZérstva - postdenie funkcie systému manaZérstva na zaklade siboru ¢iastkovych
auditov voti referenénej norme zvolenej Klientom vykonany opravnenymi/registrovanymi auditormi
3EC - NSF,

* certifikatny audit systému manaZérstva - prvé preverenic systému manaZérstva Klienta,

* dozorny audit systému manaZérstva - dozor nad systémom mana¥érstva vykonavany formou
pravidelnych roénych auditov systému manaZérstva,

* nisledny audit systému manaZérstva - fyzické overenie implementacie napravnych opatreni
navrhnutych Klientom v odozve na nezhodu a/alebo nezhody zistené pri certifikaénom, dozornom alebo
mimoriadnom audite,

* mimoriadny audit systému manaZérstva - preverenie systému manazérstva mimo program
predpokladany schémou 3EC - NSF nad systémom manazérstva. Vykonéva sa hlavne v nasledujucich
pripadoch:

1. ak si praje Klient rozirit' rozsah certifikacie, alebo
2. ak dbjde k podstatnym zmendm v systéme mana¥érstva Klienta,

* recertifikatny audit systému manaZérstva - preverenie systému manaZérstva po uplynuti 3-rocného
certifikaéného cyklu

* Standardy 3EC - NSF — Manuaél na pouZivanie certifikaénej znacky 3EC - NSF a loga a/alebo znacky
akreditanych organov (d'alej len ,,Manudl na pousivanie certifikacnej znacky*) a popripade daliie
dokumenty v platnom zneni, ak s nimi bol Klient oboznameny

3. Predmet zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy je vykonanie certifikatného/recertifikaéného auditu systému manazérstva Klienta
podfa referentnej normy (napr. ISO 9001:2000, apod.), ako aj dalfich auditov stvisiacich s procesom
vystavenia certifikatu na systém manaérstva Klienta a dozoru nad systémom manaZzérstva Klienta, za o sa

klient zavizuje zaplatit’ 3EC - NSF dohodnuti odmenu.

3.2 3EC - NSF sa pritom zavdzuje uskutoénit’ posidenie a certifikaciu systému manaérstva Klienta
v stilade s platnymi referenénymi normami a v dohodnutom &ase.

33 Klient sa zavizuje podas celej doby platnosti zmluvy poskytovat' 3EC - NSF vietku potrebnd st&innost’
suvisiacu s plnenim predmetu zmluvy zo strany 3EC - NSF.
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34 Klient sa zavdzuje poskytnat’ 3EC - NSF @iplné, pravdivé a presné informacie a dokumenty potrebné pre
vypracovanie a realiziciu zmluvy.

3.5 Klient sa d'alej zavizuje riadit’ sa odpori¢aniami 3EC - NSF, cielom ktorych je uspesny certifikacny
proces, na zéklade ktorého mdze 3EC - NSF vystavit’ Klientovi certifikat.

3.6 Nakolko vystaveny certifikat je udrziavatelny v silade s prisluinou referenénou normou a §tandardami
3EC - NSF, zavidzuje sa Klient plnit' v priebehu doby platnosti zmluvy poziadavky podmiefiujiice vystavenie a
udrzovanie vystaveného certifikatu na systém manaZérstva vratane vietkych sivisiacich noriem, ustanoveni a
predpisov, podla ktorych bol certifikat vystaveny. Z tohto dévodu je Klient taktiez povinny umoznit’ 3EC - NSF
pristup k preverovaniu plncnia uvedenych poziadaviek.

3.7 Vydanie certifikdtu audelend certifikicia nezbavuje Klienta od plnenia ustanoveni a pravidiel,
tykajucich sa certifikovanych vyrobkov a/alebo sluzieb, predpisanych prisluinou referenénou normou.

4. Platobné podmienky

4.1 Klient sa zavézuje zaplatit’ 3EC - NSF dohodnuti odmenu za vykonané sluzby v zmysle prislu$nych
ustanoveni zmluvy. Na Ziadost’ Klienta o poskytnutie d’al$ich sluZieb nezahmutych v zmluve, 3EC - NSF stanovi
na ticto sluzby na zéklade svojich aktualnych sadzieb cenu, ktord sa Klient v pripade akceptacie zavazuje
zaplatit’.

4.2 3EC - NSF maé pravo na zmenu cien svojich sluZieb po uplynuti trojroéného cyklu v nadvidznosti na
cenovy vyvoj zaznamenany indexom inflacie zistenym v Slovenskej republike a publikovanym Slovenskym
Statistickym dradom pod polozkou ,,Suhrnny index spotrebitel'skych cien®. Takto zvySené ceny oznami 3EC-
NSF pisomne klientovi najnesk6r 4 mesiace pred ukonéenim trojroéného cyklu.

4.3 V pripade vzdjomnej dohody méa 3EC - NSF pravo na nahradu cestovnych a inych vydavkov timu
auditorov v zmysle platnych pravnych predpisov upravujicich cestovné a iné nahrady. Dohoda o nahradc tychto
vydavkov je uvedena priamo v zmluve uzavretej medzi 3EC-NSF a Klientom.

44 3EC - NSF ma préavo na odplatu za mimoriadne audity vypoditanii na ziklade skuto¢nej spotreby &asu,
odsuhlaseného Klientom, prepo¢itanej podla ceny stanovenej v zmluve.

4.5 V pripade 3pecidlnych naslednych auditov ma 3EC - NSF pravo na odplatu stanovenii podl'a aktualnych
sadzieb 3EC - NSF, ak nie je uvedené v zmluve.

4.6 Ak Klient zmeni termin objednanych sluZieb v lehote kratiej ako 14 pracovnych dni, 3EC - NSF nerugi
za vykon sluzieb v nahradnom termine, ktory Klient poZaduje. V pripade, Ze Klient zmeni termin objednanych
sluzieb v lehote kratScj ako 2 pracovné dni pred planovanym datumom, ma 3EC - NSF pravo na ndhradu
vietkych vydavkov, ktoré auditorovi v tejto stvislosti vznikni.

4.7 V pripade, ak Klient ukongi platnost’ zmluvy v lehote kratiej ako 3 mesiace pred dohodnutym terminom
auditu, 3EC - NSF si vyhradzuje pravo na mimoriadnu sankciu vo vyske 25% z celkovej ceny sluZicb uvedenej

v zmluve.

4.8 Popri dohodnutej alebo v zmysle aktualnych sadzieb stanovej odmene 3EC - NSF bude Klientovi
Gctovana v zmysle platnych pravnych predpisov aj DPH.

4.9 Faktiry 3EC - NSF su splatné do 14 dni od ich dorugenia Klientovi. V urgitych pripadoch je mo#nost’
dohodnit’ aj ind splatnost’,

4.10 V pripade omeSkania platieb Klienta ma 3EC - NSF pravo na Grok z omeskania vo vyske 0,05% z
fakturovanej Ciastky za kazdy de omegkania.
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4.11 3EC - NSF nemusi vystavit' Klientovi certifikat skér, ne tento uhradi vietky svoje zavizky vodi
3EC - NSF.

5. Certifika¢ny proces
* Preskimanie dokumenticie pred certifikdciou.

5.1 3EC - NSF musi vykonat pred vykonom samotného certifikainého auditu preskimanie prisludnej
dokumentécie Klienta (alebo uvodnu navstevu). DOvodom je ubezpetenie sa 3EC - NSF otom, ¢ Klient
obsiahol vietky kl'icové oblasti 3pecifikacie (normy), vogi ktorej chee byt certifikovany. Klient obdrzi od 3EC-
NSF ndsledne spravu, uprestiujiicu zistenia 3EC — NSF z tohto preskimania. Tito sprdvu obdrzi od 3EC - NSF
v dostatoénom ¢asovom predstihu pred certifikaénym auditom na to, aby podnikol vhodné opatrenia vyplyvajice
z uvedenych zisteni.

¢ Certifikaény audit
52 3EC - NSF musi dorugit’ Klientovi v lehote najneskér 14 dni pred zagatim auditu jeho program

5.3 Auditorsky tim 3EC - NSF sa na zaliatku auditu stretne s mana¥mentom Klienta za ucelom
prediskutovania podrobnosti auditného procesu, resp. aby zvazili pripadné problémy tykajuce sa auditu.

5.4 Ak sa potas auditu vyskytni pripadné nezhody, vieobecné pripomienky, ¢i zistenia, budu tieto
identifikované a prediskutované.

5.5 Auditorsky tim 3EC - NSF pripravi na ziklade vykonania auditu spravu, ktoril nasledne poskytne
manazmentu klienta.

e Vydavanie certifikitov

5.6 3EC - NSF je opravnené udelit’ Klientovi certifikat len v pripade, ak su uzavreté vietky nezhody, resp.
ak sa preukazatelne vykonané napravné opatrenia odsithlasené medzi Klientom a auditorskym timom 3EC-NSF.

5.7 Udeleny certifikdt pritom upresiiuje jednak referenénii normu, s ktorou bola dosiahnutd Klientom
zhoda, a jednak predmet certifikacie, t.j. &innost’ a/alebo produkt, ktoré su nim pokryté.

58 Sprievodnym dokumentom pre vystaveny certifikat je Manual na pouZivanie certifikacnej znacky.

5.9 V3etky poskytnuté loga, znacky a akreditaéné loga st vyhradnym majetkom 3EC - NSF. Tieto loga
nemdZu byt pouzivané bez vedomia a stihlasu 3EC - NSF. 3EC - NSF ma pravo priebezne kontrolovat’ ich
pouZivanie po¢as dozornych auditov u Klienta.

e Udrziavanie certifikicie

5.10 3EC - NSF preveruje funkénost’ a stupest implementacie systému manaZérstva formou dozornych
auditov u Klienta, ktoré si zmluvné strany dohodli a naplanovali na celé zmluvné obdobie. Ugelom dozornych
auditov je potvrdit’ opravnenost’ predchadzajiceho uspedného certifikadného procesu.

5.11 V pripade, Ze na konci 1. zmluvného obdobia si vysledky z dozornych auditov vyhovujuce
a uspokojujice, nasleduje recertifikdcia systému manaZérstva Klienta. Ak Klient prejavi volu pokragovat’
v certifikatnom procese, zmluva sa formou dodatku o recertifikacii predlZuje na rovnako dlhé zmluvné obdobie.
V pripade, Ze Klient nechce pokragovat’ v spolupréci, musi to pisomne oznamit’ 3EC - NSF najneskor 3 mesiace
pred uplynutim 1. zmluvného obdobia. Toto pravidlo predlZovania doby platnosti zmluvy sa primerane pouzije
aj na d'al§ie zmluvné obdobia.
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512 Klient je povinny bezodkladne informovat’ 3EC - NSF o akychkol'vek vyznamnych zmenach svojich
dinnosti a/alebo produktov (vyrobkoch a/alebo sluzbach), v systéme manazérstva alebo o zmene akychkol'vek
inych okolnosti, ktoré by mohli ovplyvnit platnost’ certifikatu. Pod takymito vyznamnymi zmenami sa rozumejli
napr.. zmena sidla Klienta, zriadenic novej prevadzkarne, odtepného zavodu, organizacnej zlozky, alebo
zalozenie deérskej spolocnosti, zmeny v procese riadenia, vlastnicke zmeny, zmena predmetu certifikicie, poétu
zamestnancov, a podobne. Za vyznamni zmenu podl'a tohto ustanovenia sa povazuje vietko, o mdze byt'
dévodom na vykon mimoriadneho a/alebo nasledného auditu, pripadne zmeny vystaveného certifikatu.

®  Pristup akreditanej organizicie

513 Klient sa zaviizuje umoznit’ narodnej a/alebo medzindrodnej akreditatnej spolocnosti (napr. SNAS,
ANAB, apod.), alebo jej zastupcovi pristup ku vietkym etapam auditu z dévodu ubezpedenia sa, Ze auditorsky
tim 3EC - NSF postupuje sprivne, a e audit prebieha v silade s referenénou normou, vodi ktorej chce byt
Klient certifikovany. Potas celej dizky trvania zmluvy Klient nesmie odmietnut podobnii poziadavku, ak ju
vznesie akreditaéna spolo¢nost, jej zastupca alebo 3EC - NSF.

* Pozastavenie, stiahnutie alebo zru$enie certifikicie

5.14 3EC - NSF ma pravo pozastavit, stiahnut’ alebo zrusit vystaveny cerlifikit na zaklade obdrZanych
informécif a vlastnych zisteni, ktoré nie st v stlade s akreditaénymi a certifikaénymi pravidlami.

5.15 3EC - NSF poskytne Klientovi v ramci pisomného upozornenia na vzniknuti situaciu 3 mesa&na lehotu
na zjednanie napravy. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty je 3EC - NSF opravnena prijat’ zdvereéné
rozhadnutie tykajiice sa vzniknutého stavu.

5.16 3EC - NSF patri pravo publikovat’ skutoénost’ o pozastaveni, stiahnuti alebo zru3eni certifikatu tykajiice
sa dotknutého Klienta.

*  Odvolanie, namietka a st’aznost’

5.17 Ak Klient nesthlasi s koneénym rozhodnutim 3EC - NSF, mdzZe voéi nemu vzniest’ namietky, ktoré
musia mat’ pisomnt formu.

5.18 Vo vieobecnosti plati, Zze ndmietky musia byt podané v 1. in3tancii na pobocke 3EC - NSF. V pripade,
Ze namietky nebudi akceptované 1. intanciou, méa Klient pravo obratit’ sa pisomne na prisluini akreditaciu.

6. Skonéenie platnosti zmluvy pogas zmluvného obdobia

6.1 Platnost’ tejto zmluvy mézu zmluvné strany ukongit’ pocas 1. alebo d’alich zmluvnych obdobi okrem
pravidiel uvedenych v zmluve aj vzajomnou pisomnou dohodou.

6.2 Ktordkol'vek zmluvna strana je dalej opravnena vypovedat’ tito zmluvu v 3 mesacnej vypovedne;
lehote bez udania dévodu s tym, Ze vypovedna lehota zaéne plynut’ prvy deii mesiaca nasledujuceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

6.3 Ktorakol'vek zmluvna strana méze platnost’ zmluvy okamZite ukongit’ v pripade:

*  poruSenia povinnosti z tejto zmluvy, ak nebolo toto porusenie odstraneng ani v priebehu lehoty 5 dni od
doruéenia oznamenia o tomto poruseni druhe; zmluvnej strane,

* ak jedna zo zmluvnych stran vstupi do likvidacie, bude na jej majetok podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, alebo bude vyhlascny konkurz alebo vyrovnanie,

* ak jedna zo zmluvnych stran strati podnikatel'ské opravnenie (v dplnom alebo &iastoénom rozsahu)
suvisiace s predmetom tejto zmluvy,

*  porulenia povinnosti Klienta v zmysle &l. 3.4 tychto VOP.
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6.4 V pripade, ak sa platnost’ zmluvy ukon&i z akéhokolvek dévodu uvedeného v zmluve alebo tychto
VOP, vystavené certifikaty 3EC - NSF sa stavaji okamZite neplatnymi a Klient je povinny ich 3EC - NSF
bezodkladne vratit'.

7. Oznamovanie

7.1 Klient je povinny bezodkladne oznamit’ 3EC - NSF vietky zmeny {idajov zapisovanych do obchodného
registra, zmeny tidajov uvedenych v zmluve, ako aj, Ze:

* je v upadku, alebo prediZeni, alebo bol na Jjeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu
resp. vyrovnania, alebo bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bolo povolené
vyrovnanie, alebo bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu z dévodu nemajetnosti, alebo
tretia osoba urobila kroky k vykonu rozhodnutia exekicion alebo sudnym vykonom
rozhodnutia vo¢i doddvatelovi,

* Klient zrusil spoloénost avstapil do likvidacie, alebo zrusil spoloénost’ bez likvidacie,
v pripade fyzickej osoby podnikatela zaniklo Zivnostenské opravnenie resp. iné opravnenie na
podnikanie, pozbavenie alebo obmedzenie spdsobilosti na pravne tkony,

* Klient zastavil svoje obchodné aktivity, alebo nevykonava podnikatel’'skil &innost, a tato
skutoénost’ méZe mat’ za nasledok zrudenie opravnenia na podnikatel'ski ¢innost’ v zmysle
prisludnych platnych pravnych predpisov.

7.2 V3etka korcdpondencia tykajiica sa zmluvy sa bude dorutovat’ Klientovi na adresu, ktora ako posledn(
nahlasil Klient 3EC - NSF ako svoju kore3ponden&na adresu, inak na adresu Klienta uvedent v zmluve.

8. Vymaéhanie nedoplatkov a inych narokov

8.1 Akakol'vek stranami dohodnuta zmluvna pokuta je splatna do 14 dni od dorucenia oznamenia 3EC-
NSF o uplatneni zmluvnej pokuty vo&i Klientovi. Prilohou oznimenia bude prislusna faktura 3EC - NSF.
Zmluvnd pokuta pritom nema vplyv na pravo 3EC - NSF na nahradu vzniknutej $kody podla § 373 a nasl.
Obchodného zékonnika.

8.2 V pripade, Ze je Klient v omeSkani so zaplatenim akejkolvek pefiaZnej pohladavky alebo iného druhu
plnenia 3EC - NSF o viac ako 45 dni, je 3EC - NSF opravnena vymahat’ dlZndi sumu, alebo iny druh plnenia
vzmysle platnej legislativy SR. V takom pripade vzniki 3EC - NSF pravo okrem dohodnutého uroku
z omeSkania, zmluvnej pokuty, ¢i inej vzniknutej ¥kody, aj na nahradu skutocne vynaloZenych nakladov, ktoré
vznikli v savislosti s kaZdou upomienkou doru¢enou Klientovi za téelom napravy daného stavu.

9. Micanlivost’

9.1 Za ddverné sa zmluvnymi stranami povaZuju implicitne vietky informacie, ktoré su, alebo by mohli byt
sucastou obchodného tajomstva, tj. napr., ale nie len:
¢  akékolvek zdznamy z rokovani o zmluve, VOP a inych obchodnych rokovaniach medzi 3EC -
NSF a Klientom,
* obsah VOP, zmluvy a inych zmlav alebo dohdd Klienta s 3EC - NSF,
* Standardy 3EC - NSF, obchodné alebo marketingové plany, koncepcie a stratégie alebo ich
Casti,
* informacic o vysledkoch hospodarenia, o vzt'ahoch s obchodnymi partnermi,
0 pracovnopravnych otazkach,
* vSetky dal3ie informécie, ktorych zverejnenie by druhej strane mohlo spdsobit’ Skodu,
ato za predpokladu, Ze je predmetné informécia skutoGnostou chranenou v zmysle § 17 anasl. Obchodného
zakonnika alebo informaciou chranenou v zmysle § 271 Obchodného zakonnika, a ze Jje pri jej poskytnuti jasne a
preukazatelne oznacend ako informécia tvoriaca predmet dufevného vlastnictva, informacia déverna alebo
sukromna.
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9.2 Zmluvné strany sa zavizuji bez ohl'adu na dobu trvania ich zmluvného vzt'ahu:

e zachovavat’ vo vzt'ahu k dévernym informaciam prinajmen$om rovnakn mieru utajenia ako vo
vzt'ahu k vlastngm dévernym informaciam,

* vyuZivat, reprodukovat’ alebo rozosielat’ déverné informacie vyluéne na ficely, na aké boli
poskytnuté,

» obmedzit’ spristupnenie dévernych informacii iba na tych svojich zamestnancov, ktori sa
potrebuji oboznamit s dévemnymi informaciami na zaklade definovaného tucelu ich
poskytnutia,

* nezverejnit’ doverné informacie akejkol'vek tretej strane bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu druhej strany.

9.3 Spristupnenim ddvernej informacie neziskava druha strana, a ani pre fiu ztak¢hoto spristupnenia
nevyplyva, poskytnutie licencie, ani akéhokoPvek iného prava k duSevnému vlastnictvu chranenému patentom,
autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k priemyselnému vlastnictvu alebo
k inému dulevnému vlastnictvu,

10. Zodpovednost’ za $kodu

10.1 Zmluvnd strana, ktord porudi svoju povinnost’ zo zmluvného vzt'ahu, je pevinna nahradit’ $kodu tym
spdsobent druhej strane. Tejto zodpovednosti sa zbavi, len ak preukéze, Ze porufenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost’.

10.2 Za okolnosti vyludujice zodpovednost’ sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej
strany a brdni jej v splneni jej povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat’, Ze by povinna strana tito
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, adalej, ze by v &ase vzniku zavizku tito prekazku
predvidala.

10.3 Zodpovednost’ nevyluduje prekazka, ktora vznikla aZ v ase, ked’ povinna strana bola v omeskani
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodérskych pomerov.

10.4 Utinky vylu€ujice zodpovednost’ si obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou su tieto
ucinky spojené.

10.5  Klient zodpoveda za skodu spdsobenti 3EC - NSF nespravnym pouZivanim vystaveného certifikatu
(najmd v3ak pouzivanim v rozpore so zmluvou a/alebo Manuilom na pouZivanie certifikanej znacky).
V pripade neodstranenia tohto zavadného stavu Klientom napriek pisomnému upozorneniu 3EC - NSF
obsahujlicemu lehotu na zjednanie ndpravy, ma 3EC - NSF pravo na zmluvni pokutu vo vygke 5% zceny
certifikaéného auditu za kazdy defi nespravneho pouZivania vystaveného certifikétu.

11. Zdveredné ustanovenia

11.1 Podpisom zmluvy Klient vyhlasuje, %¢ sa oboznamil s obsahom tychto VOP, ktoré tvoria jej
neoddelitelnd sicast, a Ze sthlasi s tym, aby sa vztahy medzi nim a 3EC - NSF spravovali ustanoveniami VOP.
Tieto VOP platia v plnom rozsahu, pokial' v zmluve, kogentnych ustanoveniach Obchodného zakonnika,
alebo ostatnych pravnych predpisov nie je ustanovené nie¢o ing.

11.2 Pravne vztahy vzniknuté medzi 3EC - NSF a Klientom sa riadia platnym pravaym poriadkom SR.
3EC- NSF a Klient sa v zmysle ustanovenia § 262 Obchodného zikonnika dohodli, Ze v pripade uzavretia
zmluvy sa ich vzt'ah, bliZiie upraveny vo VOP, zmluve, & konkrétnej objednavke bude spravovat Obchodnym
zakonnikom.
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11.3 3EC - NSF a Klient sa dohodli, Z¢ 3EC - NSF je opravnend zmenit’ tieto VOP, s tym, Ze o tychto
zmendch bude Klienta vhodnym spdsobom informovat, spolu s uvedenim datumu uginnosti novych VOP.
V pripade, ak do 10 pracovnych dni odo diia oznimenia o zmene VOP Klient neoznami svoj nesthlas
s uvedenou zmenou, ma sa za to, Ze spredmetnymi zmenami sihlasi. Aktudlne znenie VOP je vzdy na
nahliadnutie v sidle 3EC - NSF.

11.4  Vetka dokumenticia zmluvnych stran, ako napr. dodatky k zmluve, faktiry, dobropisy, apod., pokial
nie je uvedené v zmluve alebo v tychto VOP inak, vyZaduje pre svoju platnost’ pisomni formu.

1.5 Pokial' ktorékofvek ustanovenie VOP/zmluvy alebo ich &ast je alebo sa stane neplatnym, ¢i
nevynititelnym v désledku rozhodnutia sidu, & iného prislusného organu, nebude mat’ tato neplatnost’ &i
nevynititel'nost’ vplyv na platnost, &i vynititePnost’ ostatnych ustanoveni VOP/zmluvy alebo ich &asti, pokial
nevyplyva priamo z obsahu VOP/zmluvy, 3¢ toto ustanovenie alebo jeho cast’ nemoZno oddelit’ od d’al$ieho
obsahu. V takomto pripade sa na miesto takéhoto ustanovenia pouZije ustanovenie Obchodného zikonnika
svojou povahou najbliZie. Inak sa obe zmluvné strany zavizujn nefi&inné neplatné ustanovenie nahradit’ novym
ustanovenim, ktoré je svojim icelom a hospoddrskym vyznamom &o najbliZiie ustanoveniu VOP/zmluvy, ktoré
mé byt' nahradené. Ak nie je ani takéto ustanovenie, prihliadne sa na obchodné zvyklosti zachovavané vieobecne
v oblasti uzatvérania obdobnych zmlav v obchodno-pravnych vzt'ahoch.

11.6 Tieto VOP boli spolo¢nostou 3EC - NSF vydané a schvalené s GSinnostou od 12.06.2007. Revizia &.2
VOP nadobudla uéinnost’ dita 13.08.2007.

V Bratislave, diia 13.08.2007
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