Zmluva o dielo

o uskuto¢neni Kvalitativneho vyskumu postojov obyvatel’ov

k informatizacii spolo¢nosti Slovenskej

uzatvorend podl'a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

Obchodné meno
Sidlo:

Obchodny register
Oddiel
Vlozka €.

V mene ktorej kona
Meno a priezvisko
Funkcia

Meno a priezvisko
Funkcia

ICO

DIC

ICDPH

Bankové spojenie

a

Obchodné meno
Sidlo:

V mene ktorej kona
Meno a priezvisko
Funkcia

1COo

v zneni neskor$ich predpisov (,,Zmluva‘) medzi:

: S}fK Slovakia, s.r.o.
: Stefanikova 47, 813 41 Bratislava

: Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1
: Sro.
: vloZka €. 366/B

: Ing. Martin Mravec
: konate!’

: Helena Hackova

: prokurista

: 00602 272
1 2020306145
: SK2020306145

: 926 005-112/0200, Vieobecna Gverova banka, a.s.

(,,Zhotovitel)

: Urad vlady Slovenskej republiky
: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava

: Ing. Igor Federic¢
: veduci Uradu vlady SR

: 00 151 513

(,,Objednavatel™)

(Zhotovitel’ a Objednavatel’ d’alej spoloéne uvadzani ako ,,Strany* alebo ,,Zmluvné strany*)

PREAMBULA

Objednavatel’ uskutocnil prieskum trhu na uskuto¢nenie Kvalitativneho vyskumu postojov
obyvatel'ov k informatizacii spolo¢nosti Slovenskej republiky. Na zaklade vysledkov
prieskumu trhu, uskutoéneného Objednavatel'om, bol Zhotovitel’ vybrany na realizaciu vySsie

uvedenej sluzby.
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S cielom upravit’ vzajomné prava a povinnosti Objedndvatel'a a Zhotovitel'a, Zmluvné strany
sa dohodli, Ze uzavra tito Zmluvu v nasledujicom zneni a za tychto podmienok:

Clanok L
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Zhotovitela uskutoCnit pre Objednavatela
Kvalitativny vyskum postojov obyvatelov k informatizacii spolo¢nosti v podmienkach
Slovenskej republiky, t.j. vykonat dielo definované v Elanku 1.2. Zmluvy (,dalej len
,»dielo“) a zdvdzok Objednavatela zaplatit’ Zhotovitelovi za vykonanie diela dohodnuti cenu
podra &lanku ITI. Zmluvy.

1.2 Predmetom zakazky je vypracovanie Spravy o vyskume ktora bude vytvorena
v nasledovnom rozsahu :
1.2.1 Navrh metodiky prieskumu ktora umoZni zistenie Znalosti, postojov
a vedomia ob¢anov o informatizacii spolo¢nosti, hodnotenie Cinnosti
relevantnych subjektov ¢Cinnych v oblasti informatizacie spolo¢nosti
a realnu skisenost’ s elektronickou komunikaciou
1.2.2 Néavrh scenara rozhovoru
1.2.3  Analyza vyskumu a prepis rozhovorov
1.2.4  Odporucenia pre komunikéciu v tejto oblasti

v zmysle Specifikacie (Priloha &. 1)

Clanok IL
Casovy rozvrh

2.1 Termin ukongenia realizicie diela je 30.11.2008. Koncept Spravy bude dorudeny
Objednavatelovi do 5 pracovnych dni od ukoncenia realizcie diela. Casovy harmonogram je
mozné na zaklade vzajomnej pisomnej dohody v priebehu vykonu diela upravit’.

2.2 Objednavatel’ do 3 pracovnych dni po prevzati konceptu Spravy predlozi Zhotovitel'ovi
v pisomnej forme svoje pripomienky. Ak Objednéavatel' nepredloZi svoje pripomienky
Zhotovitel'ovi do 5 pracovnych dni po prevzati konceptu Spravy, bude sa koncept Spravy
povaZzovat’ za odsthlaseny bez pripomienok a koneény.

2.3. Sprava zahfajica komentdre Objednavatela bude Zhotovitelom predlozena
Objednavatel'ovi do 5 pracovnych dni po prijati pripomienok ku konceptu Spravy.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze do 5 pracovnych dni po prevzati Spravy Objednavatel'om
bude oboma Zmluvnymi stranami podpisany akceptaény protokol na vykonané dielo, ktory
bude st¢astou faktiry podl'a ¢lanku III. tejto Zmluvy a ktorym Objednavatel’ potvrdi riadne,
kvalitné a v€asné vykonanie diela v stlade s ¢lankom [. a II. tejto Zmluvy.
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Clanok I1L
Cena a platobné podmienky

3.1 Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za vykonanie diela podl'a tejto Zmluvy
dohodnuti cenu vo vyske

1.178.100,-SKK s DPH (€ 39 105,756)
slovom jedenmilion jednostosedemdesiatosemtisic jednosto korin slovenskych vratane
DPH (tridsat'devit'tisic stopit’ eur sedemdesiatpdt’ centov) (,,cena®).
Cena bez DPH predstavuje 990 000,-SKK (€ 32 861,98)
Pouzity konverzny kurz 1 € = 30,126 SKK.
Cena zahriia odmenu za realizaciu diela a vSetky nutné vydavky (najmé cestovné, ubytovanie,
naklady na faxové spravy, sekretarske prace a pod.), ktoré vznikni Zhotovitel'ovi v stivislosti
s plnenim tejto Zmluvy.

3.2 Zhotovitel’ vystavi faktiru na cenu do 3 pracovnych dni odo diia podpisu akceptaéného
protokolu.

3.3 Cena je splatna v slovenskych korunach (SKK). Faktura je splatna do 14 dni odo diia jej
dorucenia Objednavatelovi. Faktira musi mat’ vietky naleZitosti stanovené prislu$nou platnou
legislativou. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ predpisané nalezitosti, resp. budi v nej
uvedené nespravne, alebo netiplné tdaje je Objednavatel’ opravneny tuto faktiru vratit’ pred
jej splatnost'ou. Opravenej alebo novej fakture plynie nova 14 diiové lehota splatnosti od jej
dorudenia Objednavatelovi.

3.4 Za deii splatenia ceny sa povazuje pripisanie ceny v plnej vyske na bankovy ucet
Zhotovitel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Kontaktné osoby pre ucely tejto Zmluvy

4.1. Na strane Zhotovitel'a : Ing. Martin Mravec, konatel' GfK Slovakia, s.r.o.
Helena Hackov4, prokurista GfK Slovakia, s.r.0.

4.2. Na strane Objednavatel’a: Mgr. Michal IvantySyn, Urad splnomocnenca vlady SR pre
informaén spoloénost’

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1 Objednavatel sa zavizuje:

a) poskytnut’ Zhotovitelovi pri realizicii diela potrebni sudinnost, najmid poskytnat
Zhotovitelovi na poziadanie vSetky podklady, ktoré si podla Zhotovitela nevyhnutné
pre realizaciu diela a vypracovanie Spravy. Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’ a uplnost’
nim poskytnutych podkladov.

b) prevziat’ koncept Spravy a Spravu zahfiiajiicu komentare Objednédvatela od Zhotovitela v

terminoch uvedenych v ¢lanku II. tejto Zmluvy. Zhotovitel’ méa pravo dorudit’ Spravu aj pred
dohodnutymi terminmi a Objednavatel' ma povinnost’ tiito Spravu prijat’.

strana 3/6



¢) zaplatit’ Zhotovitel'ovi cenu podl’a ¢lanku 1. Zmluvy.
5.2 Zhotovite!"
a) sazavidzuje vykonat' dieloriadne a v¢as.

b) sa zavizuje nahradit Objednavatelovi S$kodu spdsobenli poruSenim povinnosti
vyplyvajicich pre Zhotovitel'a z tejto zmluvy v siilade s § 373 a nasl. zakona &. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik).
Zhotovitel’ nezodpoveda za $kodu spdsobent nesplnenim svojich povinnosti podla tejto
Zmluvy, vpripade, ak nesplnenie bude spdsobené v dosledku porufeni povinnosti
Objednavatel’a alebo tretich os6b v priamej alebo nepriame;j suvislosti s touto Zmluvou. V
pripade neposkytnutia si¢innosti Objednavatel'om, a to najmi neposkytnutim informacii
pozadovanych Zhotovitelom nalas, €asovy rozvrh podla ¢lénku II. Zmluvy sa primerane
predlzi.

Clénok VL.
Spolo¢né ustanovenia

6.1 Dielo bude realizované na pracovisku Zhotovitel'a. Odovzdavanie Spravy a pripadnych
inych pisomnych dokumentov Zhotovitelom sa uskutoéni v sidle Objednavatela, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

6.2 Zhotovitel sa zavdzuje odovzdat’ Spravu v slovenskom jazyku v dvoch tlaenych
vyhotoveniach a na CD nosici.

6.3 Odovzdanie je dokonané momentom prevzatia diela na to poverenym zamestnancom
Objednavatela a podpisanim preberacieho protokolu.

6.4 Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze budd komunikovat' aj prostrednictvom elektronickej
posty uvedomujuc si, Ze vymena informacii v tejto forme nesie riziko prezradenia dévernych
informacii neautorizovanym osobam. Za iéelom minimalizacie tohto rizika obe Zmluvné
strany suhlasia so Sifrovanim dat prendSanych elektronickou postou od Zhotovitel'a do sidla
Objednavatela a naopak. Ak ktorejkolvek Zmluvnej strane vznikne akakol'vek 3koda
v dosledku tejto skutoCnosti, druhd Zmluvna strana nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadnu
§kodu, okrem pripadu, ak by takato Skoda bola spdsobend porusenim povinnosti tejto
Zmluvnej strany, ktoré jej vyplyvaju z tejto Zmluvy.

6.5 Zhotovitel nie je zodpovedny za uplnost, pravdivost’ a spravnost’ informacii poskytnutych
Objednavatel'om alebo tretimi osobami. Zodpovednost' Zhotovitel'a sa nevztahuje na $kody,
ku ktorym by mohlo dojst’ nasledkom podvodu, nespravnej informacie alebo akéhokol'vek
umyselného trestného &inu, spdsobeného Objednavatelom, jeho zamestnancami alebo
osobou, konajicou v mene Objednavatela.

Clanok VIL
Sankcie

7.1 V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktiry oproti lehote jej splatnosti je
Objednavatel’ povinny uhradit’ Zhotovitel'ovi troky z omeskania vo vyske 0,01 % z dlZnej
Ciastky za kazdy defi omeskania. Objednavatel’ nezodpoveda za omegSkanie thrady spdsobené
pefiaznym Ustavom alebo v stvislosti s regulaciou a viazanim Statneho rozpo&tu.
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7.2 V pripade omeskania Zhotovitel'a so zhotovenim a odovzdanim diela (v pripade ak nebola
uzavreta dohoda podl'a €1. II ods. 2.1)A zaplati Zhotovitel' Objednavatel'ovi zmluvni pokutu
vo vyske 0,01 % z ceny diela za kazdy aj zaCaty deti omeskania.

Clanok VIIL
Zachovavanie ml¢anlivosti

8.1 Zmluvné strany sa zavizuju zaobchadzat s informaciami ziskanymi pocas realizacie diela,
ako aj s obsahom tejto Zmluvy ajej prilohami as obsahom vSetkych dokumentov
poskytnutych alebo spristupnenych podla tejto Zmluvy, ako s dévernymi informaciami a
zabezpetit' ich ochranu pred tretimi osobami v silade s § 17 a § 271 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany nie si opravnené informacie uvedené v tomto odseku poskytnut’ tretim
osobam bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany, okrem pripadu, ak
by im takato povinnost' zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z rozhodnutia prislu§ného
Statneho organu. Zmluvné strany sa zavidzuju dodrziavat’ povinnosti vyplyvajuce jej z tohto
¢lanku aj po zéniku tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa tiez zavézuji dodrZiavat’ predpisy
tykajice sa ochrany osobnych udajov, a to najmi zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorsich predpisov.

Clanok IX
Odstiipenie od zmluvy

9.1 Odstapit’ od zmluvy je moZné v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy, pricom za
podstatné poruSenie zmluvné strany povazuju omes$kania s plnenim zavidzkov, a to napriek
predchadzajicej pisomnej vyzve opravnenej strany s poskytnutim primeranej lehoty na
dodato¢né splnenie zavéizku povinnej strany.

9.2 Zmluvné strany sa zavdzuji, ze dovody pre odstiipenie od zmluvy vopred prejednaji
a prednostne sa dohodnu na odstraneni tychto dovodov. AZ v pripade, Ze dohoda nebude
mozna, zmluvné strany od zmluvy odstupia. Odstupenie je i€inné prvym diiom nasledujuceho
mesiaca od doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni protistrane.

9.4 Odstupenie od zmluvy je mozné aj dohodou zmluvnych stran.

Clanok X
Ostatné ustanovenia

10.1 Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze nim dodané dielo nie je zat'aZené pravom tretej osoby (dielo
nema pravne vady).

10.2 V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel’ povinny bezodkladne upravit’ dielo tak,
aby nenaru$oval prava tretich osob.

10.3 Zhotovitel nie je opravneny poskytnut’ vysledok innosti, ktory predstavuje dielo tretim
osobam a sam ho pouzivat’ bez stthlasu Objednavatel’a.

10.4 Zhotovitel' udeluje objednavatelovi na predmetné dielo licenciu vo vecne a fasovo
neobmedzenom rozsahu v zmysle §42 ods. 1 zakona ¢&. 618/2003 Z.z.
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Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

11.1 V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatné, alebo
nevymahatelné z akéhokolvek dovodu a v akomkolvek ohlade, tito neplatnost’ alebo
nevymahatel'nost’ neovplyvni ostatné ustanovenia tejto Zmluvy a tadto Zmluva bude vykladana
tak, ako by tieto ustanovenia, v rozsahu v ktorom si neplatné alebo nevymahatelné nikdy
neboli v nej obsiahnuté.

11.2 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat’ iba po vzdjomnej dohode obidvoch
Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

11.3 Zmluvu je mozné zrusit' pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo od nej odstipit’
podla prislusnych ustanoveni Obchodného zdkonnika.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budi snazit’ vSetky pripadné spory vyriesit
mimosidnou cestou. V pripade, Ze vyrieSenie sporu nebude mozné mimostidnou cestou, je
kazda zo Zmluvnych stran opravnena podat’ navrh (Zalobu) na prislusny sud v Slovenskej
republike.

11.5 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch v slovenskom jazyku s platnostou
originalu, z ktorych Objednavatel’ obdrzi Styri exemplare a Zhotovitel’ jeden exemplar.

11.6 Tato Zmluva spolu s inymi dokumentmi vyslovne uvedenymi v ktoromkol'vek z jej
ustanoveni tvori Gplna dohodu Stran o predmete Zmluvy a nahradzuje vSetky predchadzajice
dohody Stran o predmete Zmluvy.

11.7 Této Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami.

Na dékaz toho Strany podpisali tito Zmluvu v Bratislave :

za Zhotovitela:

1 1 NOV 2008
Ing. Martin Mravec, konatel’ GfK Slovakia, s.r.o. N

! ' ’ :cv:»: i
o - - T 1 1NV, 200
Helena Hackov4, prokurista GfK Slovakia, s.r.o. /WVQ W o B

SR

za Objednavatela:

Ing. Igor Federi&, veduci Giradu vlady SR 19.17. 400 g

Priloha &. 1: Specifikdcia
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Priloha ¢. 1

Specifikacia

Nazov zdkazky:
Kvalitativny vyskum postojov obyvatelov k informatizacii spoloénosti

Vychodiskova situacia:

Slovensko schvalenim Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS) dha 21.5.2008 ako
aj spustenim Opera¢ného programu informatizacia spolo¢nosti poloZilo zaklad rychleho spustania
sluzieb eGovernmentu, ale tiez akceleracie informatizacie celej spolo&nosti. Tento fakt vyZzaduje tiez
adekvatne komunikovat' s verejnostou. Pred samotnou pripravou komunika¢ného planu je potrebné
uskutognit' vyskum verejnej mienky zameraného na zistenie hib$ich postojov verejnosti.

Opis predmetu obstaravania:

V suvislosti s kontextom uvedenym vo vychodiskovej situacii iUspedny uchadza¢ zabezpedi realizaciu
kvalitativneho vyskumu na adekvatnej vzorke zameraného na zistenie:

Znalosti, postojov a vedomia ob&anov o informatizacie spolo&nosti

o Hodnotenie ¢innosti relevantnych subjektov &innych v oblasti informatizacie spoloénosti

o Redlnej skusenosti s elektronickou komunikéaciou

o lIdentifikacia dopytu v danej oblasti ako aj bariér vyuzivania

(o}

Hlavné vystupy dodavky:

V ramci dodavky sa dodavatel doda nasledovné:
- Navrh optimalnej metodického riedenia
- Navrh scenara rozhovoru
- Analyza vyskumu a prepis rozhovorov
- Doporu&enia pre komunikaciu

Jednotlivé vystupy dodavky podliehaju schvaleniu zo strany obstaravatela.



6 / Q/KZ/. Priloha &.1 Smernice ¢. 7/2004
) ) zp A3.H. ¢
URAD VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

KONTROLNY LIST PREDBEZNEJ FINANCNEJ KONTROLY

Vecne prislu¥ny organiza¢ny itvar Uradu vlady SR:

Predpokladand celkova suma v Sk: 1.178.100,-Sk (39.105,80 EUR)

Z toho bez DPH: 990.000,-Sk  (32.862,- EUR)

Pripravovana finanéna operacia: (popis, resp. priloha)
., Kvalitativny vyskum postojov obyvatelov k informatizacii spolocnosti

Zdbdvodnenie poZiadavky: Slovensko schvalenim Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS)
difa 21.5.2008 ako aj spustenim Operagného programu informatizacia spolo¢nosti poloZilo zakiad rychleho
spustania sluzieb eGovernmentu, ale tieZ akceleracie informatizacie celej spolo&nosti. Tento fakt vyZaduje tiez
adekvatne komunikovat s verejnostou. Pred samotnou pripravou komunikaéného planu je potrebné uskuto&nit
vyskum verejnej mienky zameraného na zistenie hibich postojov verejnosti.

V stvislosti s kontextom uvedenym vy$3ie dodavatel zabezpeli realizaciu kvalitativneho vyskumu na adekvatnej
vzorke zameraného na zistenie:

0

o]
(¢]
¢}

Znalosti, postojov a vedomia ob&anov o informatizacie spolo¢nosti

Hodnotenie &innosti relevantnych subjektov &innych v oblasti informatizacie spolognosti
Redlnej skisenosti s elektronickou komunikaciou
Identifikacia dopytu v danej oblasti ako aj bariér vyuzivania

Navrhovany dodavatel’ (adresa, zdovodnenie vvberu):
GfK Slovakia s.r.o., Stefanikova 47, 813 41 Bratislava

VYKONANIE PREDBEZNEJ FINACNEJ KONTROLY V SULADE S Cl. II1, ods. 2

SMERNICE ¢&.7/2004:

L Vecne prislu$ny organizadny dtvar: Urad splnomocnenca viddy SR pre informacnii spolocnost’

Meno a priezvisko: RNDr. Ing. Pavol Tarina

Predstaveny ( VUV/VSU/kanceldrie/sekcie/odboru): _SUHILASIM/NESUHLASIM
Meno, priezvisko a funkcia: RNDr. In %?61 Tatina, splgomocnenca vlady SR pre informaéni spolo¢nost’

Déatum a podpis: 24.10.2008, .......L. 000 D e

II. Ekonomicky odbor:

Financie a rozpodet 1)
Text: Potvrdzujem, e finan&né operacia je v siilade so schvalenym rozpo&tom UV SR......

Meno a priezvisko: Emilia Granéig6va
Détum a podpis: JLLRET ... Lerresveeerresrsasnesresnsreness

Riaditel Ekonomického odboru: SUHLAS//NESHHEASM

Meno a priezvisko: Ing. Alena Vidova

Détum a podpis: ... A3 I8 20R........c.hoeenereeeeereieeeererne.

II1. Yerejné obstardvanie: SUHLASI. NESW

Meno a priezvisko: Jng. Natada Stefanikova
P 25 N8,

......................................................................................................................................

Détum a podpis: ..7.7... 70 S€4) . = / .

1V, Prdvne stanovisko k ndvrhu zmluvy: SUHLASIM/NESUHLASIM

........................................................................................................................................

1) V pripade, Ze sa nejednd o schvélené prostriedky zo §tatneho rozpodtu, ale iné, predvoleny text pre¢iarknut’ a doplnit’
podl’a skuto&nosti.



