Zmluva o dielo

o poskytovani sluZieb siivisiacich s Pilotnym monitorovanim
elektronickych sluZieb v podmienkach Slovenskej republiky.

uzatvorena podla § 536 a nasl. zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

Obchodné meno
Sidlo:

Obchodny register
Oddiel
Vlozka €.

V mene ktorej kona
Meno a priezvisko
Funkcia

Meno a priezvisko
Funkcia

ICO

DIC

ICDPH

Bankové spojenie
Cislo uétu

a

Obchodné meno
Sidlo:

V mene ktorej kona
Meno a priezvisko
Funkcia

j(e[6)

v zneni neskorSich predpisov (,,Zmluva‘) medzi:

: Octigon a.s.
: Bazova 9, 821 08 Bratislava

: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1
:Sa
: vloZka ¢. 4133/B

: Ing. Rastislav Bad'ura

: predseda predstavenstva
: Ing. Rudolf Vadovic¢

: ¢len predstavenstva

135864 711
12021739753

: SK2021739753

: Tatrabanka, a.s.
:2624712427/1100

(,,Zhotovitel*)

: Urad vlady Slovenskej republiky
: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava

: Ing. Igor Federi¢
: vedici Uradu vlady SR
: 00 151 513

(,,Objednavatel*)

(Zhotovitel’ a Objednavatel’ d’alej spoloéne uvadzani ako ,,Strany* alebo ,,Zmluvné strany*‘)

PREAMBULA

Objednavatel’ uskuto¢nil prieskum trhu na dodavku Pilotného monitorovania elektronickych
sluzieb v podmienkach Slovenskej republiky. Na zaklade vysledkov prieskumu trhu,
uskutoéneného Objednavatel'om, bol Zhotovitel vybrany na realizaciu vysSie uvedene]

sluzby.

S cielom upravit’ vzajomné prava a povinnosti Objednavatel'a a Zhotovitel'a, Zmluvné strany
sa dohodli, Ze uzavru tito Zmluvu v nasledujiicom zneni a za tychto podmienok:
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Clénok L.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Zhotovitela vypracovat’ pre Objednavatela Pilotné
monitorovanie elektronickych sluzieb v podmienkach Slovenskej republiky, t.j. vykonat’ dielo
definované v ¢élanku 1.2. Zmluvy (,d’alej len ,dielo““) azavizok Objedndvatel'a zaplatit’
Zhotovitel'ovi za vykonanie diela dohodnuti cenu podl'a ¢lanku ITI. Zmluvy.

1.2 Predmetom zikazky je vykonanie pilotného monitorovania eGovernment sluZieb
a nasledne vytvorenie Spravy o monitorovani v nasledovnom rozsahu :
1.2.1 Hodnotenie stavu online sofistikovanosti sluzieb podl'a dodaného zoznamu
sluZieb. Pri hodnoteni stavu sa vyuzije dodana metodika objednavatel’a.
1.2.2  Analytické hodnotenie technickych parametrov rieSenia sluzby na zaklade
podkladov ziskanych v spolupréci s objednavatel'om
1.2.3  Vyhodnotenie vyuZivanosti sluzby
1.2.4 Hodnotenie orientdcie na uZivatel'a podla dodaného zoznamu sluzieb. Pri
hodnoteni stavu sa vyuZije dodana metodika objednavatel’a.
1.2.5 Vyhodnotenie vysledkov monitoringu
1.2.6 Odporacania pre budici monitoring

v zmysle Specifikacie (Priloha &. 1)

_ Clanok I
Casovy rozvrh

2.1 Termin ukonenia realizicie diela je 10.12.2008. Koncept Spravy bude doruceny
Objednavatelovi do 5 pracovnych dni od ukon€enia realizicie diela. Casovy harmonogram je
moZné na zaklade vzajomnej pisomnej dohody v priebehu vykonu diela upravit’.

2.2 Objednavatel’ do 3 pracovnych dni po prevzati konceptu Spravy predlozi Zhotovitel'ovi
v pisomnej forme svoje pripomienky. Ak Objednavatel' nepredlozi svoje pripomienky
Zhotovitelovi do 5 pracovnych dni po prevzati konceptu Spravy, bude sa koncept Spravy
povazovat za odsuhlaseny bez pripomienok a koneény.

2.3. Sprava zahffiajuica komentare Objednavatela bude Zhotovitelom predlozend
Objednavatel’'ovi do 5 pracovnych dni po prijati pripomienok ku konceptu Spravy.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze do 5 pracovnych dni po prevzati Spravy Objednavatel'om
bude oboma Zmluvnymi stranami podpisany akceptaény protokol na vykonané dielo, ktory
bude sucast'ou faktury podl'a ¢lanku III. tejto Zmluvy a ktorym Objednavatel’ potvrdi riadne,
kvalitné a v€asné vykonanie diela v stlade s ¢lankom I. a II. tejto Zmluvy.

Clanok IIL
Cena a platobné podmienky

3.1 Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit' Zhotovitel'ovi za vykonanie diela podla tejto Zmluvy
dohodnutii cenu vo vyske :

Cena za zhotovenie : 896.000,- SKK (29.741,75 EUR)

DPH 19% ¢ 170.240,- SKK (5.650,94 EUR)

Cena celkom s DPH : 1.066.240,- SKK slovom jedenmilion Sest’desiatSest’tisic
dvestostyridsat’ kortun slovenskych (35.392,69 EUR, slovom tridsat’pattisic
tristodevit'desiatdva euro Sest'desiatdevit centov) (,,cena®). Pri vyjadreni ceny v euro bol
pouzity konverzny kurz 30,126 SKK/EUR.
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pripade neposkytnutia si¢innosti Objednavatel'om, a to najmi neposkytnutim informacii
pozadovanych Zhotovitel'om nalas, Easovy rozvrh podl'a ¢lanku II. Zmluvy sa primerane
predlzi.

c) sa zavdzuje, Ze kedykolvek pocas plynutia tejto zaruénej doby bezplatne odstrani
akékol'vek chyby a nedostatky, ktoré brania efektivnemu vyuzZitiu Spravy.

Clanok VL
Spolo¢né ustanovenia

6.1 Dielo bude realizované na pracovisku Zhotovitel'a. Odovzdavanie Spravy a pripadnych
inych pisomnych dokumentov Zhotovitelom sa uskutoéni v sidle Objednavatela, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

6.2 Zhotovitel' sa zavdzuje odovzdat’ Spravu v slovenskom jazyku vdvoch tlaCenych
vyhotoveniach a na CD nosici.

6.3 Odovzdanie je dokonané momentom prevzatia diela na to poverenym zamestnancom
Objednavatel’a a podpisanim preberacieho protokolu.

6.4 Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze budi komunikovat’ aj prostrednictvom elektronickej
posty uvedomujuc si, Ze vymena informdcii v tejto forme nesie riziko prezradenia dévernych
informacii neautorizovanym osobam. Za ufelom minimalizacie tohto rizika obe Zmluvné
strany suhlasia so Sifrovanim dat prenaSanych elektronickou postou od Zhotovitel'a do sidla
Objednavatel’a a naopak. Ak ktorejkol'vek Zmluvnej strane vznikne akakol'vek S$koda
v dosledku tejto skutoCnosti, druha Zmluvna strana nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadnd
$kodu, okrem pripadu, ak by takato Skoda bola spdsobena porusenim povinnosti tejto
Zmluvnej strany, ktoré jej vyplyvajui z tejto Zmluvy.

6.5 Zhotovitel’ nie je zodpovedny za uplnost,, pravdivost’ a spravnost’ informacii poskytnutych
Objednavatel'om alebo tretimi osobami. Zodpovednost’ Zhotovitel'a sa nevztahuje na $kody,
ku ktorym by mohlo ddjst’ nasledkom podvodu, nespravnej informéacie alebo akéhokol'vek
umyselného trestného ¢&inu, spdsobeného Objednavatelom, jeho zamestnancami alebo
osobou, konajtiicou v mene Objednavatela.

Clanok VIL
Sankcie

7.1 V pripade omeskania Objednavatel'a s thradou faktiry oproti lehote jej splatnosti je
Objednavatel’ povinny uhradit’ Zhotovitelovi uroky z omeskania vo vyske 0,01 % z dlZnej
Ciastky za kazdy defi omeskania. Objednévatel’ nezodpoveda za omeskanie uhrady sp6sobené
petlaznym ustavom alebo v suvislosti s regulaciou a viazanim §tatneho rozpoétu.

7.2 V pripade omeskania Zhotovitela so zhotovenim a odovzdanim diela (v pripade ak nebola

uzavretd dohoda podl’a ¢l. 11 ods. 2.1) zaplati Zhotovitel Objednavatelovi zmluvna pokutu vo
vyske 0,01 % z ceny diela za kazdy aj zacaty defi omeSkania.
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Clanok VIII,
Zachovavanie mléanlivosti

8.1 Zmluvné strany sa zavizuju zaobchadzat s informaciami ziskanymi pocas realizacie diela,
ako aj s obsahom tejto Zmluvy ajej prilohami as obsahom vSetkych dokumentov
poskytnutych alebo spristupnenych podla tejto Zmluvy, ako s dévernymi informaciami a
zabezpecit’ ich ochranu pred tretimi osobami v sulade s § 17 a § 271 Obchodného zakonnika .
Zmluvné strany nie su opravnené informacie uvedené v tomto odseku poskytnit’ tretim
osobam bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, okrem pripadu, ak
by im takato povinnost’ zverejnenia vyplyvala zo zdkona alebo z rozhodnutia prislusného
statneho organu. Zmluvné strany sa zavizuju dodrziavat’ povinnosti vyplyvajuce jej z tohto
¢lanku aj po zaniku tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa tiez zavdzuji dodrziavat' predpisy
tykajuce sa ochrany osobnych udajov, a to najmé zakon ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskor$ich predpisov.

Clanok IX
Odstipenie od zmluvy

9.1 Odstupit’ od zmluvy je mozné v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy, pricom za
podstatné poruSenie zmluvné strany povazuji omeskania s plnenim zavizkov, a to napriek
pisomnej vyzve opravnenej strany s poskytnutim primeranej lehoty na dodatoéné splnenie

zavizku povinnej strany.

9.2 Zmluvné strany sa zavizuju, Ze dovody pre odstipenie od zmluvy vopred prejednaju

a prednostne sa dohodnu na odstraneni tychto dovodov. Az v pripade, Ze dohoda nebude
moznd, zmluvné strany od zmluvy odstupia. Odstipenie je u€inné prvym ditom nasledujiiceho
mesiaca od doruenia pisomného ozndmenia o odstipeni.

9.3 Odstupenie od zmluvy je mozné aj dohodou zmluvnych stran.
Clanok X
Ostatné ustanovenia

10.1 Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze nim dodané dielo nie je zatazené pravom tretej osoby (dielo
nema pravne vady).

10.2 V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel' povinny bezodkladne upravit’ dielo tak,
aby nenaruSoval prava tretich osob.

10.3 Zhotovitel nie je opravneny poskytnut’ vysledok ¢innosti, ktory predstavuje dielo tretim
osobam a sam ho pouzivat’ bez suhlasu Objednavatel’a.

10.4 Zhotovitel' udel'uje objednavatelovi na predmetné dielo licenciu vo vecne a ¢asovo
neobmedzenom rozsahu v zmysle §42 ods. 1 zakona &. 618/2003 Z.z.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1 V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatné, alebo
nevymahatelné z akéhokolvek dovodu a v akomkolvek ohlade, tito neplatnost’ alebo
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nevymadhatelnost’ neovplyvni ostatné ustanovenia tejto Zmluvy a tato Zmluva bude vykladana
tak, ako by tieto ustanovenia, v rozsahu v ktorom su neplatné alebo nevymahatel'né nikdy
neboli v nej obsiahnuté.

11.2 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat’ iba po vzajomnej dohode obidvoch
Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

11.3 Zmluvu je mozné zrusit' pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo od nej odstipit
podrla prislu$nych ustanoveni Obchodného zékonnika.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budu snazit' vsetky pripadné spory vyriesit
mimosudnou cestou. V pripade, Ze vyrieSenie sporu nebude mozné mimosidnou cestou, je
kazda zo Zmluvnych stran oprdvnena podat’ navrh (Zalobu) na prisluiny sud v Slovenskej
republike.

11.5 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch v slovenskom jazyku s platnostou
originalu, z ktorych Objednavatel’ obdrzi $tyri exemplare a Zhotovitel jeden exemplar.

11.6 Tato Zmluva spolu s inymi dokumentmi vyslovne uvedenymi v ktoromkolvek z jej
ustanoveni tvori Uplni dohodu Stran o predmete Zmluvy a nahradzuje vSetky predchadzajice
dohody Stran o predmete Zmluvy.

11.7 Tato Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ ditom jej podpisu Zmluvnymi stranami.

Na dékaz toho Strany podpisali tito Zmluvu v Bratislave :

Podpis Datum

za Zhotovitel’a:

Ing. Rastislav Bad’ura, predseda predstavenstva Z 1 7 fof 208

Ing. Rudolf Vadovig, ¢len predstavenstva //// Z 7’( (/20 4
/ 7 ¥

za Objednavatela:

Ing. Igor Federi&, vedici uradu vlady SR 19.17. 205

Priloha ¢&. 1: Specifikacia
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Priloha

Specifikacia

Nazov zakazky:
Pilotné monitorovanie elektronickych sluZieb v podmienkach Slovenskej republiky.

Vychodiskova situacia:

Slovensko schvalenim Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS) dia 21.5.2008 ako
aj spustenim Opera¢ného programu informatizacia spoloénosti poloZilo zaklad rychleho spustania
sluzieb eGovernmentu. Pre kvalitné vyhodnocovanie uspes$nosti celého procesu je potrebné sustavne
monitorovat’ spustanie elektronickych sluZieb a to metodikou, ktora je medzinarodne akceptovatefna
a pomocou ktorej je mozné rychle verifikovanie deklarovaného dosiahnutého pokroku.
Predpokladd sa slUstavné monitorovanie elekironickych sluzieb s polroénou periodicitou. Pred
samotnym spustenim dlhodobého monitorovania je potrebné uskutoénit' pilotné monitorovanie, ktoré
ma dva zakladné ciele:

- urgenie vychodzej pozicie elektronickych sluzieb pred spustenim OPIS

- overenie pouzitelnosti hodnotiacich indikatorov

Opis predmetu obstaravania:

V suvislosti s kontextom uvedenym vo vychodiskovej situacii uspeSny uchadza¢ zabezpedi
monitorovanie Urovne elektronickych sluzieb v Slovenskej republike a to podla nasledovnych skupin
indikatorov:

e Stav online — uroven online sofistikovanosti (analogicky s meranim on-line sofistikovanosti
sluzby podla metodiky EK):
e Technické parametre / rieSenie sluzby
o Napojenie sluzby na UPVS
o Spodsob identifikacie uzivatelov
o Funkcionalita a urovei elektronickych formularov a tlativ
e VyuzZivanost sluzby
o % vyuZivania sluzby spomedzi v8etkych uzivatelov, pre ktorych je sluzba uréena
¢ Orientacia na uzivatefla:
o Dostupnost a vyuzivanost podpornych nastrojov pre sluzbu (zrozumitefné manualy,
prirucky, telefonicka podpora, technicka podpora)
o Znizenie administrativneho zataZenia: jednoduchost zadania vstupnych dat, trovefi
predvyplnenia formularov
o Multi-channel pristup existuje k sluzbe este iny alternativny spdsob jej zabezpetenia
(elektronicky — napr. call centrum, kiosk, mobil a pod.)
o Zhoda s medzinarodnymi S$tandardami vyuZivanymi pre hodnotenie pristupnosti
stranok (WAl a pod.)

Presny zoznam hodnotiacich indikatorov poskytne zadavatel! Dodavatel podla zadanych
indikatorov uskuto&ni hodnotenie elektronickych sluZieb Gstrednych organov verejnej spravy ako aj
vybranych samospravnych institacii.

Hlavné vystupy dodavky:
Predmetom dodavky bude vypracovanie hodnotenia monitorovanych sluzieb ato podfa jednotlivych
hodnotenych inétiticii ako aj podla jednotlivych dostupnych sluZieb. Okrem toho dodavatel vypracuje
analyzu validity vstupnych indikatorov z hfadiska pouZitelnosti a navrhne ich optimalizaciu.

V ramci dodavky sa budu hodnotit nasledovné institlcie:

- Ustredné organy Statnej spravy
- Samosprévne kraje (8)
- Krajské mesta (8)





