Zmluva o dielo
o uskutoéneni Analyzy spokojnosti s elektronickymi sluzbami
v podmienkach Slovenskej republiky

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1981 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov {.Zmluva') medzi

Obchodné meno
Sidlo:

Obchodny register
Oddiel
Viozka &.

V mene ktorej kona
Meno a priezvisko

OXYGEN, s.r.0.

. Majakovského 2. 811 04 Bratislava
. Obchodny register Okresného sudu Bratislava |

. Sro
 vlozka €. 27045/B

. Ing. Alexander Linczényi

Funkcia : konatel

{elo) - 35840 846

DIC 1 2021679165

ICDPH . SK2021679165

Bankové spojenie 262 082 0164/1100 \

a

Obchodné meno
Sidlo:

V mene ktorej kona
Meno a priezvisko
Funkcia

ICO

(,Zhotovitel™)

- Urad vlady Slovenskej republiky
: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava

- Ing. lgor Federi¢
- veduci Uradu vlady SR

- 00 151 513

(,Objednavatel”)

(Zhotovitef a Objednavatel dalej spoloéne uvadzani ako ,Strany‘ alebo . Zmiuvné

strany”)

Objednavatel uskuto&nit

PREAMBULA

prieskum trhu na uskutoénenie Analyzy spokojnosti

s elektronickymi sluzbami v podmienkach Slovenskej republiky. Na zaklade
vysledkov prieskumu trhu, uskutoéneného Objednavatefom, bol Zhotovitel vybrany
na realizaciu vyssie uvedenej sluzby.




S ciefom upravit vzajomné prava a povinnosti Objednavatela a Zhotovitela, Zmluvné
strany sa dohodli, ze uzavrd tdto Zmluvu v nasledujucom zneni a za tychto
podmienok:

Clanok L.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Zhotovitela uskutoénit pre Objednavatela
Analyzu spokojnosti s elektronickymi sluzbami v podmienkach Slovenskej republiky,
t.j. vykonat dielo definované v &lanku 1.2. Zmluvy (,dalej len ,dielo” alebo ,Analyza®)
a zavazok Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi za vykonanie diela dohodnutd cenu
podra €lanku Ill. Zmluvy.

1.2 Dielom sa na zaklade tejto Zmluvy rozumie vypracovanie Analyzy spokojnosti
s elektronickymi sluzbami v podmienkach Slovenskej republiky vo forméate podla 6.2
clanku VI. Zmluvy , s ciefom identifikovat skutoénd schopnost fudi vyuzit danud
sluzbu, v nasledovnom rozsahu :
e navrh optimalneho spésobu zberu udajov
e Zber udajov z procesu vyuzivania elekironickych sluZbieb desiatich
samosprav, pre Kazdl samospravu jedna siuzba. Udaje pre analyzu budu
ziskavané postupnostou zadanych Uloh uUcastnikom fokusovych skupin pod
dohfadom facilitatora, ktory bude sledovat a zapisovat priebeh vykonavania
jednotlivych uloh. Vybrané ulohy pokryju bezné Okony, ktoré je od siuzby
mozné ofakavat
e Vypracovanie Analyzy spokojnosti s elektronickymi sluzbami odporucenia
pre ich vylepSenie

_ Clanok I,
Casovy rozvrh

2.1 Termin ukonéenia realizacie diela je 21 dni od podpisania tejto zmluvy. Koncept
Analyzy bude doru¢eny Objednavatefovi do 5 pracovnych dni od ukonéenia
realizacie diela. Casovy harmonogram je mozZné na zaklade vzajomnej pisomnej
dohody v priebehu vykonu diela upravit.

2.2 Objednavatel do 3 pracovnych dni po prevzati konceptu Analyzy predloZi
Zhotovitefovi v pisomnej forme svoje pripomienky. Ak Objednavatel nepredloZi svoje
pripomienky Zhotovitelovi do 5 pracovnych dni po prevzati konceptu Analyzy, bude
sa koncept Analyzy povazovat za odsuhlaseny bez pripomienok a koneény.

2.3. Analyza zahmajuca komentare Objednavatefla bude Zhotovitefom predlozena
Objednavatelovi do 5 pracovnych dni po prijati pripomienok ku konceptu Analyzy.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze do 5 pracovnych dni po prevzati Analyzy
Objednavatelom bude oboma Zmluvnymi stranami podpisany akceptaény protokol
na vykonané dielo, ktory bude suéastou faktury podla &lanku lll. tejto Zmluvy a
ktorym Objednéavatel potvrdi riadne, kvalitné a vcasné vykonanie diela v sllade s
clankom I. a ll. tejto Zmluvy.
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Clanok Il
Cena a platobné podmienky

< I ~adnavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitelfovi za vykonanie diela podfa tejto
Z Ivy dohodnutd cenu vo vyske

.. za zhotovenie diela bez DPH: 29.850,00 EUR (899.261,10 SKK)

. H19%: 5.671,50 EUR (170.859,61 SKK)
¢~ a celkom s DPH: 35521 50 EUR (1.070.120,71 SKK)

.m tridsatpattisicpat'stodvadsatjeden euro patdesiat centov

("~ nmilionsedemdesiattisic jednostodvadsat slovenskych korun sedemdesiatjeden
.3 ~’ov) (.cena"). Pri stanoveni ceny v slovenskych korunach bol pouzity konverzny
- rz 30,126 SKK/EUR.
Cena zahffha odmenu za realizaciu diela a vSetky nutné vydavky (najma cestovné,
ubytovanie, naklady na faxové spravy, sekretarske prace a pod.), ktoré vzniknu
Zhotovitefovi v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

3.2 Zhotovitel vystavi fakturu na cenu do 3 pracovnych dni odo dna podpisu
akceptaéného protokolu.

3.3 Faktura je splatna do 14 dni odo dna jej doruéenia Objednavatelovi. Faktura
musi mat’ vSetky nalezitosti stanovené prislusnou platnou legislativou. V pripade, ze
faktura nebude obsahovat predpisané nalezitosti, resp. budu v nej uvedené
nespravne, alebo neuplné udaje je Obiednavatel opravneny tuto fakturu vratit' pred
j€j splatnostou. Opravenej alebo novej fakture plyrie nova 14 dnova lehota splatnosti
od jej doru¢eria Objednavatefovi.

3.4 Za den splatenia ceny sa povazuje pripisanie ceny v plnej vyske na bankovy uéet
Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Kontaktné osoby pre Gcely tejto Zmiuvy

4.1. Na strane Zhotovitela ‘OXYGEN, S.I.0.
oxygen.sk

4.2. Na strane Objednavatela: _ Urad spinomocnenca vlady

SR pre informaénu spoloénost

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1 Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Zhotovitelovi pri realizacii diela potrebnu sucinnost, najmd poskytnut
Zhotovitefovi na poziadanie vSetky podklady, ktoré su podla Zhotovitefa nevyhnutné
pre realizaciu diela a vypracovanie Analyzy. Objednavatel zodpoveda za spravnost' a
uplnost fnou poskytnutych podkladov.

b) prevziat koncept Analyzy a Analyzu zahfhajucu komentare Objednavatefa od
Zhotovitela v terminoch uvedenych v ¢lanku Il tejto Zmluvy Zhotovitel ma pravo
dorudit Analyzu aj pred dohodnutym: terminmi a Objednavatel ma povinnost tuto
Analyzu prijat.




c) zaplatit' Zhotovitefovi cenu podra clanku Ill. Zmiuvy.
5.2 Zhotovitel:
a) sa zavazuje vykonat dielo riadne a véas.

b) sa zavazuje nahradit Objednavatefovi Skodu spbsobeny porusenim povinnosti
\ /ajucich pre Zhotovitefa z tejto zmluvy v silade s § 373 a nasl. zékona &
£ 11991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
, chodny 2akonnik"). Zhotovitel nezodpoveda za skodu spdsobenu nespinenim
¢ h povinnosti podfa tejto Zmiuvy, v pripade, ak nesplnenie bude spbsobené
v aosledku poruseni povinnosti Objednavatefa alebo tretich osdéb v priame] alebo
nepriamej suvislosti s touto Zmluvou. V pripade neposkytnutia sucinnosti
Objednavatelom, a to najm&@ neposkytnutim informacii poZadovanych
Zhotovitefom nadas, &asovy rozvrh podra &lanku Il. Zmluvy sa primerane predizi.

c) sazavazuje, ze kedykolvek pocas plynutia tejto zaruénej doby bezplatne odstrani
akékolvek chyby a nedostatky, ktoré brania efektivnemu vyuzitiu Spravy.

Clanok VI.
Spoloéné ustanovenia

6.1 Dielo bude realizované na pracovisku Zhotovitefa. Odovzdavanie Analyzy
a pripadnych inych pisomnych dokumentov Zhotovitefom sa uskutoéni v sidle
Objednavatela. ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

6.2 Zhotovitel sa zavazuje odovzdat Analyzu v slovenskom jazyku v dvoch tlaéenych
vyhotoveniach a na CD nosiéi.

6.3 Odovzdanie je dokonané momentom prevzatia diela na to poverenym
zamestnancom Objednavatela a podpisanim preberacieho protokolu

6.4 Zmluvné strany suhlasia stym, Ze budi komunikovat a) prostrednictvom
elektronickej posty uvedomujic si, Ze vymena informacii v tejto forme nesie riziko
prezradenia dovernych informacii neautorizovanym osobam. Za ucelom
minimalizacie fohto rizika obe Zmluvné strany suhlasia so $ifrovanim dat
prenasanych elekironickou postou od Zhotovitela do sidla Objednavatela a naopak.
Ak ktorejkolvek Zmluvne] strane vznikne akakofvek Skoda v doésledku tejto
skutoénosti, druha Zmluvna strana nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnu $kodu,
okrem pripadu, ak by takato Skoda bola spdsobenad porusenim povinnosti tejto
Zmluvnej strany, ktoré |ej vyplyvaju z tejto Zmluvy.

6.5 Zhotovitel nie je zodpovedny za uplnost, pravdivost a spravnost informacii
poskytnutych Objednavatelom alebo tretimi osobami. Zodpovednost Zhotovitefa sa
nevztahuje na Skody, ku ktorym by mahlo dojst nasledkom podvodu, nespravnej
informacie alebo akéhokolvek umyselného trestného ¢&inu, spdsobeného
Objednavatelom, jeho zamestnancami alebo osobou, konajucou v mene
Objednavaterla.




Clanok VII.
Sankcie

7.1 Vpripi  omeskania Objednavatela s uhradou faktury oproti lehote jej splatnosti
je Objed * T povinny uhradit Zhotovitelovi Uroky z omeskania vo vyske 0,01 % z
diznej &i ' za kazdy den omeskania. Objednévatel nezodpoveda za omeskanie
Ghrady s sobené peflaznym Ustavom alebo v suvislosti s regulaciou a viazanim
Statneho  ——odtu.

7.2V = ade omeskania Zhotovitela so zhotovenim a odovzdanim dieia (v pripade
ak ne~  --zavretd dohoda podia Cl. Il ods. 2.1)A zaplati Zhotovitel Objednavatelovi
zmiluy okutu vo vySke 0,01 % z ceny diela za kazdy aj za&aty defh omeskania.

Clanok VIII.
Zachovavanie mléanlivosti

8.1 luvné strany sa zavdzuju zaobchadzat s informaciami ziskanymi pocas
re. acie diela. ako aj s obsahom tejto Zmiuvy a jej prilohami a s obsahom vsetkych
- :ntov poskytnutych alebo spristupnenych podra tejto Zmluvy, ako s dévernymi
i .Aciami a zabezpedit' ich ochranu pred tretimi osobami v sulade s § 17 a § 271
( odného zakonnika . Zmluvné strany nie su opravnené informéacie uvedené v
tor  odseku poskytnut' tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
dnj Zmluvnej strany, okrem pripadu, ak by im takato povinnost zverejnenia
v rala zo zadkona alebo z rozhodnutia prislusného Statneho organu. Zmiuvné
§ 1 sa zavazuju dodrziavat povinnosti vyplyvajuce jej z tohto ¢lanku aj po zaniku
t Zmluvy. Zmluvné strany sa tiez zavazuju dodrziavat predpisy tykajlice sa
¢ -any osobnych udajov, ato najma zdkon &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
ov. v zneni neskorsich predpisov.

Clanok IX
Ukongenie platnosti zmluvy

9.1. Tato zmiuvu pred uplynutim dohodnutej doby je mozné ukondit:

9.1.1 okamzitym odstupenim od zmiuvy v pripade podstatného porusenia
tejto Zmluvy druhou—-zmbuvnou stranou, ktoré pretrvava napriek
pisomnému upozorneniu na takéto porusenie Zmiuvy, Za podstatné
porudenie zmluvné strany povazuju omeskania s plnenim zavazkov,
ato napriek pisomnej vyzve opravnenej strany s poskytnutim
primeranej lehoty na dodato¢né splnenie zavazku povinnej strany.
Vypovedna doba zadina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca,
nasledujuceho po mesiaci v ktorom bola vypoved doruéena druhe;
zmluvnej strane,

9.1.2 dohodu zmiuvnych stran. ktora musi mat pisomnu podobu.




Clanok X
Ostatné ustanovenia

10.1 Zhotovitel vyhlasuje, ze nim dodané dielo nie je zatazené pravom tretej osoby
(dielo nema pravne vady).

10.2 V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel' povinny bezodkladne upravit dielo
tak, aby nenarusoval prava tretich oséb.

10.3 Zhotovitel nie je opravneny poskytnut' vysiedok Einnosti, ktory predstavuje dielo
tretim osobam a sam ho pouzZivat bez sihlasu Objednavatela.

10.4 Zhotovite! udeluje objednavatefovi na predmetné dielo licenciu vo vecne
a Gasovo neobmedzenom rozsahu v zmysle §42 ods. 1 zakona €. 618/2003 Z.z.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11 1 V pripade. ze ktorékofvek ustanovenie tejto Zmiuvy je alebo sa stane neplatné,
¢ nevymahatefné z akéhokolvek dévodu a v akomkolvek ohlade, tato neplatnost
¢ nevymahatelnost neovplyvni ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy a tato Zmluva

- 2 vykladana tak. ako by tieto ustanovenia, v rozsahu v ktorom su neplatné alebo
nevymahatelné nikdy neboli v nej obsiahnuté.

11.2 Zmeny a dopinky tejto Zmiuvy je mozné vykonat' iba po vzajomnej dohode
obidvoch Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

11.3.Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budu snazit v8etky pripadné spory vyriesit
mimostdnou cestou. V pripade, ze vyrieSenie sporu nebude mozné mimosudnou
cestou, je kazda zo Zmluvnych stran opravnena podat navrh (zalobu) na prisiusny
std v Slovenskej republike.

11.4 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch v slovenskom jazyku
s platnostou originalu, z ktorych Objednavatel cbdrzi Styri exemplare a Zhotovitef
jeden exemplar. :

11.5 Tato Zmluva spolu s inymi dokumentmi vyslovne uvedenymi v ktoromkolvek 2
jej ustanoveni tvori Uplnu dohodu Stran o predmete Zmluvy a nahradzuje vsetky
predchadzajuce dohody Stran o predmete Zmluvy.

11.6 Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost diom jej podpisu Zmliuvnymi
stranami.

NN




a dokaz toho Strany podpisali tuto Zmluvu v Bratisiave :

Thotovitela:

- g. Alexar ©  Linczényi

konatel, On SEN, s.r.0.

za Objednavatefa:

Ing. lgor  '-ri€
vedlici ur 1 viady SR

Podpis

Datum

17 J0n 2009
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