LDodatok .2 k Zmluve o prendjme telekomunikaényeh okruhov ¢ 20040126"

Dodatok ¢. 2

Zmluvy o prenajme telekomunikaénych okruhov ¢. 20040126

Uzatvorena medzi

Poskytovatel”. ROH Telecom, s.r.o.

Sidlo: LeSkova 5, 811 04 Bratislava
1€0; 35 873 400

DRC: 2021778022

1€ DPH SK2021778022

Zastdpeny: Ing. Rdbert Oravec, konatel’
Banka: Tatrabanka

Cislo Gctu: 2623792605/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sro, viozka &.: 30441/B
(d'alej len ,Poskytovatel™) na jednej strane

a
Klient: Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava 1
Zastupeny: Stefan Hudec, veduci Uradu Viady SR
1€O: 151513

Banka: NBS

Cislo Uctu: 1828-002/0720

(d'alej len: , Klient ™) na druhej strane

sa dohodli na zmenéch a doplnkoch ustanoveni Zmluvy o prenajme telekomunika&nych okruhov €& 20040126
v sllade s § 2 ods. 1 pism. h) zékona ¢. 523/2003 Z.z. o verejnom obstaravani, Obchodného zakonnika § 269

a zak.

¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov. Vietky pévodné znenia

Clankov I. az VII. uvedené v zmluve a upravované Dodatkom dCislo 1 sa vypUstaju a nahradzajd sa
nasledovnymi novymi zneniami:

I Predmet zmluvy
1. Poskytovatel' sa zavazuje, Ze pre Klienta v rozsahu a spdsobom stanovenym v tejto zmluve bude

2.2.

2.3.

poskytovat’ telekomunikacni sluzbu prendjmu telekomunikacnych okruhov (dalej len ,sluzba®) a
Klient sa zavézuje, ze bude poskytovanu sluzbu pouzivat' v sdlade s touto zmluvou a platit’ za jej
uzivanie dohodnutd zmluvni cenu.

Klient si objedndva od Poskytovatel'a sluzbu s touto $pecifikaciou:

jeden telekomunikacny okruh s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s ukonceny na jednej strane v
objekte Urad vlady, Nam. slobody 1, Bratislava a na druhej strane v objekte Stefanikova 2,
Bratislava. Okruh je ukonceny v oboch miestach ukoncenia rozhranim 100BaseT Fast Ethernet,

jeden telekomunlkacny okruh s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s ukonéeny na jednej strane v
objekte Urad vlady, Nam. slobody 1, Bratislava a na druhej strane v objekte Radlinského 13,
Bratislava. Okruh je ukonceny v oboch miestach ukoncenia rozhranim 100BaseT Fast Ethernet,

jeden telekomunlkacny okruh s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s ukonCeny na jednej strane v
objekte Urad vlady, Nam. slobody 1, Bratislava a na druhej strane v objekte Cukrova 14 , Bratislava.
Okruh je ukonceny v oboch miestach ukoncenia rozhranim 100BaseT Fast Ethernet,

Obsah tohto dodatku ¢.2 je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmluvinych stran nesmie poskytnat’ informacie o tejto zmiuve,
jej Castiach, dodatkoch alebo s touto zmluvou sivisiacich zévazkoch tretej strane bez pisomného sthlasu oboch zmluvnych stran.
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2.4, jeden telekomunikany okruh s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s ukonceny na jednej strane v
objekte Urad viady, Nam. slobody 1, Bratislava a na druhej strane v objekte Nam. slobody 29,
Bratislava. Okruh je ukonceny v oboch miestach ukoncenia rozhranim 100BaseT Fast Ethernet,

2.5.  jeden telekomunikacny okruh s prenosovou rychlostou 2 Mbit/s ukonceny na jednej strane v objekte
Urad viady, Nam. slobody 1, Bratislava a na druhej strane v objekte Hotel Borik, Borik 15, Bratislava.
Okruh je ukonceny v oboch mlestach ukoncenia rozhranim 10BaseT Fast Ethernet,

2.6, Styri telekomunikacné okruhy, kaZdy s prenosovou rychlostou 2 Mbit/s ukoncené na jednej strane v
objekte Urad vlady, Nam. slobody 1, Bratislava a na druhej strane v objekte SIX CVT STU, Nam.
slobody 17, Bratislava. Kazdy z okruhov je ukonéeny v oboch miestach ukoncenia s rozhranim
G.703/120 ohm.

IL Cas pinenia

1. Poskytovatel’ poskytne Klientovi sluzby Specifikované v ¢l. I ods. 2 od 1. decembra 2005.
2. Této zmluva sa uzatvara na dobu urdit(, a to do 1. decembra 2010.
3. Vypovedna lehota je 24 mesiacov a zacina plyndt’ prvym diiom nasledujliceho mesiaca od dorucenia

vypovede dotknutej zmluvnej strane.

IIl. Cena

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesatna zmluvna cena spolu za poskytovanie sluZieb Specifikovanych
v ¢l. I ods. 2.1 az 2.4 je 214.200,- Sk (slovom: dvestostrnasttisicdvesto) s DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacna zmluvna cena za poskytovanie sluzby Specifikovanej v €. 1
v ods. 2.5 je 29.750,- Sk (slovom: dvadsat'devittisicsedemstopétdesiat) s DPH.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacna zmluvna cena za poskytovanie sluzby Specifikovanej v ¢l. 1

(/ ods. 2.6 je 57.120,- Sk (slovom: pat'desiatsedemtisicstodvadsat’) s DPH.

4, Ceny Specifikované v ods. 1 aZ 3 tohto ¢lanku sO splatné na zaklade Poskytovatelom mesaéne
vystavovanej faktury vzdy ku 10. diiu prislusného mesiaca v ktorom je sluzba poskytovana.

L

Pre cenu je stanovena mena Slovenska koruna.

6. Ceny uvedené v tejto zmluve su stanovené dohodou zmluvnych stran v zmysle Zakona o cenach ¢.
18/1996 Z.z..

IV. Platobné podmienk

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktur vystavovanych Poskytovatelom na zdklade tejto
zmluvy je 15 dni od dorucenia faktury Klientovi.

V. Povinnosti zmluvnych stran

1. Klient poskytne Poskytovatelovi primerand sucinnost pri zriadovani sluzby a ziskani suhlasu
vlastnikov dotknutych objektov s instaldciou kablov a zariadeni Poskytovatel'a v tychto objektoch.

2. Klient urci povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Poskytovatela a zaroven
zabezpedi vstup do pripojného bodu na UV SR $pecifikovaného v &. I ods. 3.

Obsah tohto dodatku ¢.2 je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmiuvnych stran nesmie poskytndt informacie o tejto zmiuve,
jej Castiach, dodatkoch alebo s touto zmluvou sUvisiacich zévézkoch tretej strane bez pisomného sthlasu oboch zmluvnych stran.
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5.

5.1,
5.2.
5.3.
54.

Klient sa zavazuje, Ze bez sUhlasu Poskytovatela nebude zariadenia poskytnuté v ramci
telekomunikacnej sluzby premiestiiovat’ a ani inak manipulovat'.

Poskytovatel je povinny dodrziavat vietky technické normy a parametre poskytovanej
telekomunikacnej sluzby, nemenit’ technické parametre bez pisomnej poZiadavky Klienta.

Garantované kvalitativne parametre sluzby poskytovanej Poskytovatelom:
Telekomunikac¢né sluzba poskytovana na zaklade tejto zmluvy je poskytovana nepretrzite.
Dostupnost’ sluzieb Specifikovanych v ¢l. I ods.. 2 je 99,7%.

Garantované doba opravy: 6 hodin.

Pldnovana Udrzba: max 180 min(t mesacne.

VI, Zmluvna pokuta

2.1,

2.2,

2.3.

V pripade, Ze Poskytovatel' nespini terminy uvedené v ¢l II. ods. 1 tejto zmluvy, zaplati zmluvnd
pokutu vo vyske 0,05% z ro¢nej zmluvnej ceny Specifikovanej v ¢l. III. ods. 2 tejto zmluvy za kazdy
zapoCaty dert omesSkania.

Vyska sankcii uplatriovanych Klientom voci Poskytovatel'ovi pri nedodrzani kvalitativnych parametrov
sluzby zo strany Poskytovatel'a:

Za kazdd aj zaCatd hodinu nedostupnosti prekracujlcej stanovenl akceptovateln( dobu
nedostupnosti Sluzby: 0,5% z pravidelného mesacného poplatku.

Za kazdu aj zacaty hodinu nad garantovanu dobu opravy poruchy: 0,25% z pravidelného mesacného
poplatku.

Uvedent sankciu si Klient uplatni v najblizSom fakturacnom obdobi.

VII, Zaverecné ustanovenia

6.

Dostupnost’ poskytovanej sluzby je 99,7%, pricom do doby nedostupnosti sluzby sa nezapoditavaju
doby polas ktorych sa vykonava planovana (drzba v trvani max. 180 min. mesacne. Planovana
Udrzba je vykonavanad Poskytovatelom v Case, ktory bude dohodnuty pisomne - podpisany
prisluSnymi  zastupcami oboch zmluvnych stran zodpovednych za prevadzku a Udribu
telekomunikaénych zariadeni miniméine 5 dni vopred pred planovanym terminom udrzby.

Zmeny prenosovych kapacit, spdsobu pripojenia, miesta pripojenia budd urobené na zéklade dodatku
k tejto Zmluve. Poskytovatel’ zrealizuje dohodnuté zmeny pokial’ je to technicky mozné do 5 dni od
podpisu dodatku.

Préava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji aj na pripadnych pravnych nastupcov
obidvoch zmluvnych stran.

Vietky Udaje ktoré obsahuje tdto Zmluva sa povazujl za predmet obchodného tajomstva. Kazda zo
zmluvnych strdn sa zavédzuje uchovat v ddvernosti véetky Udaje uvedené v tejto Zmluve. Bez
pisomného sthlasu druhej strany, nesmie Ziadna zo zmluvnych strén tretej strane odhalit’ Udaje v
tejto Zmluve ani informécie, ktoré sa dozvedia s v stvislosti s plnenim predmetu v tejto Zmluve.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za nedodrZanie zmluvnych ustanoveni, alebo za
omeskanie spdsobené pri plneni jej povinnosti z ddvodu vy$sej moci. V pripade, Ze do plnenia zmluvy
zasiahne vys$dia moc, prediZuji sa terminy pinenia jednotlivych bodov zmluvy o td dobu, po ktoru
tato vyssia moc trvala.

Tato zmluva je podpisana v styroch rovnopisoch, pricom kaZda zo stran obdrzi dve vyhotovenia.

Obsah tohto dodatku ¢.2 je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmluvnych stran nesmie poskytn(t’ informacie o tejto zmiuve,
jej Castiach, dodatkoch alebo s touto zmluvou stvisiacich zévazkoch tretej strane bez pisomného siihlasu oboch zmiuvnych stran.
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7. Této zmluva nadobuda platnost’ a tcinnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

8. Akékol'vek zmeny, ujednania alebo dopinky k tejto zmluve si moZné len pisomne podpisané
obidvoma zmluvnymi stranami.

S. Zmluvné strany vyhlasujld, Zze sa s obsahom tejto zmluvy oboznamili, zhodne jej porozumeli, Ze
uzatvarajd tato zmluvu na zéklade svojej pravej a slobodnej véle, na znak &oho pripajajl svoje
podpisy.

Dodatok ¢.2 je neoddelitel'nou stucastou Zmluvy o prenajme telekomunikacnych okruhov & 20040126.

Dodatok €.2 je vyhotoveny v Styroch vytlackoch, z ktorych kazdy ma platnost’ origindlu a kazdd zmluvna
strana obdrzi dva vytlacky.

Dodatok ¢.2 nadobuda platnost’ a Ucinnost’ dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V Bratislave dria 12/ 'f 47 rtvvea 2005 V Bratislave dria / 6’47 S 2005

za poskytovatelaa

Stefan HUDEC Rébert Oravec
Veduici Uradu Viady SR konatef

Obsah tohto dodatku &.2 je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmluvnych stran nesmie poskytnGt informacie o tejto zmluve,
jej €astiach, dodatkoch alebo s touto zmluvou stvisiacich zavazkoch tretej strane bez pisomného suhlasu oboch zmiuvnych stran.
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Dodatok c.1
k Zmluve o prenajme telekomunikacnych okruhov c.
20040126

Uzatvorena medzi

Poskytovatel” ROH Telecom, s.r.o0.

Sidlo: LeSkova 5, 811 04 Bratislava
1CO: 35 873 400

DRC: 2021778022

IC DPH SK2021778022

ZastUpeny: Ing. RAbert Oravec, konatel
Banka: Tatrabanka

Cislo uctu: 2623792605/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢.: 30441/B

(d'alej len ,Poskytovatel™) na jednej strane

Klient: Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava 1
Zastipeny: Stefan Hudec, vedtci Uradu Vlady SR
ICO: 151513

Banka: Statna pokladnica

Cislo G¢tu: 7000060195/8180

Dalej len: ,, Klient * na druhej strane

sa dohodli na zmenach a dopinkoch ustanoveni Zmluvy o prenajme telekomunikanych okruhov ¢. 20040126
vsllade s § 2 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 523/2003 Z.z. o verejnom cbstaravani, Obchodného zakonnika § 269
a zak. ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov v nasledovnych ¢astiach:

I. Predmet zmluvy

1. Klient si od 1. jula 2004 objednava od Poskytovatela sluzbu s touto Specifikdciou:

1.1. desat kusov telekomunikaCnych okruhov s prenosovou rychlostou 10x 100 Mbit/s danou technickymi
mozZnostami monomaddovych vidkien typu podla odporuceni ITU-T G.652 s optickym rozhranim v
obidvoch bodoch ukoncenia Specifikovanych v ust. &. I ods. 3 tejto zmluvy, vcitane Udriby,
administracie, dohladu atieZ (drzby poskytnutych zariadeni, potrebnych na prevadzkovanie
telekomunikacnej sluzby

III1. Cena

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacna zmluvna cena za poskytovanie sluzby klientovi je 352.000,00 Sk
(slovom: tristopatdesiatdvatisic) + DPH . Tato cena je splatnd na zdklade Poskytovatelom mesaéne
vystavovanej faktury vZdy ku 10. diiu prislusného mesiaca v ktorom je sluzba poskytovana.

zmluve, jej Castiach, dodatkoch alebo s touto zmluvou sGvisiacich zavazkoch tretej strane bez pisomného sthlasu oboch zmluvnych

Obsah tohto Dodatku ¢&.1 je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmluvnych strdn nesmie poskytnGt’ informacie o tejto .
stran. /
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Ostatné body Zmluvy o prenajme telekomunikacnych okruhov ¢. 20040126 sa nemenia a zostavajd v platnosti.

Dodatok &.1 je neoddelitelnou sugastou Zmiuvy o prenajme telekomunikaénych okruhov &. 20040126.

Dodatok ¢. 1 je vyhotoveny v Styroch vytlackoch, z ktorych kazdy ma platnost’ origindlu a ka2da zmluvna strana
obdrZi dva vytlacky.

Dodatok &.1 nadobuda platnost a uéinnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V Bratislave @i :v....coveeeevereesssiivnnenas V Bratislave dria 29.6.2004
za Klienta za Poskytovatela
SOV ROH Telecom, s.r.o0.
Ledkova 5

811 04 Bratislava

7 g (\')9

Stefan HYDEC Rébert Oravec

Veduci Uradu VIady SR konatel

Obsah tohto Dodatku &.1 je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmluvnych stran nesmie poskytnit’ informécie o tejto
zmiuve, jej Castiach, dodatkoch alebo s touto zmluvou slvisiacich zévéazkoch tretej strane bez pisomného sthlasu oboch zmluvnych
stran.
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| ~ Zmluva o prendjme telekomunikacnych okruhov
c. 20040126

Uzatvorena medzi

Poskytovatel’: ROH Telecom, s.r.o.

Sidlo: Ledkova 5, 811 04 Bratislava
1€0: 35 873 400

DRC: spolocnost’ nie je platcom DPH
Zastlpeny: Ing. Rabert Oravec, konatel
Banka: Tatrabanka

Cislo G&tu: 2623792605/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1, oddiel Sro, vioZka €.: 30441/8

(d'alej len ,Poskytovatel™) na jednej strane

Klient: Urad viady Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava 1
ZastUpeny: Stefan Hudec, vedici Uradu Viady SR
1¢o: 151513

Banka: NBS

Cislo Gctu: 1828-002/0720

Dalej len: ,, Kiient * na druhej strane

sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy o prendjme telekomunikacnych okruhiov v stilade s § 2 ods. 1 pism. h) zékqna
¢. 523/2003 Z.z. o verejnom obstaravani, Obchodného zdkonnika § 269 a zdk. ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

1. Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' sa zavazuje, Ze pre Klienta v rozsahu a spdsobom stanovenym v tejto zmluve bude poskytovat
telekomunikacn(l sluzbu prendjmu telekomunikacnych okruhov (dalej len ,sluZba®) a Klient sa zavézuje, Ze
bude poskytovanti sluzbu pouzivat’ v stlade s touto zmluvou a platit’ za jej uZivanie dohodnutd zmluvni cenu.

2. Klient si objednava od Poskytovatela sluzbu s touto Specifikaciou:

2.1, tri kusy telekomunikacnych okruhov s prenosovou rychlostou 3x 100 Mbit/s danou technickymi
moznostami monomddovych viakien typu podla odporuceni ITU-T G.652 s optickym rozhranim v
obidvoch bodoch ukonéenia Specifikovanych v ust. €. I ods. 3 tejto zmluvy, véitane Udriby,
administracie, dohladu atieZ? Udriby poskytnutych =zariadeni, potrebnych na prevadzkovanie
telekomunikacnej sluzby

2.2, kazdy telekomunikacny okruh je realizovany prostrednictvom samostatného paru optickych vidkien
Poskytovatel'a.

Obsah tejto zmluvy je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmluvnych stran nesmie poskytnit’ informécie o tejto zmiuve, jei
¢astiach, dodatkoch alebo s touto zmiuvou stvisiacich zavédzkach tretej strane bez pisomného sthlasu oboch zmiuvnych strén.
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3. Lokalizacia ukonéenia telekomunikacnych okruhov je:
3.1. Bod A: SIX - peeringové centrum, STU CVT, Namestie slobody 17, rack UV SR.
3.2. Bod B: budova Uradu viady SR, Némestie slobody 1, serveroviia UV SR.

I1. Cas pinenia

1. Poskytovatel’ poskytne siuzbu Kiientovi od 1.februdra 2004, 0:00 hod., najneskdr v3ak do 5 dni od podpisu
tejto zmluvy zastupcami oboch zmiuvnych stran.

2. Této zmiuva sa uzatvara na dobu urdit(, a to 60 mesiacov od poskytnutia sluzby Klientovi Poskytovatelom.

II1. Cena

1. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze mesaéna zmiuvna cena za poskytovanie sluzby klientovi je 380.000,00 Sk
(slovom: tristoosemdesiattisic) . Tato cena je splatnd na zakiade Poskytovatefom mesalne vystavovanej
faktlry vzdy ku 10. diiu prisludného mesiaca v ktorom je sluzba poskytovana.

2. Pre cenu je stanovena mena Slovenska koruna.

3. Ceny uvedené v tejto zmiuve su stanovené dohodou zmiuvnych stran v zmysle Zakona o cendch C. 18/1996
Zz.

IV. Platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktur vystavovanych Poskytovatelom na zaklade tejto zmluvy je 15
dni od dorucenia faktiry Klientovi.

V. Povinnosti zmluvnych stran

1. Klient poskytne Poskytovatefovi primeran( suéinnost pri zriadovani sluzby a ziskani sthlasu viastnikov
dotknutych objektov s indtalaciou kadblov a zariadeni Poskytovatela v tychto objektoch.

2. Klient uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Poskytovatel'a a zarovelt zabezpedi vstup
do pripojného bodu na UV SR Specifikovaného v &. I ods. 3.

3. Klient sa zavidzuje, Ze bez suhlasu Poskytovatela nebude zariadenia poskytnuté v ramci telekomunikacnej
sluZby premiestiiovat’ a ani inak manipulovat.

4, Pposkytovatel je povinny dodrZiavat vsetky technické normy a parametre poskytovanej telekomunikacnej
sluzby, nemenit’ technické parametre bez pisomnej poziadavky Klienta.

5. Garantované kvalitativne parametre siuZby poskytovanej Poskytovatefom:
5.1.  Telekomunikané sluzba poskytovana na zaklade tejto zmluvy je poskytovana nepretriite.
5.2. Dostupnost sluzby medzi koncovymi bodmi uvedenymi v &. I ods. 3 je 99,7%.
5.3. Garantovana doba opravy: 6 hodin.
5.4. Planovana UdrZba: max 180 minlt mesacne.
5.5. Prevadzka dohl'adového centra: 24 h/ 365 d.

VI. Zmluvna pokuta

1. Vpripade, Ze Poskytovatel’ nespini terminy uvedené v ¢l. II. ods. 1 tejto zmluvy, zapiati zmluvni pokutu vo
vySke 0,05% z roCnej zmluvnej ceny Specifikovanej v ¢&l. III. ods. 2 tejto zmluvy za kaidy zapolaty defi
omeskania.

2. Vyska sankcii uplatiiovanych Klientom voci Poskytovatelovi pri nedodrZani kvalitativnych parametrov sluzby zo
strany Poskytovatela:

Obsah tejto zmiuvy je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmiuvnych stran nesmie poskytnit’ informéacie o tejto zmluve, jej
Castiach, dodatkach alebo s touto zmluvou stivisiacich zavdzkach tretej strane bez pisomného sthlasu oboch zmiuvaych stran.
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2.1. Za kaZd( aj zadatd hodinu nedostupnosti prekracujucej stanovent akceptovatefni dobu nedostupnosti
Sluzby: 0,5% z pravidelného mesacného poplatku.

2.2. Za kaZdu aj zadat( hodinu nad garantovan( dobu opravy poruchy: 0,25% z pravidelného mesacného
poplatku.

2.3.  Uvedent sankciu si Klient uplatni v najblizsom fakturaénom obdobi.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Dostupnost poskytovanej sluzby je 99,7%, priCom do doby nedostupnosti sluzby sa nezapocitavaju doby pocas
ktorych sa vykondva planovana Udrzba v trvani max. 180 min. mesacne. Planovana Udrzba je vykonavana
Poskytovatefom v ¢ase, ktory bude dohodnuty pisomne - podpisany prislusnymi zastupcami oboch zmluvnych
stran zodpovednych za prevadzku a UdrZzbu telekomunikaénych zariadeni minimdlne 5 dni vopred pred
planovanym terminom udrzby.

2. Zmeny prenosovych kapacit, spdsobu pripojenia, miesta pripojenia alebo zmeny poltu pripojenych vidkien
budd urobené na zaklade dodatku k tejto Zmluve, poskytovatel' zrealizuje dohodnuté zmeny do 5 dni od
podpisu dodatku.

3. Prdva a povinnosti vyplyvajlce ztejto zmluvy prechadzaji aj na pripadnych pravnych nastupcov obidvoch
zmluvnych stran.

4. Neoddelitelnou suCastou tejto zmluvy si VSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela, platné pre
telekomunikacnu sluzbu prenajmu telekomunikacnych okruhov.

5. Vsetky udaje ktoré obsahuje tato Zmiuva sa povazuji za predmet obchodného tajomstva. Kazda zo zmluvnych
stran sa zavazuje uchovat’ v dévernosti vietky Udaje uvedené v tejto Zmluve. Bez pisomného sthlasu druhej
strany, nesmie Ziadna zo zmluvnych stran tretej strane odhalit’ tdaje v tejto Zmiuve ani informacie, ktoré sa
dozvedia s v suvislosti s pinenim predmetu v tejto Zmluve,

6. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrZanie zmluvnych ustanoveni, alebo za omeskanie

spdsobené pri plneni jej povinnosti z dévodu vyssej moci. V pripade, Ze do pinenia zmluvy zasiahne vy$sia moc,

prediZuju sa terminy plnenia jednotlivych bodov zmluvy o tu dobu, po ktord tato vyssia moc trvala.

Tato zmluva je podpisana v Styroch rovnopisoch, priCcom kaZda zo stran obdrZi dve vyhotovenia.

Tato zmluva nadoblda platnost’ a Gcinnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Akékolvek zmeny, ujednania alebo dopinky ktejto zmluve sG mozné len pisomne podpisané obidvoma

zmluvnymi stranami.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom tejto zmiuvy oboznamili, zhodne jej porozumeli, Ze uzatvaraja tdto
zmluvu na zaklade svojej pravej a slobodnej vdle, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

©®N

V Bratislave dria :u...ueeeveerererevsiescesans V Bratislave dria 26.1.2004

za Klienta za Poskytovatel'a

ROH Telecom, s.r.c.

- ‘ V‘p:"x Le&kova 5
o | 814 Op Bratislava
’ o Q/(D 1& :%73 40(

............../ ........................ X \\/, \\i'[ ...............................................................
s Stefan H e e Rébert Oravec
" Veddci Uradu Viady SR

konatel’

Obsah tejto zmluvy je predmetom obchodného tajomstva. Ziadna so zmluvnych strén nesmie poskytnit’ informécie o tejto zmiuve, jej
Castiach, dodatkoch alebo s touto zmluvou suvisiacich zavazkoch tretej strane bez pisomného stihlasu oboch zmiuvnych strén.

Strana 3 z 3 stran



véebsecné PODMIENKY NA POSKYTOVANIE TELEKOMUNIKA(‘.NE)‘SLUiBY ~ PRENAJOM TELEKOMUNIK&EN\"CH OKRUHOV, POSKYTOVANIE
VEREINYCH TELEXOMUNIKACNYCH SLUZIEB V OBLASTI PRENOSU DAT, NA POSKYTOVANIE TELEKOMUNIKACNE] SLUZBY - SPROSTREDKOVANIE
PRISTUPU DO SIETE INTERNET A DATOVE) SLU"iBY PRENOSU HLASU PROSTREDNICTVOM SIETE INTERNET (VOIP) BEZ VYUViIVANIA
*OBMEDZENYCH ZDROJOV (§ 28 ZAKONA), ZRIADOVANIE A PREVADZKOVANIE NEVEREJNYCH TELEKO!GUNIKA(‘.NYCH SIETI, ZRIADOVANIE
A‘PREVADZKOVANIE NEVEREINYCH TELEKOMUNIKAENY;C'H ZARIADENI ANA POSKYTOVANIE NEVEREINVCH TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB
VYLUCNE PRE VLASTNE POTREBY UZAVRETEY SKUPINY UZIVATELOV.

1.

11

1.2,

13,

2.1,

2.2,

2.3.

24,

2.5,

2.6.

3

3.1

4,

4.1,

4.2

4.3.

5.

5.1.

5.2.

6.1.

UZivatel' suhlasi, Ze poskytovanie tefekomunikaénej siuzby - prendjom telekomunikaénych okruhav, poskytovanie verejnych telekomunikaénych sluZieb v
oblasti prenosu dat, na poskytovanie telekomunikadnej sluzby - sprostredkovanie pristupu do siete internet a ddtovej sluzby prenosu hlasu prostrednictvom siete
INTERNET (VoIP) bez vyufivania obmedzenych zdrojov (§ 28 zakona), zriadovanie a prevadzkovanie neverejnych telekomunikalnych sleti, zriadovanie a prevadzkovanie
neverejnych telekomunikaénych zariadeni a na poskytovanie neverejnych tefekomunikaénych siuZieb vylune pre viastné potreby uzavretej skupiny uZivatelov ("sluzby”)
spolonost'ou ROH Telecom s.r.0. ("ROH Telecom') je zaloZené na nasledovnych pravididch a podmienkach ("veobecnych podmienkach®), akceptovanych uZivatelom v
celom rozsahu v sllade s ustanoveniami zakona ¢. 195/200 2.z. o telekomunikaclach (“zékona"). Tleto vieobecné podmienky tvoria prilohu zmluvy o pripojeni.

Podmienky na uzavretie zmluvy o pripojent:

Zmluvou o pripojeni sa ROH Telecom zavdzuje ulivatefovi poskytovat' alebo
spristupnit’ telekomunikaéng sluZbu, a uZivatel’ sa zavédzuje platit’ cenu za zriadenie a
poskytovanie telekomunikacnej sluzby.

Sucastou poskytnutia telekomunikalnej sluiby nie je doddvka koncového
telekomunikalného zariadenia, ak nie je zakonom ustanovené alebo v zmiuve
dohodnuté inak.

Zmluva sa musi uzavriet’ v pisomnej forme na formulari ROH Telecom-u, ak nie je
dohodnuté v jednotlivom pripade inak.

Podstatnymi naleZitostami zmluvy o pripojeni st dojednany druh telekomunikacnej
sluzby, miesto jej poskytovania, éas, po ktory sa bude poskytovat, a cena. Ak &as
poskytovania nie je v zmluve urleny, plati, ¥e sa bude poskytovat' na neur€ity &as.
Cenu mozno dojednat’ aj odkazom na tarifu ROH Telecom-u.

Podmienky na ukonéenie zmluvy o pripojeni

Zmluva o pripojeni zanika

a) uplynutim &asu, na ktory bola uzavretd,

by  dohodou jej Gcastnikav,

9] zru$enim,

d) vypovedou,

Uzivatel mb%e vypovedat’ zmluvu o pripojeni, ak ROH Telecom:

a) neposkytuje telekomunikacnd sluzbu podfa zmiuvy alebo ju poskytuje s
vadami, alebo

b) neodstrani reklamovanu vadu tefekomunikacnej sluzby.

ROH Telecom mébie vypovedat’ zmluvu o pripojeni, ak uZivatel

a) neopravnene zasiahne do telekomunikaného zariadenia alebo taky zasah
umoini tretej osobe, hoct aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu ani do 30 dni odo diia dorucenia upomienky,

<) pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktorého technickd spdsobilost’
nebola povolena, a ani na vyzvus ROH Telecom-u ho neodpoji,

d)  pouliva sluibu spésobom, ktory znemoifiuje ROH Telecom-u kontrolu jej
pouzivania.

Uiivatef mGZe vypovedat zmluvu o pripojeni z akéhokofvek ddvodu alebo aj bez

udania dévodu. ROH Telecom mbZe vypovedat’ zmluvu o pripojeni, ak dalej nemdze

poskytovat’ sfufbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov

technickej neuskutolnitefnosti daldieho poskytovania sluZzby. Ak RON Telecom

vypovie zmluvu z dovodu modemizacie sluiby, s ktorou je spojené ukonienie

poskytovania stufby podta uzavretej zmiuvy o pripojeni, je povinny s vypovediou

dorudit uZivatefovi ponuku na poskytovanie inej, technicky aj cenovo blizkej

telekomunikacnej siuZby so zvyhodnenym zriadenim telekomunikadnej sluzby.

Vypovednd lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany; uplynie posledny deh

kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend

druhej zmiuvnej strane.

Uzivatel mbie pravo uZivat’ sluibu previest’ na iného uzivatel'a len so stthlasom ROH

Telecom-u.

Vymedzenie zemia, na ktorom sa sluzba poskytuje

ROH Telecom siuzbu poskytuje na cefom Gzemi Slovenskej republiky v zavislosti od
stupiia pokrytia Uzemia a lokality uZivatel'a.

Povinnosti ufivatela

Uzivatel bude uZivat’ slutbu wylufne v sulade s prisluSnymi telekomunikaénymi a
inymi predpismi a v stlade s podmienkami uréenymi ROH Telecom-om a zavizuje sa,
Ze slufbu nebude uZivat’ ani nedovoli, aby bola sluiba alebo jej &ast’ uZivana na
akykofvek nezdkonny Udel alebo na spdchanie akéhokolvek priestupku alebo
trestného tinu podta ktoréhokotvek pravneho poriadku, ktory mdze byt dotknuty pri
uzivani sluzby alebo spdsobom, ktory je spdsobily privodit kodu inym uZivatetom
slufieb ROH Telecom-u.

UZivate! je a vidy bude konenym uZivatelom sluZby a nedovoli 3iadnej tretej strane
pristup k sluibe cez svoje pripojenie, nebude siuZbu predavat’ alebo sub-licencovat’
za Ghradu. Ugivatel je povinny nahradit ROH Telecom-u akykofvek udly zisk
vyplyvajuci z poruenia tychto podmienok.

UZivatef odskodni ROH Telecom, jeho zamestnancov alebo zastupcov, za akikolvek
zodpovednost’ spdsobentt ROH Telecom-u ako nasledok konania ufivatela, alebo
akéhokotvek jeho zdstupcu alebo tretej strany majucej pristup k sluibe cez
uzivatefovo pripojenie, ktorym uZival sluibu nezakonne alebo porudujic tieto
podmienky.

Povinnosti ROH Telecom-u

ROH Telecom bude vyuZivat’ svoje prostriedky v rozumne poZadovatetnej miere na
to, aby poskytoval uZivatefovi sluibu, vrdtane vykondvania oprav na sieti v
rozumnom &ase a vratane poskytovania telefonickef podpory uivatel'ovi.

ROH Telecom sa bude v rozumne poiadovatefnej miere snaZit udrfiavat sluibu
bezpeinG pred akymkofvek neopravnenym pristupom, ale nebude niest’
zodpovednost’ za akykotvek neopravneny pristup tretej strany (stran) k systémom
uZivatefa, software, Gdajom a akymkolvek spravam uZivatela alebo za naslednis
stratu alebo Skodu (vratane nepriamych strat a/alebo udlého zisku) a naklady a
vydavky tymto spdsobené.

R, N A q Y

p pri
ROH Telecom nezaruluje, Ze sluZba bude poskytovand nepretriite, Ye opiitovné
pripajenie k sluzbe bude moiné uskutolnit’ polas urleného Zasového intervalu ani Ze

siet’” mimo siete ROH Telecom-u bude v ktoromkofvek ¢ase v buddcnosti pristupnd
alebo bude fungovat' tak, ako je tomu v sufasnosti. UZivatel si je vedomy

dodriani podmienok zmluvy

6.2,

6.3.

6.4.

7.

7.1,
7.2,

7.3.

7.4.

8.1

8.2,

8.3.

skutoénosti, 2e ROH Telecom nema kontrolu, nema ani zodpovednost’ a ani nerudi za
akékofvek Gdaje alebo informdcie odosielané alebo prijimané uZivatefom na zéklade
vyutivania poskytovanej sluzby alebo jej prostrednictvom,

ROH Telecom nebude vodi ulvatefovi zodpovedny a nerudi za akékotvek chyby
alebo prerudenia siuiby (alebo za akékofvek zdrfania v jej obnoveni), a to bez
ohfadu na to, & vanikli na zaklade poruchy telekomunikaénych spojeni
prevadzkovanych na zékiade povolenia prevddzkovatefom telekomunikaénej siuZby,
inymi povolenymi telekomunikacnymi operatormi, poruchami hardware, software,
interface sluby, inych bodov pripojenia, vybavenia alebo sluZieb akychkotvek inych
prevadzkovatefov sieti alebo akejkofvek inej sieti.

ROH Telecom a poskytovatelia vietkych inych telekomunikaénych sluieb,
spolodnosti, podnikov a administrativ zapojenych do poskytovania sluzby nebudd
niest Ziadnu zodpovednost v suvislosti so zranenim, stratou alebo 3¥kodou
spdsabenou osobou ufivajicou sluzbu, poruchou alebo oneskorenim poskytovania,
vykonavania a Udriby slufby alebo poruchy, prerulenia, zastavenia a zakazu sluiby.
Ugivatel' si je vedomy, 2e ROH Telecom nebude za Siadnych okolnosti zodpovedny za
fiadne straty, 3kody (vratane nepriamych strat a ndsledného usiého zisku), nakladov
a vydavkov vzniknutych na zéklade akejkofvek poruchy alebo oneskorenia siuzby,
alebo za nepriame alebo nasledné straty alebo za stratu obchodu alebo zisku
ufivatefmi, bez ohfadu na ddvod ich vzniku. Zodpovednost ROH Telecom-u voti
uZivatefovi (ak je predsa len dand), ktord vznikla na zéklade tejto dohody, alebo
ktord wvznikla 2z akéhokol'vek zastupovania, vyhlasenia, (myseiného alebo
nedbanlivostného konania vratane opomenutia na zaklade alebo v sivislosti s touto
zmluvou bude ohranidend sumou rovnajicou sa sdétu poplatkov zaplatenych
uZivatefom v bezprostredne predchadzajlcich 12 mesiacoch.

Cena za poskytovanie sluiby

Cena za poskytovanie sluieb je urfend dohodou odkazom na tarifu ROH Telecomy,
pokiat sa v jednotlivom pripade ROH Telecom s u¥ivatefom nedohodne inak.

Platby sa budd uskutodfiovat’ mesaéne prevodnym prikazom alebo povolenim inkasa
v prospech ROH Telecom-u.

Vietky platby alebo ndklady vynaloZené zmyslupine ROH Telecom-om v sivislosti s
vymahanim ome3kanych platieb, na zéklade zamietnutych prikazov na inkaso budl
uZivatefovi vyti¢tované a tento je povinny ich zaplatit. V pripade, ak bude ufivatel
odpojeny kvoli neplateniu poplatkov, bude itovany poplatok za opétovné pripojenie.
ROM Telecom st vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit' svoj tarif a zariadenia a zmenit’
alebo upravit’ tieto podmienky. Vietky takéto dodatky budu platné od ich ozndmenia
uzivatefovi pisomne, faxom, elektronickou po3tou , prifom nebude potrebné iné
pisomné oznadmenie.

Reklamany poriadok

Rozsah prava uZivatefa na reklamdciu spravnosti Uhrady a kvality sluzby a fehota na
reklamaciu.

8.1.1. UZivatel je opravneny upfatnit u ROH Telecom-u reklamdciu do 30 dni odo
dia, v ktorom nastala skutolnost, ktora je predmetom reklamacie.

8.1.2. Reklamdciu je za uivatefa oprévnend uplatnit’ ind osoba len v pripade, ak je
na to riadne opravnena.

Spdsob uplatiiovania reklamdcie a je] vybavenla

8.2.1. Reklamacia musi byt urobend pisomne, faxom, elektronickou poitou, alebo
osobne v prevddzke ROH Telecom-u v beiny pracovny ¢as.

8.2.2. ROH Telecom je povinny reklamaciu predetrit v pofadovanom rozsahu.

8.2.3. ROH Telecom je povinny pisomne oznamit' udivatefovi vysledok predetrenia
jeho rekiamdcie v fehote 3 mesiacov, inak sa reklamacia povazuje za uznand.

8.2.4. Naklady bezddvodnej reklamacie je povinny znaat’ uzivatel,

Daldie podmienky reklamdcie

8.3.1, Reklamdcia vo veci preletrenia thrady ceny za poskytovanie slufby nemd
odkiadny ti¢inok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté telekomunikatné sluzby,

8.3.2. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikagnom zariadeni, ktora
sa mohla prejavit v neprospech uZivatefa, ale rozsah poskytnutej
telekomunikatnej sluzby, ani cenu za fiu nemoino preukdzatefne 2istit,
uZivatel zaplati cenu zodpovedajicu priememému rozsahu vyuZivania
telekomunikacnej siuZby za predchadzajlcich Sest mesiacov.

8.3.3. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
slufby za predchddzajlicich Sest’ mesiacov, uZivatel ma pravo na odkiad
zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vyuZivania telekomunikatnej
sluiby za predchadzajicich 3est mesiacov najneskorsie do skoncenia
preSetrovania telekomunikaného zariadenia alebo na jej zaplatenie v
splatkach.

V Bratislave difa 9. decembra 2003

Ing. Rébert Oravec

\ ROH Telecom, s.r.o.
w Ledkova 5

811 04 Bratisiava

1€0: 35 873 400

konatel’ ROH Telecom s.r.0.



