Zmluva o dielo

o poskytovani sluZieb suvisiacich s Testovanim vybranych
sluzieb eGovernmentu v podmienkach Slovenskej republiky.

uzatvorena podla § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik

v zneni neskor§ich predpisov (,Zmluva“) medzi:

Obchodné meno
Sidlo:

Obchodny register
Oddiel
Viozka &.

V mene ktorej kona
| Meno a priezvisko
Funkcia

ICO

DIC

ICDPH

Bankové spojenie

a

Obchodné meno
Sidlo:

V mene ktorej kona
Meno a priezvisko
Funkcia

ICO

: Aglo Solution, s.r.o.
: Kladnianska 29, 821 05 Bratislava

: Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1
: Sro.
: viozka €. 38966/B

: Gabriel Roxer
: konatel

135973072

: 2022129714

1 SK2022129714

: 2628839601/1100 Tatra Banka, a.s.

(,Zhotovitel)

: Urad vlady Slovenskej republiky
: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava

: Ing. lgor Federi¢
: vedici Uradu viady SR

: 00 1561 513

(,Objednavatel®)

(Zhotovitel a Objednavatel dalej spoloéne uvadzani ako ,Strany” alebo ,Zmluvné

strany®)

Objednavatel  uskutoénil
eGovernmentu v podmienkach Slovenskej

prieskum

PREAMBULA

tthu na Testovanie vybranych

sluZieb
republiky. Na zaklade vysledkov

prieskumu trhu, uskutoéneného Objednavatefom bol Zhotovitel vybrany na realizaciu

vyssie uvedenej sluzby.
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S cielom upravit vzajomné prava a povinnosti Objednavatefa a Zhotovitefa, Zmluvné
strany sa dohodli, 2e uzavri tato Zmiuvu v nasledujicom zneni a za tychto
podmienok:

Clanok L.
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavéazok Zhotovitefa uskutocnit pre Objednavatelfa
,Testovanie vybranych sluzieb eGovernmentu v podmienkach Slovenskej republiky”,
tj. vykonat dielo definované v &lanku 1.2. Zmluvy (,dalej len ,dielo™) a zavazok
Objednavatefa zaplatit Zhotovitefovi za vykonanie diela dohodnutid cenu podfia
¢lanku i, Zmiuvy.

1.2 Predmetom zakazky je vykonanie testovania vybranych sluZieb a nasledne
vypracovanie hodnotiacej Spravy o testovani v nasledovnom rozsahu:

1.2.1 Popis pouzitej metodiky v nasledovnych oblastiach:
= V oblasti pouzitelnosti sluzieb
sV oblasti pristupnosti sluzieb
= V oblasti dodrzania S$tandardov a best practices
1.2.2 Popis ziskavania indikatorov a vyhodnotenia sluzieb podla zoznamu
dodaného objednavatefom
1.2.3 Zhmutie vysledkov testovania a detailny popis vysledkov pre kazdu
testovanu sluzbu
1.2.4 Odporucania

v zmysle Specifikacie (Priloha &. 1)

_ Clanok It
Casovy rozvrh

2.1 Termin ukonéenia realizacie diela je 10.12.2008. Koncept Spravy bude doruéeny
Objednavatefovi do 5 pracovnych dni od ukongenia realizacie diela. Casovy
harmonogram je mozné na zakiade vzajomnej pisomnej dohody v priebehu vykonu
diela upravit.

2.2 Objednavatel do 3 pracovnych dni po prevzati konceptu Spravy prediozi
Zhotovitelovi v pisomnej forme svoje pripomienky. Ak Objednavatel nepredlozi svoje
pripomienky Zhotovitelovi do 5 pracovnych dni po prevzati konceptu Spravy, bude
sa koncept Spravy povazovat za odsUhlaseny bez pripomienok a koneény.

2.3. Sprava zahfhajuca komentare Objednavatela bude Zhotovitefom prediozena
Objednavatelovi do 5 pracovnych dni po prijati pripomienok ku konceptu Spravy.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze do 5 pracovnych dni po prevzati Spravy
Objednavatelom bude oboma Zmluvnymi stranami podpisany akceptaény protokol
na vykonané dielo, ktory bude sudastou faktiry podfa &lanku Ill. tejto Zmluvy a
ktorym Objednavatel potvrdi riadne, kvalitné a v€asné vykonanie diela v sulade s
¢lankom |. a ll. tejto Zmiuvy.
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Clanok L.
Cena a platobné podmienky

3.1 Objednavatel sa zavézuje zaplatit Zhotovitelovi za vykonanie diela podfa tejto
Zmiuvy dohodnutl cenu vo vyske

Cena za zhotoveni diela bez DPH:  877.310,90 SKK (29.121.40 EUR)

DPH 19%: 166.189,10 SKK ( 5.533.10 EUR)

Cena celkom s DPH: 1.044.000,00 SKK (34.654,50 EUR)

slovom jedenmilionétyridsatstyritisic korin slovenskych (tridsatStyritisic
Sest'stopatdesiatstyri euro patdesiat centov) (,cena“). Pri stanoveni ceny v Euro bol
pouzity konverzny kurz 30,126 SKK/EUR. Cena zahffia odmenu za realizaciu diela a
vietky nutné vydavky (najmé cestovné, ubytovanie, naklady na faxové spravy,
sekretarske prace a pod.), ktoré vzniknl Zhotovitefovi v stvislosti s pinenim tejto
Zmiuvy.

3.2 Zhotovitel vystavi faktiru na cenu do 3 pracovnych dni odo dia podpisu
akceptacného protokolu.

3.3 Cena je splatna v slovenskych korunach (SKK). Fakttra je splatna do 14 dni odo
diia jej dorucenia Objednavatelovi. Faktira musi mat vietky naleZitosti stanovené
prislu§nou platnou legislativou. V pripade, ze faktira nebude obsahovat predpisané
nalezitosti, resp. budl vnej uvedené nespravne, alebo nelpiné Udaje je
Objednavatel opravneny tuto faktiru vratit pred jej splatnostou. Opravenej alebo
novej faktare plynie nova 14 dnova lehota splatnosti od jej dorudenia
Objednavatelovi.

3.4 Za den splatenia ceny sa povazuje pripisanie ceny v pinej vySke na bankovy Géet
Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok Iv.
Kontaktné osoby pre Gcely tejto Zmiuvy

4.1. Na strane Zhotovitefa : Tomas Kordsi, project manager, Aglo solution s.r.o.

4.2. Na strane Objednavatela: Mgr. Michal lvanty8yn, Urad spinomocnenca viady
SR pre informaénu spoloénost

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1 Objednavate! sa zavazuje:

a) poskytnut Zhotovitefovi pri realizacii diela potrebni suéinnost, najmé poskytnut
Zhotovitefovi na poZiadanie vSetky podkiady, ktoré su podia Zhotovitefa nevyhnutné
pre realizaciu diela a vypracovanie Spravy. Objednavatel zodpoveda za spravnost a
tplnost fiou poskytnutych podkiadov.

b) prevziat koncept Spravy a Spravu zahffajucu komentare Objednavatela od
Zhotovitela v terminoch uvedenych v &lanku ll. tejto Zmiuvy. Zhotovitel ma pravo
doruéit Spravu aj pred dohodnutymi terminmi a Objednavatel ma povinnost' tato
Spravu prijat.
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c) zaplatit' Zhotovitefovi cenu podfa &lanku Hl. Zmiuvy.
5.2 Zhotovitel:
a) sazavézuje vykonat dielo riadne a véas.

b) sa zavézuje nahradit Objednavatelovi §kodu spdsobenu poru$enim povinnosti
vyplyvajlcich pre Zhotovitela z tejto zmluvy v sulade s § 373 a nasl. zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik"). Zhotovitel nezodpoveda za $kodu spdsobent nespinenim
svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy, v pripade, ak nespinenie bude spdsobené
v ddsledku porudeni povinnosti Objednavatefa alebo tretich oséb v priamej alebo
nepriamej suvislosti s touto Zmiuvou. V pripade neposkytnutia sucinnosti
Objednavatelom, a to najmd neposkytnutim informéacii poZadovanych
Zhotovitefom naéas, ¢asovy rozvrh podfa ¢lanku il. Zmluvy sa primerane predizi.

c) sa zavazuje, Ze kedykolvek pocas plynutia tejto zaruénej doby bezplatne odstrani
akékolvek chyby a nedostatky, ktoré brania efektivnemu vyuzitiu Spravy.

Clanok V1.
Spoloéné ustanovenia

6.1 Dielo bude realizované na pracovisku Zhotovitefa. Odovzdavanie Spravy
a pripadnych inych pisomnych dokumentov Zhotovitelom sa uskutocni v sidle
Objednavatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

6.2 Zhotovitel sa zavazuje odovzdat Spravu v slovenskom jazyku v dvoch tladenych
vyhotoveniach a na CD nosiéi.

6.3 Odovzdanie je dokonané momentom prevzatia diela na to poverenym
zamestnancom Objednavatela a podpisanim preberacieho protokolu.

6.4 Zmluvné strany suhlasia stym, ze budld komunikovat aj prostrednictvom
elektronickej posty uvedomuijic si, ze vymena informacii v tejto forme nesie riziko
prezradenia dévernych informacii neautorizovanym osobam. Za (celom
minimalizacie tohto rizika obe Zmluvné strany slhlasia so Sifrovanim dat
prenasanych elektronickou postou od Zhotovitela do sidla Objednavatela a naopak.
Ak ktorejkolvek Zmluvnej strane vznikne akakolvek 8koda v ddsledku tejto
skuto€nosti, druha Zmiuvna strana nenesie ziadnu zodpovednost za pripadnu $kodu,
okrem pripadu, ak by takato Skoda bola spbsobena poruSenim povinnosti tejto
Zmluvnej strany, ktoré jej vyplyvaju z tejto Zmiuvy.

6.5 Zhotovitel nie je zodpovedny za uplnost, pravdivost a spravnost informacii
poskytnutych Objednavatefom alebo tretimi osobami. Zodpovednost Zhotovitefa sa
nevztahuje na Skody, ku ktorym by mohio dojst nasiedkom podvodu, nespravnej
informacie alebo akéhokolvek Umyselného trestného é&inu, sposobeného
Objednavatefom, jeho zamestnancami alebo osobou, konajicou v mene
Objednavatela.
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¢lanok VI,
Sankcie

7.1 V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktury oproti lehote jej splatnosti
je Objednavatel povinny uhradit’ Zhotovitelovi tiroky z omeskania vo vyske 0,01 % z
diznej &iastky za kazdy deri omeskania. Objednavatel nezodpoveda za omes$kanie
uhrady spdsobené perfiaznym Ustavom alebo v sivislosti s regulaciou a viazanim
$tatneho rozpoétu.

7.2 V pripade omeskania Zhotovitela so zhotovenim a odovzdanim diela (v pripade
ak nebola uzavreta dohoda podfa ¢l. il ods. 2.1)A zaplati Zhotovitel Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,01 % z ceny diela za kazdy aj zacaty deft omeskania.

Clanok VI
Zachovavanie miéanlivosti

8.1 Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s informaciami ziskanymi pocas
realizacie diela, ako aj s obsahom tejto Zmiuvy a jej prilohami a s obsahom vsetkych
dokumentov poskytnutych alebo spristupnenych podfa tejto Zmiuvy, ako s dévernymi
informaciami a zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami v stlade s § 17 a § 271
Obchodného zakonnika . Zmiuvné strany nie si opravnené informacie uvedené v
tomto odseku poskytnut tretim osobam bez predchadzajlceho pisomného suhlasu
druhej Zmiuvnej strany, okrem pripadu, ak by im takato povinnost zverejnenia
vyplyvala zo zakona alebo z rozhodnutia prisiudného Statneho organu. Zmiuvné
strany sa zavézuju dodrziavat’ povinnosti vyplyvajuce jej z tohto &lanku aj po zaniku
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa tiez zavadzuju dodrziavat predpisy tykajuce sa
ochrany osobnych Udajov, a to najma zékon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskorsich predpisov.

Clanok IX
Odstapenie od zmiuvy

9.1 Odstupit’ od zmluvy je mozné v pripade podstatného porusenia tejto zmiuvy,
pri¢om za podstatné porusenie zmluvné strany povazuji omeskania s pinenim
zavazkov, a to napriek pisomnej vyzve opravnenej strany s poskytnutim primeranej
lehoty na dodatoéné splnenie zavazku povinnej strany.

9.2 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze dévody pre odstipenie od zmluvy vopred
prejednaju a prednostne sa dohodn(l na odstraneni tychto dévodov. Az v pripade, Ze
dohoda nebude mozZna, zmluvné strany od zmiuvy odstlpia. Odstupenie je G¢inné
prvym ditom nasledujiceho mesiaca od doruéenia pisomného oznamenia

o odstupeni.

9.3 Odstlipenie od zmluvy je mozné aj dohodou zmiuvnych stran.
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Clanok X
Ostatné ustanovenia

10.1 Zhotovitel' vyhlasuje, Ze nim dodané dielo nie je zataZené pravom tretej osoby
(dielo nema pravne vady).

10.2 V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel povinny bezodkladne upravit dielo
tak, aby nenaruSoval préva tretich osob.

10.3 Zhotovitel nie je opravneny poskytnut vysledok &innosti, ktory predstavuje dielo
tretim osobam a sam ho pouzivat bez suhlasu Objednavatela.

10.4 Zhotovitel udeluje objednavatefovi na predmetné dielo licenciu vo vecne
a &asovo neobmedzenom rozsahu v zmysle §42 ods. 1 zdkona &. 618/2003 Z.z.

¢lanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1 V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatné,
alebo nevymahatelné z akéhokolvek dévodu a v akomkofvek ohlade, tato neplatnost
alebo nevymahatelnost neovplyvni ostatné ustanovenia tejto Zmiuvy a tato Zmiuva
bude vykladana tak, ako by tieto ustanovenia, v rozsahu v ktorom s neplatné alebo
nevymahatelné nikdy neboli v nej obsiahnuté.

11.2 Zmeny a dopinky tejto Zmiuvy je mozné vykonat iba po vzajomnej dohode
obidvoch Zmiuvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

11.3 Zmluvu je mozné zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo od nej
odstupit podfa pristudnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

11.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budu snazit v8etky pripadné spory vyriesit
mimosidnou cestou. V pripade, Zze vyrieSenie sporu nebude mozné mimosudnou
cestou, je kazda zo Zmiuvnych stran opravnena podat’ navrh (zalobu) na prislusny
std v Slovenskej republike.

11.5 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch v slovenskom jazyku
s platnostou originalu, z ktorych Objednavate!l obdrzi Styri exemplare a Zhotovitel
jeden exemplar.

11.6 Tato Zmluva spolu s inymi dokumentmi vyslovne uvedenymi v ktoromkolvek z
jej ustanoveni tvori upint dohodu Stran o predmete Zmiuvy a nahradzuje vsetky
predchadzajice dohody Stran o predmete Zmiuvy.

11.7 Tato Zmiuva nadobdda platnost a GCinnost diom jej podpisu Zmluvnymi
stranami.
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Na dbkaz toho Strany podpisali tato Zmluvu v Bratislave :

Podpis Datum
za Zhotovitefa:

l Aglo salutian s.r.0.
AGULO «iadnianska 29
. 821 05 Bratistava

1.0 02/43412035

Gabriel Roxer, konate/ ICQ: 359 Vo v sk 2949 Loog

za Objednavatefa:

Ing. Igor Federi€, veduci tradu viady SR A(*\ﬁ% 1911, 208
\

Priloha é. 1: Specifikacia
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Priloha
Specifikacia

Nazov zakazky:
Testovanie vybranych siuzieb eGovernmentu v podmienkach Slovenskej republiky.

Vychodiskova situacia:

Slovensko schvalenim Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS) diia 21.5.2008 ako aj
spustenim Operatného programu informatizacia spolo€nosti polozilo zaklad rychleho spuastania siuzieb
eGovernmentu. Pre kvalitné vyhodnocovanie Gspe3nosti celého procesu je potrebné zaviest a hlavne dihodobo
hodnotit kvalitu elektronickych sluzieb a to metodikou, ktora umozni zretelne formulovat ocakavané spravanie
a umozni tak aj poskytovatefom zlepSovat svoje sluZby.
Predpokiada sa dihodobé testovanie elektronickych sluzieb s polro€nou periodicitou. Pred samotnym spustenim
dihodobého monitorovania je potrebné uskuto&nit pilotné testovanie, ktoré ma dva zakladné ciele:

- Vytvorenie vychodzieho popisu kvality elektronickych sluzieb pred spustenim OPIS

- overenie pouzitelnosti testovania

Opis predmetu obstaravania:
V sdvislosti s kontextom uvedenym vo vychodiskovej situacii GspeSny uchadzaé zabezpeci testovanie
elektronickych sluzieb v Slovenskej republike a to v nasledovnych oblastiach:

¢ Test pouzitelnosti
Pouzitelnost web stranky z pohladu koncového uzivatela, urdi spokojnost uzivatela z pohfadu jeho
poziadaviek .
Sleduje sa :
» Tahkostou pochopenia a hladania poZzadovanej informacie |,
> zrozumitelnost organizaciu sluzby
» vykonnost
» Pravdepodobnost omylu v navigacii, hfadani, nepochopeni informacie

o  Test pristupnosti
Pri naplfiani ciefov OPISu je déleZité zabezpedit sluzby aj pre handicapovanych uZivatelov.
Sleduje sa pouzitefnost sluzby pre :

zrakovo postihnutych
sluchovo postihnutych
pohybovo postihnutych
starSie OS a prehliadace

VVVY

¢ Test dodrzania Standardov a best practices
Pre elektronické sluzby poskytované $tatnou a verejnou spravou je déleZité dodrZanie zakladnej technickej
kultary . Test overi technickt strénku webu a poskytovanej sluzby.
Testuju sa nasledovné oblasti :
Validita kédu na zaklade $tandardov W3C

» funkénost odkazov
»  velkost stranok a jednotlivych objektov a rychlost nagitania
» vyhladatelnost stranok cez vyhladavace

Presny zoznam testovacich oblasti bude spresneny zadavatelom! Dodavatel podla zadanych indikatorov
uskutocni testovanie elektronickych sluZieb ustrednych organov verejnej spravy ako aj vybranych
samospravnych inatitdacii.

Hlavné vystupy dodavky:

Predmetom dodavky bude vypracovanie hodnotenia pouZiteinosti monitorovanych sluZieb a to podla jednotlivych
hodnotenych institacii ako aj podl'a jednotlivych dostupnych sluzieb.

Vystupne hodnotenie sa zameria na nasledovné oblasti :

Cas: ako dlho trva néjdenie informacie, jej pochopenie a pripadna oprava chyby

Celkové skoére sluzby

V ramci dodavky sa budt hodnotit nasledovné inétitlicie:

- Ustredné organy tatnej spravy
- Samospravne kraje (8)

- Krajské mesta (8)



# Oy 1. f4e
0 f il Priloha &.1 Smernice & 7/2004

URAD VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
KONTROLNY LIST PREDBEZNE.J FINANCNEJ KONTROLY

Vecne prislu¥ny organizaény utvar Uradu vlady SR:

Predpokladana celkova suma v Sk: 1.044.000,-Sk (34.654,50 EUR)

Z toho bez DPH: 877.310,90-Sk (29.121,40 EUR)

Pripravovana finanéna operacia: (popis, resp. priloha)
,,» Testovanie vybranych sluZieb eGovernmentu v podmienkach Slovenskej republiky

Zdévodnenie poZiadavky: Slovensko schvalenim Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS) diia
21.5.2008 ako aj spustenim Operaéného programu informatizacia spoloénosti polozilo zaklad rychleho spustania sluzieb
eGovernmentu. Pre kvalitné vyhodnocovanie uspesnosti celého procesu je potrebné zaviest a hlavne dlhodobo hodnotit
kvalitu elektronickych sluzieb ato metodikou, ktorda umozni zretelne formulovat otakadvané spravanie a umozni tak aj
poskytovatelom zlepsSovat svoje sluZby.
Predpokladda sa dlhodobé testovanie elektronickych sluzieb s polro€nou periodicitou. Pred samotnym spustenim
dlhodobého monitorovania je potrebné uskutoénit pilotné testovanie, ktoré ma dva zakladné ciele:

- Vytvorenie vychodzieho popisu kvality elektronickych sluzieb pred spustenim OPIS

- overenie pouzitelnosti testovania

Navrhovany dodavatel’ (adresa, zdovodnenie vyberu):
Aglo solution, s.r.o., Kladnianska 29, 821 05 Bratislava

VYKONANIE PREDBEZNEJ FINACNEJ KONTROLY V SULADE S Cl. I1I, ods. 2
SMERNICE ¢.7/2004:

I Vecne prislusny organizaény dtvar: Urad splnomocnenca viddy SR pre informacnii spolocnost
Meno a priezvisko: RNDr. Ing. Pavol Tarina

+, SUHLASIM/NESUHLASIM
| Tarina, splnomocnenca vlady SR pre informaéni spolo¢nost’
\

Predstaveny ( VUV/VSU/kanceldrie/sekcie/odbo

Meno, priezvisko a funkcia: ]“\]170!1 )
Datum a podpis: 24.10.200 ,

9 seededereaesitacntnvaesrenirarseserrirranninanns

II. Ekonomicky odbor:

Financie a rozpocet 1)
Text: Potvrdzujem, Ze finanéna operacia je v sulade so schvalenym rozpo&tom UV SR......

Meno a priezvisko: Emilia Grandi¢oVa
Datum a podpis: .72 /7 2%¢f . SO

Meno a priezvisko:, Ing. Alena Vidova
P 108

Détum a podpis: L5774, L O s
IIL. Vereiné obstardvanie: SUHLASIM/NESUHLASIM
KLttt et eha et ennseta e besaeeneeatoraen
Meno a priezvisko: . Nataéaﬁtefénikové -
Détum a podpis: %/7—&0@",0 ............ .. /
IV. Privne stanovisko k ndvrhu zmluvy: SUHLASIM/NESUHLASIM
XLttt te b b sab e b b e sas et st eaentas

Meno a priezvisko: JUDr. Stefapia Bohatgva
Détum a podpis: 2840090 %ﬂ/ﬁ/ ...............................

1) V pripade, Ze sa nejedna o schvalené prostriedky zo 3tatneho rozpottu, ale iné, predvoleny text prediarknut’ a doplnit
podl'a skuto&nosti.



