ZMLUVA O DIEL.O
uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Z.z.
v zneni neskor§ich predpisov
( dalej len “Zmluva®)

medzi:

Objednavatel ¢.1

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Stefanovi¢ova 5

P. 0. BOX 82

817 82 BRATISLAVA

Konajuci prostrednictvom Ing. Jan Pociatek, minister
ICO: 00151742

Banka: Statna pokladnica Bratislava

C.d.: 7000001400/8180

Objednavatel’ ¢.2

Urad vlady Slovenskej republiky

Namestie slobody 1

813 70 Bratislava

Konajuci prostrednictvom: Ing. Igor Federi¢, vedici Uradu vlady SR
1CO: 00 151 513

DIC: 2020845057

Banka: Statna pokladnica Bratislava

C.4.: 7000060195/8180

(Ministerstvo financii SR a Urad vlady SR d’alej spoloéne aj ako “Objednavatel’™)
a
Zhotovitel

Istropolitana D” Arcy, spol. s r.o.

Majernikova 8, Bratislava 841 05

Konajuci prostrednictvom: Mgr. Martin Polak, konatel’ spolo¢nosti

ICO: 31 321 330

DIC: 2020345349

IC DPH: SK2020345349

Zapisana v : Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢:2596/B
Banka: Tatrabanka, a.s.

¢.0.: 2621001283/1100

(d’alej ako ,,Zhotovitel**)

(Objednavatel’ a Zhotovitel spolu d’alej ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako ,,Zmluvna
strana®)



PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvéra na zéklade vysledkov stit’aZe navrhov, ktort uskutoénil Urad viady
Slovenskej republiky v termine od juna 2008 do novembra 2008.

Zhotovitel’ a jeho ndvrh bol v stilade s prislu§nymi ustanoveniami zakona ¢. 25/2006 Z.z. vybrany
Objednavatelom v sut'aZi navrhov Zabezpecenie medialnej a propagaénej kampane pre Operaény
program Informatizacia spolo¢nosti.

Clanok 1
Definované pojmy

Pojmy pouZivané v tejto zmluve s vel'kym zaciatoénym pismenom maju v tejto Zmluve nasledovny
vyznam:

Clenovia timu ZhotovitePa — sii osoby prostrednictvom ktorych bude Zhotovitel' vykonavat’ dielo
pre Objednavatel'a podla tejto Zmluvy; Ide o osoby s kl'i¢ovou kvalifikaciou pre tispe$nu realizaciu
vSetkych plneni Zhotovitel'a podl'a tejto Zmluvy,

OPIS - Operaény program Informatizacia spolo¢nosti,

Projektovy manaZér €.1 — je fyzické osoba, ktord riadi projektovy tim pri realizécii plneni podla
tejto Zmluvy. Je voéi Zhotovitelovi kontaktnou osobou za Objednavatela ¢.1.

Projektovy manaZzér ¢.2 — je fyzické osoba, ktord riadi projektovy tim pri realizacii plneni podla
tejto Zmluvy. Je vo¢i Zhotovitel'ovi kontaktnou osobou za Objednavatel’a ¢.2.

Sut’azné podmienky — podklady, ktoré boli pouZité pri sutazi navrhov, na zaklade ktorej
anasledného rokovacieho konania bez zverejnenia bola vybrata Ponuka Zhotovitel'a a uzatvorena
tato Zmluva; Navrh konkrétnych rieSeni, ktoré budu realizované na zéklade tejto Zmluvy podla
opisu predmetu sut’aze navrhov, uvedeného v bode 2 Sutaznych podmienok, tvori prilohu &. 2 tejto
Zmluvy,

ZVO - zakon €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v platnom zneni.

Clanok 2

Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
zabezpeCovani mediadlne] apropagaéne kampane pre Operaény program Informatizacia
spolo¢nosti.

2.2 Zavizku Zhotovitel'a zrealizovat’ pre Objednavatela dielo — medidlnu a propaga¢ni kampari
zodpoveda zavizok Objednavatel’a zaplatit’ Zhotovitel'ovi za vykonanie diela dohodnutt cenu.
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Clanok 3
Prava a povinnosti Zhotovitel’a

3.1 Zhotovitel' sa zavdzuje vypracovat’ dielo za podmienok Specifikovanych v Zmluve a jej
prilohach, ktoré su jej neoddelitel'nou sucast'ou a podl'a pokynov Objednavatela.

3.2 Zhotovitel’ je povinny postupovat’ pri vypracovavani diela s odbornou starostlivostou.

3.3 Zhotovitel' je opravneny poverit’ vykonavanim diela tretiu osobu. V takomto pripade je
Zhotovitel' povinny uskutoéiiovat’ nad €innost'ou tretej osoby potrebny dozor a kontrolu a nesie
zodpovednost’, akoby dielo vykonéaval sam.

3.4 Zhotovitel' sa mdze odchylit’ od pokynov Objednavatela len vtedy, ak je to nevyhnutné
pre zaujmy Objednavatel’a a ked’ si Zhotovitel' nembze v€as zabezpedit’ sihlas Objednavatela.
V takom pripade je Zhotovitel' povinny bez zbytoéného odkladu informovat’ Objednavatela
o0 svojom postupe a o jeho dévodoch.

3.5 Zhotovitel' sa zavdzuje pisomne upozorit’ Objednavatela na nevhodnost’ (vratane rozporu s
pravnym poriadkom) nim navrhovaného postupu, podkladov a/alebo inych pokynov
bezodkladne, najneskdr do 5 dni, potom ako sa dozvedel o podrobnostiach takychto postupov
alebo pokynov alebo potom ako mu boli doru¢ené képie akychkol'vek takychto dokumentov.
Zhotovitel' je vtomto pisomnom upozorneni povinny zdovodnit’ nevhodnost’ postupu,
podkladov alebo pokynov anavrhnit népravné opatrenia. Objednavatel sa vyjadri
k pisomnému upozorneniu do 10 dni odo diia jeho dorucenia. Do vyjadrenia Objednavatela
Zhotovitel nevhodny pokyn nevykona. V pripade, Ze Objednavatel pisomne Zhotovitelovi
oznami, Ze na vykonani pokynu, ktory Zhotovitel' oznac¢il za nevhodny trva, Zhotovitel je
povinny tento pokyn realizovat), pri¢om v8ak Zhotovitel' nezodpoveda za akikol'vek $kodu,
ktord vykonanim takéhoto pokynu vznikla.

3.6 Zhotovitel' je povinny poskytovat Objednévatelovi vystupy v pisomnej podobe akde to je
mozné vZdy aj v elektronickej podobe, pokial sa s Objednavatel'om nedohodnu inak. Zhotovitel’
je povinny uschovavat' vSetky dokumenty, ktoré vytvoril alebo nadobudol v suvislosti
s vykonavanim diela. Zhotovitel' je dalej povinny kedykol'vek umozZnit'® Objednavatelovi
nahliadnut’ do dokumentov suvisiacich s vykonavanim diela.

3.7 Zhotovitel’ sa zavdzuje odovzdat’ Objednavatel'ovi vietky dokumenty a ostatné veci a podklady,
ktoré prevzal od Objednévatel'a pri vykonavani diela, a to bez zbytoéného odkladu po dorudeni
vyzvy Objednavatel’a na ich odovzdanie, inak do 5 pracovnych dni od ukonc¢enia platnosti tejto
Zmluvy. Objednavatel’ v8ak nie je opravneny poZadovat’ tieto dokumenty, veci a podklady od
Zhotovitel'a, pokial ich Zhotovitel’ potrebuje na splnenie svojich zavizkov podl'a tejto Zmluvy.

3.8 Zhotovitel' je povinny sa ziCastfiovat’ na vetkych rokovaniach zvolanych Objednavatel'om,
ktoré sa tykaju vykonavania diela. Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnu inak, za Zhotovitel'a sa
rokovani vzdy zucastiiuje kontaktnd osoba Zhotovitel'a a ini Clenovia timu Zhotovitela, ktorych
udast’ si Objednavatel’ vyslovne vyZiada.

3.9 Zhotovitel' nie je opravneny bez prislusného pisomného plnomocenstva uskutoétiovat’
akékol'vek pravne ikony v mene Objednavatela.

3.10  Zhotovitel' nie je v omeSkani, ak nemdze plnit’ svoj zavézok z tejto Zmluvy v dosledku
omeskania Objednavatel’a so spolupdsobenim.



3.11 Zhotovitel' je povinny spolupracovat’ s akymikol'vek expertmi alebo inymi odbornikmi
ur¢enymi Objednavatelom.

Clanok 4
Prava a povinnosti Objednavatel’a

4.1 Objednavatel’ ¢. 1 bude poskytovat’ Zhotovitel'ovi sucinnost’ za splnenie svojich povinnosti
podrla tejto Zmluvy, priCom do pdsobnosti Objednavatel’a ¢.1 patria aktivity oznadené ako ,x*
pod MF SR v tabul'ke uvedenej v bode 6.5. Objednavatel’ €. 2 bude poskytovat’ Zhotovitel'ovi
su¢innost’ za splnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, priCom do pdsobnosti
Objednavatela &.2 patria aktivity oznadené ako ,,x*“ pod UV SR v tabulke uvedenej v bode 6.5.
V pripade, ak je prislusnad aktivita oznafend ako ,x* v pdsobnosti oboch objednavatelov,
poskytni obaja objednavatelia Zhotovitelovi sucinnost’ spolo¢ne. Objednavatel ¢.1
a Objednavatel’¢.2 nenest zodpovednost’ spolo¢ne a nerozdielne.

4.2 Objednavatel’ sa zavidzuje poskytovat’ Zhotovitel'ovi vetky informacie, doklady a podklady
potrebné na plnenie predmetu Zmluvy ako aj pisomne informovat’” Zhotovitela o vietkych
pripadnych zmenach, ktoré mézu mat’ vplyv na rozsah, cenu alebo ¢as plnenia tejto zmluvy.
Objednavatel’ je povinny poskytovat’ Zhotovitel'ovi vSetky podklady a informécie potrebné na
plnenie tejto Zmluvy vzdy, tak aby Zhotovitel mohol vykonat' dielo riadne a wvcas.
Objednavatel’ zodpovedd za obsahovu ako aj odbormnu stranku vsetkych poskytnutych
podkladov.

4.3 Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie tejto Zmluvy a Zhotovitel' je povinny
vykonanie tejto kontroly Objednavatel'ovi umoznit’.

4.4 Objednavatel sa zavdzuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat’ Zhotovitel'a o vietkych
skutocnostiach, ktoré maju podstatny vyznam pre plnenie Zmluvy a odovzdat’ Zhotovitelovi
vSetky dokumenty a poskytnut’ mu vetky informacie, ktoré su potrebné na riadne plnenie tejto
Zmluvy, pokial’ z povahy tychto dokumentov/informécii a/alebo pokynov nevyplyva, Ze ich ma
obstarat’ Zhotovitel’.

4.5 Objednavatel’ je povinny bez zbytoéného odkladu poskytnut’ Zhotovitel'ovi vetku si¢innost’
potrebnu na plnenie Zmluvy.

Clanok 5
Miesto a ¢as plnenia Zmluvy

5.1 Datum zacatia plnenia Zmluvy bude diiom podpisu tejto Zmluvy vietkymi zmluvnymi
stranami .
5.2 Doba vykonu predmetu Zmluvy je do 31.12.2009.

5.3 Miestom plnenia Zmluvy je sidlo Zhotovitela.



Clanok 6
Cena za dielo

6.1 Objednavatel' sa zavizuje zaplatit Zhotovitelovi za vykonanie predmetu Zmluvy (diela)
dohodnuti cenu v sume 25.359.395,- Sk/ 841 777, 70EUR bez DPH. Cena sDPH je
30.177.680,-Sk  (slovom tridsat’ milidonov stosedemdesiatsedemtisic Sest’stoosemdesiat
slovenskych korun, nula halierov) / 1 001 715,50 EUR(slovom jeden miliéon jedentisic
sedemstopidtnast’ euro, pitdesiat euro centov). Suma v Euro mene je vypocitana podla
konverzného kurzu 30,1260 SkK/EUR.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle § 263 Obchodného zékonnika nebudu akceptovat’ §
744 - Menova doloZka uvedeného zdkona a cena uvedena v bode 6.1 v Sk bude zavizna podas
celej doby platnosti Zmluvy.

6.3 Cena za predmet Zmluvy uvedené v €l. 6.1. je stanovena ako kone¢na a neméze byt’ zmenena.
Cena zahfila vSetky naklady a vydavky Zhotovitel'a suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe uhradzani ceny:

6.5 Objednavatel’ €. 1 sa zavidzuje zcelkove] sumy uvedenej v bode 6.1 tohto ¢lanku uhradit
Zhotovitelovi sumu v celkovej vyske 6194972 Sk bez DPH (slovom S$est’ miliénov
stodevitdesiatStyritisic devit'stosedemdesiatdva slovenskych korun, nula halierov), tj. 205
635,40 EUR( slovom dvestopit'tisic Sest’stotridsat’pdt’ eur, $tyridsat’ euro centov).

Objednavatel’ €. 2 sa zavdzuje z celkovej sumy uvedenej v bode 6.1 tohto ¢lanku uhradit’ sumu
v celkovej vyske 19 164 423 Sk bez DPH (slovom devitnast’ miliénov stoSest'desiatstyritisic
Styristodvadsat’tri slovenskych korun, nula halierov), tj. 636 142,30 EUR (slovom
Sest’stotridsat’Sest'tisic jednostostyridsatdva eur, tridsat’ euro centov).

Plnenia, ktoré hradi Objednavatel ¢.1 vzmysle Prilohy &.1 aPrilohy €.2, si oznalené
v nasledovnej tabulke ako ,x* pod MF SR. Plnenia, ktoré hradi Objednavatel’ ¢.2 v zmysle
Prilohy &.1 a Prilohy &.2, su oznadené v nasledovnej tabulke ako ,,x* pod UV SR.

UV SR MF SR

A/Vypracovanie stratégie budovania znacky OPIS X
a realizdcia stratégie pre jednotlivé ciel’ové skupiny
B/ Prieskum verejnej mienky X

C/Riadenie vzt’ahov s verejnost’ou, PR stratégia a realizdcia
konkrétnych PR aktivit vratane:
- stratégie krizovej komunikacie v pripade potreby x33,3% | x66,7%
- poskytovanie konzultacii a navrhov taktickych krokov
pri budovani vzt'ahov s verejnost’ou a vytvarani pozitivneho
imidzu OPIS
- realizacie d’al§ich nastrojov PR podl'a potreby (press
stena, vzdelavanie novinarov, tlatové mapy k poZadovane;j
téme
- zabezpecenia platen¢ho PR (nakup médii)
- pisania PR ¢lankov, tlatovych sprav,
prihovorov,
prejavov a pod.
vytvaranie a udrziavanie vzt'ahov s médiami
a novinarmi (Media relations), ich databazy
- spracovanie monitoringu tykajiceho sa vyluéne OPIS,
informatizécie/informacnej spolo¢nosti




D/ Stratégia nakupu medidlneho priestoru a realizdcia X
nakupu médii
- navrh a realizacia media planu a pouZitych kom.
nastrojov pre jednotlivé cielové skupiny OPIS

— sledovanie a spracovanie analyz dosahovania
poZadovaného zasahu cielovych skupin OPIS napr. podla
indikatorov KoP OPIS a prieskumov verejnej mienky a pod.
E/Stratégia a kreativne navrhy kampani, vratane X
copywritu

- realizacia a produkcia kampani, TV a Ro spoty, vratane
suvisiacich ¢innosti:

- casting, kostymové skusky, zabezpecenie §tébu,
techniky, kulis, vyber lokéacii, atd’.,

- grafika a kreativa printovych a pripadne outdoorovych
médif

- navrh a realizacia flash bannera

- zalamovanie, copywrite a nakup foto, redakény

a korepetitorsky dohl'ad, kuriérske sluzby

F/ Stratégia a realizdcia direct marketingovych kampani, X
vrdtane zabezpelenia:

- kreativy html e.mailov, resp. textovych e-mailov a ich
rozposielania

- databaza adries cielovych skupin OPIS, personifikacia
zasielok

- pripadna kreativa poStovych zasielok (forma, spdsob,
graficky navrh, texty)

- v pripade posStovych zasielok obalkovanie, §titkovanie,
foliovanie a poStovné

G/ Spracovanie design manudlu komunikacnych

a propagacnych materidlov

- design manual komunikaénych materidlov, bez tlace X
komunika¢nych materialov
- dodanie propaga¢nych materialov X

- okrem vlastného
navrhu komunikaénych a propagaénych materialov
musi navrh zahfiat’ aj komunikaéné a propagacné
materialy zadefinované v Komunika¢nom plane
OPIS v ¢asti Indikativny harmonogram

H/ Ndvrh a realizdcia infostanku X

Celkova suma v mil. SKK bez DPH 6194972 |19 164 423

Clanok 7
Platby a bankovy ucet
7.1 Platby budu realizované na bankovy ucet uréeny Zhotovitel'om, ¢islo uc¢tu: 2621001283/1100



7.2 Faktiry musia byt’ vyhotovené a zaslané tomu z Objednavatelov, ktory hradi plnenie, v Styroch
originaloch v slovenskom jazyku.

7.3 Kazda faktira musi obsahovat' naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov a musi sa vzt'ahovat’ na konkrétne plnenie.

Faktira musi obsahovat’:

» oznalenie ,,priebeZna* alebo ,,zavere¢na“ faktura a jej Cislo;

»  3pecifikiciu platby (aké vykony sa fakturuju v sulade s rozpoctom nékladov Zmluvy
o dielo);

s obchodné meno a sidlo Objednavatela ¢.1, alebo Objednavatela ¢€.2;

= obchodné meno a sidlo Zhotovitel'a;

* datum vyhotovenie faktury;

»  daitum dodania Casti diela;

* lehota splatnosti faktury;

» (islo a ndzov Zmluvy;

* nazov a adresa banky Zhotovitel'a (vratane kédu SWIFT);

s &islo u¢tu zhotovitel'a ur€ené v ¢l. 7, bodu 7.1 Zmluvy (vratane €isla v tvare IBAN);

» fakturovani suma bez DPH, DPH a celkova fakturovana suma;

» nalezitosti pre ucely DPH;

» peciatka a podpis opravnenej osoby

» ako prilohu zapisnicu a preberaci protokol podl'a bodu 9.8.

7.4 V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ naleZitosti uvedené v Zmluve, Objednévatel’ je
opravneny vratit' ju Zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti anova lehota splatnosti zaéne plynut’ dorucenim opravenej faktiry
Objednavatel'ovi ako rovnopis s ozna¢enim ,Oprava“, resp. doruCenim podpornych
dokumentov k faktire.

7.5 Doba splatnosti faktiry je do 30 dni odo diia jej doruCenia Objednavatelovi ¢.1, alebo
Objednavatelovi ¢.2 v zavislosti od fakturovaného plnenia, pri€om zaplatenim
fakturovanej ceny za dielo na ucely Zmluvy sa rozumie deil pripisania fakturovanej sumy
v prospech uétu Zhotovitel’a.

7.6 Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zmenit' platobné podmienky suvisiace s viazanim,
regulaciou alebo zmenou $tatneho rozpoctu, v pripade omeskania zaplatenia faktury si
Zhotovitel' nebude  uplatiiovat’ narok na zmluvni pokutu, Urok z omeSkania, ak
omeskanie bude spdsobené peniaznym ustavom Objednévatela.

7.7 Odo dna kedy sa bude na tizemi Slovenskej republiky uplatiiovat’ Euro mena, bude cena
preratana v konverznom kurze. Faktira za poskytnuté plnenie suvisiace s koncom roku
2008 bude zaciatkom roku 2009 vystavena Zhotovite'mi a zaplatena Objednavatelom €. 1

a Objednavatelom &. 2 podla konverzného kurzu v Euro mene. Dalsie faktiry budd
vystavené a platené v Euro mene.

7.8 Pokial’ finanéné prostriedky Objednavatel’a ur¢ené na zaplatenie odmeny pre Zhotovitel'a
nebudd véas refundované Eurdpskou uniou resp. inymi relevantnymi organmi
(Certifikaény organ, Organ auditu) za prisludnu ¢ast’ diela 30-dilova lehota na splatnost’
nasledujucej faktury sa prerusuje do dna refundécie prisluSnej Ciastky finanénych
prostriedkov. V pripade pozastavenia refundacie Ziadosti o platbu Objednavatela
zaloZenych na fakturach od Zhotovitela zdovodov na strane Zhotovitela bude
pozastavené uhradzanie aj naslednych faktir Zhotovitela do doby odstranenia
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nedostatkov a nasledného uhradenia resp. refundécie finanénych prostriedkov zo strany
Certifikaéného organu, Eurépskej unie.

Clanok 8
Zodpovednost’ Zhotovitel’a a zmluvné pokuty

8.1 Zhotovitel' zodpoveda za Skodu spdsobenu poruSenim jeho povinnosti pri vykonavani
diela podl'a tejto Zmluvy. V rovnakom rozsahu zodpoveda za Skodu spésobentl poruSenim
povinnosti Clenov timu zhotovitel'a a/alebo inych 0sdb poverenych Zhotovitelom na
vykonavanie diela, alebo jeho casti.

8.2 Za Vady sa povazuju najmi oneskorené, neuplné, nedostatocné, rozporné, nekvalitné
a/alebo zmitoéné dokumenty, pokyny, navrhy, pripomienky, odporticania ainé
informAacie poskytnuté Zhotovitel'om Objednavatel'ovi. Zhotovitel’ sa zbavi zodpovednosti
za Skodu, pokial preukaze, 7e Skoda bola spdsobena okolnostami vylucujicimi
zodpovednost’ a Zze vynalozil vSetku odbornu starostlivost’, ktori moZno ocakavat’ od
poradcu s profesionalnou praxou a kvalifikaciou.

8.3 Zhotovitel' nezodpoveda za Skodu vzniknutu v désledku konania a/alebo opomenutia
konania Objednavatela, s vynimkou zodpovednosti Zhotovitel'a za plnenie prevencénej
povinnosti podla ¢lanku 8.4 tejto Zmluvy niZsie.

8.4 Zhotovitel je povinny upozornit’ Objednavatel’a:

a) na akikol'vek stouto Zmluvou a/alebo vykonavanim diela suvisiacu $kodu, ktorad
bezprostredne hrozi a/alebo vznikla a na jej rozsah a nasledky,

b) na vietky opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na odvratenie takej Skody a/alebo obmedzenie
jej nasledkov; a ak ho Objednavatel o to poZiada, je Zhotovitel’ povinny kontrolovat’, Ze sa
takéto opatrenia uskuto¢tiuju.

8.5 Zhotovitel' je povinny po konzultacidch s Objednavatelom na vlastné néklady odstranit’
Vady poskytnutého plnenia, za ktoré zodpoveda alebo obmedzit’ alebo odstranit’ $kodu , za
ktoru zodpoveda.

Clanok 9
Kontaktné adresy

9.1 V akejkol'vek pisomnej koreSpondencii tykajicej sa Zmluvy medzi Objednavatelom na
jednej strane a Zhotovitelom na strane druhej, sa musi uvadzat nazov Zmluvy,
identifikaéné ¢islo Zmluvy a musi byt’ zaslana poStou, faxom alebo dorucena osobne na
adresu uvedent v nasledovnom bode.

9.2 Zmluvné strany sa zavizuju si urcit’ kontaktné osoby — projektovych manazérov:

Za Objednavatela ¢.1 — Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Meno: Daniel Mitas

Funkcia: Radca




Adresa: Stefanovidova 5, Bratislava
Telefon: 02/59582443

Fax: 02/59582491

E-mail: daniel.mitas@mfsr.sk

Za ObjednavatePa &.2:- Urad vlady Slovenskej republiky

Meno: Maria Marini¢ova

Funkcia: Implementaény manazér
Adresa: Stefanikova 2, Bratislava
Telefon: 02/57295 501

Fax: 02/ 54434730

E-mail: maria.marinicova@vlada.gov.sk
Za Zhotovitela:

Meno: Ing. Martin Toman

Funkcia: account manager

Adresa: Martinéekova 17

Telefén: +421/910/810 251, +421/2/582 441 55
Fax: +421/2/582 441 54

E-mail: mtoman@jistropolitana.sk

9.3 Prostrednictvom kontaktnych os6b Projektového manaZéra ¢. 1 a Projektového manazZéra ¢.2
a kontaktnej osoby Zhotovitel'a, vymenovanych podl'a tohto ¢lanku Zmluvy budu zmluvné
strany:

- organiza¢ne zabezpecCovat’ vietky €innosti suvisiace s plnenim Zmluvy,
- koordinovat’ ¢innost’ zmluvnych stran pri plneni Zmluvy,

- informovat’ na vyZiadanie zmluvnej strany o postupe plnenia Zmluvy,
- kontrolovat’ priebeh a postup plnenia Zmluvy,
- pripravovat’ navrhy potrebnych zmien a dodatkov Zmluvy,

9.4 Kazda zmluvna strana je opravnena zmenit' kontaktni osobu, je vSak povinna takuto zmenu
pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu.

9.5 Ak kontaktnad osoba jednej zmluvnej strany bude neschopna vykonavat’ svoje povinnosti po
dobu viac ako 5 pracovnych dni, prisluSnad zmluvna strana vymenuje zastupcu kontaktnej osoby

a jej meno a kontaktné udaje bez zbytoéného odkladu ozndmi druhej zmluvnej strane.

9.6 Kontaktné osoby sa budu stretavat’ na poradach o stave vykonavania diela, ktoré sa budu
konat’ podl'a potreby, minimalne raz za 2 tyzdne, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

9.7 Obsahom tychto porad bude:



-prehl’ad vykondvania diela oproti harmonogramu

-prehl’ad otvorenych Ziadosti o zmenu

-prehl'ad otvorenych problémov

-kontrola dosiahnutého postupu oproti harmonogramu

- zadavanie konkrétnych plneni podl'a Zmluvy pre Zhotovitel'a — zadanie plnenia musi
obsahovat’ konkrétny predmet plnenia, ¢as dodania tohto plnenia a cenu za dodanie tohto
plnenia,
- odstihlasovanie poskytnutych plneni prostrednictvom preberacieho protokolu

9.8 Z kazdej porady bude vyhotovena pisomna zapisnica, ktord bude dokumentovat’ priebeh porady
a prijaté rozhodnutia. Zapisnica bude vypracovand Zhotovitelom a dorucend Objednavatel'ovi
¢. 1 a Objednavatelovi ¢.2 najneskdr do 48 hodin od datumu uskutoénenia porady. Zapisnica
bude podpisand kontaktnymi osobami Objednavatela 1, Objednavatela 2 a Zhotovitel'a. Ak
Objednavatel’ nevznesie namietku alebo pripomienku k zépisnici do 62 hodin od jej obdrzania,
uplynutim tejto lehoty sa bude obsah zdpisnice povaZovat' za akceptovany zo strany
Objednavatel'a. Zapisnica z porady, na ktorej doslo k odsuhlaseniu poskytnutého plnenia vo
forme preberacicho protokolu, podpisand kontaktnou osobou Objednavatela ¢&.1
a Objednavatela ¢.2 aZhotovitela, a preberaci protokol podpisany kontaktnou osobou
Zhotovitela a kontaktnou osobou toho z objednavatel'ov, ktory hradi plnenie, je podkladom na
vystavenie faktury zo strany Zhotovitel’a.

Clanok 10

Autorské prava

10.1 Zmluvné strany osved¢uju vedomost’ o tom, Ze dielo vyhotovené Zhotovitel'om je autorskym
dielom podl'a zdkona €. 618/2003 Z.z. autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov a Ze
autor tohto diela ma pravo na ochranu svojho autorstva.

10.2  Zmluvné strany touto zmluvou zarovei uzatvaraji licenéni zmluvu, ktorou Zhotovitel
bezodplatne Objednavatelovi udeluje suhlas na pouZivanie preberacim protokolom
prevzatych vystupov podla tejto Zmluvy za tychto podmienok:

a) Zhotovitel' poskytuje objednavatelovi licenciu spdsobom na kazdé zname pouZite
diela podl'a §18 ods. 2 autorského zakona-, naymi na vyhotovenie rozmnoZeniny diela,
verejné roz§irovanie originalu diela, jeho rozmnoZeniny predajom, alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava, verejné rozSirovanie originalu diela, alebo jeho
rozmnoZeniny ndjmom alebo vypoZi¢anim, spracovanie, preklad a adaptaciu diela,
zaradenie diela do suborného diela, verejné vystavenie diela, verejné vykonanie diela,
verejny prenos diela. Licencia sa udeluje bez akéhokol'vek tzemného alebo vecného
obmedzenia. Licencia udelend ucastnikom — autorom ma povahu vyhradne;j licencie .

b) Zhotovitel' udeluje Objednéavatel'ovi licenciu ¢asovo neobmedzent na pouZzitie diela,
s vynimkou rozhlasového atelevizneho spotu. Zhotovitel' udeluje licenciu na
rozhlasovy a televizny spot ¢asovo obmedzenu do 31.12. 2013. Po uplynuti uvedene;j
doby je opravneny Objednévatel pouZit’ rozhlasovy atelevizny spot v rozsahu
potrebnom na uskuto¢nenie kontroly, zo strany prisluSnych organov. Uvedené licencie
sa vzt'ahuju len na autorské prava zhotovitel'a a nezahimiaju prava tretich stran ako su
herci, obrazy hercov, reZisér. Prava tretich stran budi zmluvne oSetrené do 31.12.2009
s uvedenim a vy¢islenim opcie do 31.12.2013.

¢) Licencia je udelena bez vecného a izemného obmedzenia.

d) Zhotovitel’ udel'uje Objednavatelovi vyhradnu licenciu, t. j. nesmie po dobu trvania
licencie Objednéavatela ana uzemi na ktoré sa tato vzt'ahuje, udelit’ tretej osobe
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

licenciu na pouZitie diela vrozsahu aspdsobom udelenym touto licenciou
Objednavatelovi a je povinny zdrzat' sa pouZitia diela spdsobom, na ktory udelil
licenciu.

e) Objednavatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitel'a opravneny
poskytniit’ sublicenciu tretej osobe, ani licenciu postipit’ na tretiu osobu.

Ak Zhotovitel' vypracovanim vystupov podla tejto Zmluvy poveril tretiu osobu, je povinny
zabezpedit’, aby mu tato osoba udelila licenciu na pouZitie diela tak, aby ju bol opravneny
udelit’ Objednavatelovi, resp. previest’ ju na Objednavatel’a v stilade s touto zmluvou.

V pripade, Ze Objednavatel pouzZije vystupy Zhotovitela podla tejto Zmluvy v rozpore
s touto Zmluvou, alebo umozZni ich pouZitie tretim osobam bez predchédzajuceho suhlasu
Zhotovitel'a, je povinny uhradit’ ZhotovitePovi zmluvnu pokutu vo vyske 250.000,- Sk,
pri¢om naroky Zhotovitel'a na nahradu 8kody nie st dotknuté, a to aj vo vyske presahujticej
zmluvnd pokutu.

Zhotovitel’ zodpoveda za poruSenie prav inej osoby z priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva v dosledku pouZitia nim vypracovaného a preberacim protokolom prevzatého
vystupu Objednévatel'om.

Objednavatel zodpovedd za pripadné poruSenie prav zpriemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva tretich os6b v suvislosti s poskytnutymi informiciami, dokladmi
a podkladmi, ktoré su potrebné na plnenie Zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny pouZit' projekty, ktoré vytvoril pre Objednavatela pre vlastni
prezenticiu a referencie pre svojich potencidlnych zmluvnych partnerov, ako aj v ramci
prihlasovania svojich prac do slovenskych a medzinarodnych sut’azi.

Ak bude mat’ Objednavatel zaujem pouZit' vystup aj inym spdsobom, alebo vo vicSom

rozsahu, ako mu umoziuje 0ds.10.2, Zmluvné strany pre takéto pouZitie vystupu uzatvoria
samostatnu licen¢nu zmluvu, v ktorej si dohodnu aj vysku odmeny.

Clanok 11
Pravo a jazyk Zmluvy

11.1 Platnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

11.2 Zmluva avsetky pisomné dokumenty medzi Zhotovitelom a Objednavatelom budu

vyhotovené v slovenskom jazyku.

11.3 Zmluva sa riadi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12.1

Clanok 12

Mlé¢anlivost’

Zmluvné strany si povinné zachovavat mléanlivost’ o akychkol'vek dovernych
informéciach, o ktorych sa dozvedeli pri uzatvéarani tejto Zmluvy alebo pocas jej trvania pri
vykone prav a povinnosti suvisiacich s touto zmluvou, (napr. bankové, dariové, obchodné
tajomstvo, ceny, technické riesenia, know — how, dokumentacia a pod.) a to aj po skon&eni
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zmluvného vztahu, najmi ich nesmud prezradit' tretej osobe, ani ich pouZit’ v rozpore
s u¢elom ich poskytnutia, pokial’ nie su tejto povinnosti druhou zmluvnou stranou zbavené.
Poru$enim povinnosti podl'a tohto bodu nie je poskytnutie dovernych informécii Zmluvnou
stranou svojim zamestnancom, alebo tretim osobam, ktoré sa zucastiiujii plnenia povinnosti
alebo vykonu prav Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, alebo vykonavacich zmluv ato
v rozsahu nevyhnutnom na vykon jej prav, alebo plnenie povinnosti.

12.2  Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky ustanovenia tejto Zmluvy budu povaZovat’ za doverné
a podliehaju povinnosti ml¢anlivosti pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu ako aj po jeho
skonceni.

Clanok 13

Ukoncenie zmluvy

13.1Tato Zmluva moézZe byt predasne ukoncena len dohodou Zmluvnych stran, odstupenim od
Zmluvy, zanikom Zhotovitela, alebo Objednavatel’a bez pravneho nastupcu.

‘ 13.20bjednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

a) ak sud pravoplatne uzna ktoréhokol'vek z ¢lenov Statutarneho organu
Zhotovitela, z Clenov Zhotovitel'a alebo zamestnancov Zhotovitel'a za
vinnych z trestného ¢inu bezprostredne stvisiaceho s uzatvaranim
a/alebo plnenim tejto Zmluvy,

b) strata nevyhnutnej kvalifikacie Zhotovitela, vratane, ale nielen, straty
(zivnostenského alebo iného) opravnenia na vykonavanie ¢innosti,
ktora bezprostredne stvisi s predmetom tejto Zmluvy.

c) ak Zhotovitel’ dlhodobo, resp. opakovane neplni riadne svoje povinnosti
podl'a Zmluvy, a to ani po pisomnom upozorneni a poskytnuti 10-
driovej lehoty na ndpravu Objednéavatel'om.

13.3 Zhotovitel' je opravneny odstupit’ od Zmluvy len v pripade omeskania Objednévatela ¢. 1
alebo Objednavatel'a €. 2 s platenim ceny podla tejto Zmluvy o viac ako 60 dni po splatnosti,
% okrem pripadov omeskania na ktoré sa vzt'ahuju body 7.6 a 7.8.

13.40dstipenie  Zmluvnej strany nadobuda ucinnost’ uplynutim 1 kalendarneho mesiaca,
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolo ozndmenie o odstipeni od Zmluvy dorucené druhej
Zmluvnej strane. V pripade odstipenia od Zmluvy uhradi Objednavatel €. 1 alebo
Objednavatel’ ¢. 2 Zhotovitelovi vSetky néklady, ktoré Zhotovitelovi vznikli za riadne a v¢as
vyhotovené , doposial’ nevyfakturované plnenia.

13.5Vz4jomne poskytnuté plnenia do ucinnosti odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany ponechaju.
Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo Zhotovitel'a na uplatnenie nahrady $kody voci
Objednavatel'ovi.

Clanok 14
Zaverefné ustanovenia

14.1 Zmluva je vyhotovena v deviatich originaloch, zktorych tri origindly si uréené pre
Objednavatel’a ¢.1, $tyri pre Objednavatel'a €.2 , dva pre Zhotovitela.
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14.2 Zmluvné strany prehlasuji, Ze ustanoveniam Zmluvy porozumeli, ¢o do obsahu i rozsahu,
tieto vyjadruji ich slobodni avéaZnu voOIu, neuzavreli ju v tiesni, ani za ndpadne
nevyhodnych podmienok azavdzuji sa Zmluvu dobrovolne dodrZiavat, ¢o potvrdzuji
svojimi podpismi.

14.3 Zhotovitel’ je povinny pocas platnosti a u€innosti Zmluvy informovat’ verejnost’ o tom, Ze tato
Zmluva je financovand z prostriedkov Eurdpskej unie. Plnenie tejto povinnosti
Zhotovitelom sa nepovaZzuje za poruSenic ml¢anlivosti. Zhotovitel' sa zavédzuje, Ze vSetky
opatrenia v oblasti informovania a publicity zamerané na verejnost’ budu obsahovat’ znak
Eurdpskej unie a logo OPIS v sulade s grafickymi Standardmi a Manuéalom pre publicitu,
ktoré Objednavatel’ poskytne Zhotovitelovi a odkaz, Ze aktivity podla Zmluvy su
financované z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja. Symbol Eurépskej tnie a logo OPIS
musi byt’ sudast'ou vietkych publikaénych a informacnych materidlov, tykajtcich sa plnenia
tejto Zmluvy. Publikacie a elektronické nosi¢e dat vytvorené pocas plnenia tejto Zmluvy
Zhotovitel' ozna¢i na obale resp. titulnej strane odkazom so znenim: ,Realizované
s finanénou podporou Eurdpskej unie vramci programu Eurépsky fond regionalneho
rozvoja“, resp. tam kde je to nutné, jeho skratenou verziou ,,Spolufinancované z ERDF*,
znakom Eurdpskej unie a logom OPIS, pripadne spolu snirodnym alebo regionalnym
znakom. Ak existuje inStiticia zodpovedna za obsah informacii v publikacii, Zhotovitel’ tuto
inStitaciu uvedie v publikacii. Tieto povinnosti sa vzt'ahuju primerane aj na informécie
spristupnené v podobe inych tlatenych materidlov, audiovizuidlneho materidlu alebo
prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

14.4 Zhotovitel’ pri organizicii informa¢nych podwjati vramci plnenia tejto Zmluvy zvyrazni
prispevok Eurdpskej unie prostrednictvom vystavenia vlajky Eurépskej Unie v zasadacich
miestnostiach a pouZitia znaku Eurdpskej tinie a loga OPIS na poskytovanych dokumentoch.
Zhotovitel’ je povinny prijat’ opatrenia na upovedomenie ucastnikov informaénych podujati
realizovanych v ramci plnenia tejto Zmluvy o tom, Ze sa zucastiiuju na c¢innosti, ktoru
financuje Eurdpska unia ako aj prijat opatrenia na upovedomenie verejnosti o ulohe
Eurdpskej unie vo vztahu k financovanym ¢innostiam.

14.5 V zavislosti od charakteru predmetu tejto Zmluvy Zhotovitel moZe podniknut’ v ase zacatia
plnenia tejto Zmluvy a pocas hlavnych faz jej plnenia kroky, ktorymi sa na plnenie tejto
Zmluvy vhodnym spdsobom upozornia elektronické a printové média. Ak Zhotovitel’ vyuZije
platent inzerciu, jasne uvedie spoluicast’ Eurdpskej tnie, a to vo vizualnych médiach
pouzitim znaku Eurdpskej unie a loga OPIS, vaudio médiach slovne uviest' odkaz
,Spolufinancované z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja prostrednictvom Operaéného
programu Informatizacia spolo¢nosti‘.

14.6 Zhotovitel moZe uskutocnit’ v pripade, ak to povaZuje za primerané a vhodné, dalSie
opatrenia na zabezpe€enie informovanosti a publicity. Navrh takychto opatreni Zhotovitel
prerokuje pred ich realizidciou s Objednavatelom. Ak Objednavatel pisomne nevyslovi
s navrhom tychto opatreni nesuhlas do 15 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zhotovitel’a, je
Zhotovitel’ opravneny navrhované opatrenia uskutocnit’.

14.7 Tato Zmluva sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

14.8 Zmluvné strany sa zavédzuju, Ze vyvinu maximalnu snahu o rieSenie vSetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich stouto Zmluvou zmierlivou cestou, ato do 30 dni od
dorucenia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane. Pokial
zmierlivé rieSenie sporu nebude mozZné, spor rozhodnu slovenské sudy.
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14.9 Akékol'vek zmeny a/alebo dodatky k tejto Zmluve musia byt v pisomnej forme a podpisané
Zmluvnymi stranami.

14.10Tato Zmluva, vratane vSetkych dokumentov, ktoré sa v nej spominaju, predstavuje kompletnu
dohodu medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy a nahradza a rusi
vietky predchadzajuce ponuky, dohody, zavdzky, vyhldsenia, zaruky adohody medzi
stranami, ¢i uZ pisomné alebo ustne, v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy. Neexistuju
Ziadne d'alsie zmluvy alebo dohody, ¢i uz pisomné alebo ustne, ktoré by sa tykali predmetu

tejto Zmluvy.

14.11 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podl'a

platného prava, bude toto ustanovenie neti¢inné len do tej miery, do akej je nevynutite'né ¢i

neplatné. Dalsie ustanovenia tejto Zmluvy ostavaji nad’alej zavdzné a v plnej platnosti a
u¢innosti. Pokial nastane takato situacia, Zmluvné strany nahradia toto nevynutitel'né ¢i
neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a ucelom bude ¢o

najviac priblizovat'.

14.12 V3etky prilohy Zmluvy su jej neoddelitelnou sti¢ast’'ou.

14.13 Zmluva nadobuda platnost’ a i€innost’ jej podpismi vetkymi zmluvnymi stranami.

Za objednévatel’a &1: Urad vlady Slovenskej republiky

Datum: /\7' 74. AOOF

Meno: Ing. Igor Federi¢

Funkcia: veduci Uradq\vlédy Slovenskej republiky
Podpis: / \d,.

A\

Za Objednavatel’a &. 2: MinistersNo financii Slovenskej republiky

Détum: 23.12. 2008

Meno: Ing. Jan Pociatek

Funkcia: minister i
Podpis: V\‘—'\/(/

L4

Za zhotovitel’a: Istropolitana D" Arcy, spol. s r.o.

Datum: 23 //z / oy

Meno: Mgr.. Me:rtin Polak

Funkcia: konatel’ spolo¢nosti '
Podpis:

Priloha ¢&. 1

Priloha ¢.2

tentifo_

Popis predmetu Zmluvy

Navrh konkrétnych rieSeni podl’a opisu predmetu stit’aZe navrhov
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Priloha ¢&.3

Priloha ¢&. 4

Budget split

Media plan
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Priloha ¢. 1 — Predmet zmluvy

K zmluve o dielo uzavretej diia 23.12.2008 medzi Ministerstvom financii Slovenskej republiky,
Uradom vlady Slovenskej republiky a Istropolitana D" Arcy, spol. s r.o.

spolo¢nosti (OPIS) podl'a sitaznych navrhov. Zhotovitel' sa touto zmluvou zavizuje pre objednavatela

Predmet zmluvy vychadza z nédvrhu realizicie kampane pre Opera¢ny program Informatizacia

2,

zabezpetit’ nasledovné aktivity pri uskutoéiiovani projektu — medialnej a progagacnej kampane pre Operaény
program Informatizacia spolo¢nosti (OPIS):

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Vypracovanie stratégie budovania zna¢ky OPIS a realizaciu stratégie pre jednotlivé cielové skupiny

Prieskum verejnej mienky

Riadenie vzt'ahov s verejnostou, PR stratégiu a realizaciu konkrétnych PR aktivit vratane:

- zabezpelenia plateného PR (nakup médii)

- pisania PR ¢lankov, tla¢ovych sprav, prihovorov, prejavov a pod.

- poskytovania konzultdcii a ndvrhov taktickych krokov pri budovani vztahov s verejnost'ou
a vytvarani pozitivneho imidzu OPIS

- stratégie krizovej komunikécie v pripade potreby

- realizacie d’alSich nastrojov PR podla potreby (press stena, vzdeladvanie novinarov, tlaové
mapy k pozadovanej téme) :

- vytvaranie a udrZiavanie vztahov s médiami a novinarmi (Media relations), ich databazy

- spracovania monitoringu tykajuceho sa vyluéne OPIS, informatizacie/informacnej
spolo¢nosti

Stratégiu nakupu medialneho priestoru a realizaciu nakupu médii

— navrh a realizdciu media planu a pouzitych kom. nastrojov pre jednotlivé cielové skupiny
OPIS

— sledovanie a spracovanie analyz dosahovania pozadovaného zasahu cielovych skupin OPIS,
napr. podl'a indikatorov KoP OPIS a prieskumov verejnej mienky a pod.

Stratégiu a kreativne navrhy kampani, vratane copywritu

"2 realizcia a produkcia kampani, TV aR0 spoty, vratane stvisiacich ¢innosti: "~

- casting, kostymové skugky, zabezpedenie §tabu, techniky, kulis, vyber lokacii, atd’.,

- grafika a kreativa printovych a pripadne outdoorovych médii

- navrh a realizicia flash bannera

- zalamovanie, copywrite a nakup foto, redakény a korepetitorsky dohlad, kuriérske sluzby

Stratégiu a realizaciu direct marketingovych kampani, vratane zabezpecenia:

- kreativy html e-mailov, resp. textovych e-mailov a ich rozposielania

- databdza adries ciel'ovych skupin OPIS, personifikacia zasielok

- pripadna kreativa postovych zésielok (forma, spdsob, graficky navrh, texty)

- v pripade postovych zasielok obalkovanie, Stitkovanie, féliovanie a postovné

Spracovanie design manualu komunika¢nych a propagaénych materidlov

- dodanie propaga¢nych materidlov

- design manudl komunikaénych materialov, bez tla¢e komunikaénych materidlov

- okrem vlastného navrhu komunika¢nych a propaga¢nych materidlov musi navrh zahfat’ aj
komunika¢né a propaga¢né materidly zadefinované v Komunika¢nom plane OPIS v ¢asti
Indikativny harmonogram

Navrh a realizaciu infostanku

Za Urad vlady Slovenskej republiky

Datum: A F.1L. ‘,(QQGO
Meno: Ing. Igor Federi¢




Funkcia: veduci Uradu vlady Slovenskej republiky

Podpis: w
\

Za Ministerstvo financii Slovens}tgj \epubliky

Détum: 235,12 Zc:o?\\
Meno: Ing. Jan Podiatek
Funkcia: minister

Podpis:

Za Istropolitana D" Arcy, spol. s r.o.

Diitum: 28)1 ) 2003
Meno: Mer. Mairtin Polak
Funkcia: konatel’ spolo¢nosti
Podpis: s éﬁ Y/l —




" Priloha & 2 — Navrh konkrétnych rieSeni podl’a opisu predmetu
sut’aze navrhov ‘



Sumar k inzercii zverejnenia vyzvy

Inzercia zverejnenia vyzvy pre podavanie projektov je koncipovana ako mustra, do ktorej
sa budu priebezne dopliiat’ konkrétne vyzvy. Pre tieto vyzvy je vyhradend vécSina miesta.

Nemennymi prvkami, ktoré inzerciu spoja s kampariou v ostatnych médiach, je motto
“Vsetko na dosah” spolu s grafickym prvkom klavesnice Enter/SK. Tieto prvky st funkéne
umiestnené v hornej liste.

Sugastou inzercie si samozrejme povinné prvky ako logo OPIS, informacia
o vnutrostatnom vykonavacom organe OPIS, t. j. Urade vlady Slovenskej republiky, logo
EU a ERDF.

V pripade zabezpecenia inzercie zverejnenia vyzvy pre Ministerstvo financii SR bude
doplnena informacia o vyhlasovatel'ovi vyzvy, teda o Sprostredkovatel'skom organe pod
Riadiacim orgdnom, t. j. Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

Inzercia je predkladana ako celostranka, v redlnej kampani navrhujeme pouzivat’ format 2
strany vzhl'adom na moZnost’ vd¢Sieho poCtu uverejneni a tym aj lepSieho zdsahu ciel'ovej
skupiny.



Vyzva na predkladanie

Ziadosti 0 nenavratny finanény prispevok v ramei
projektov Operacného programu informatizacia
spoloénost na rok 2008.

VSETKO
na dosah
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- OPIS -
internetovy banner - SVETLO

Pamatam si
cakanie
na polici,

dlthérady . ¢
na katastri,? .
danovom Urade...

nasfastie,
svifa
na lepsie casy

EHR ©oF

OPIS je spolufinancovany z ERDF

e

OPIS je spolufinancovany ERDF

Urady, archivy [
a kniznice Cecm

VSETKO na dosah




- OPIS -
tv spot - SVETLO- 40"

Zaber na tvar skiseného
sympatického muza, ktory sa
sugestivne pozerd priamo do
kamery (Kaspirovsky).

Detail
0" - 3"

Muz zatina rozpravat:
PAMATAM SI VELMI 2IVO...

Zvuk: hudobny motiv.

Zaber na tvar skiiseného
sympatického muza, za nim sa
premietaju zrychlené archivne
zabery.

Muz pokracuje:
..TO OTRAVNE CAKANIE NA POLICII,
KED SOM PRIHLASOVAL FELICIU.

2vuk: opakujuci sa hudobny motiv.

@

Zaber na tvar skuseného
sympatického muza, za nim sa
premietaju zrychlené archivne
zabery.

Polodetail
8" . 11"

MuZ pokracuje:
VYPISOM Z KATASTRA,
SOM ZABIL DVA DNI.

2vuk: stupriujuci sa hudobny motiv.

Zaber na tvar skiseného
sympatického muZa, za nim sa
premietaju zrychlené archivne
2abery.

Detail
12" - 15"

Muz pokracuje:
SPOMINAM SI A) NA DLHE HODINY
NA DANOVOM URADE.

2Zvuk: stupfiujaci sa hudobny motiv.
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str.2

Zaber na tvér skuseného
sympatického muza, za nim sa
premietajd zrychlené archivne
2abery.

Polodetail
16" - 18"

Muz pokracuje:
NEZABUDNEM NA MARNE ZHANANIE
KNIH V KNIZNICIACH.

®

Velky detail
19" - 21"

Zvuk: hudobny motiv.

Zaber na tvér skiiseného
sympatického muza, za nim sa
premietaju zrychlené archivne
zabery.

Vnutorny monolég mimo obraz:
CLOVEK SA MOHOL A ...
A NIC NEVYBAVIL,

Zvuk: ticho

®

Velky detail
22" - 24"

Zaber na ¢ast tvare skuseného
sympatického muia osvetleného
modrym svetlom, za nim sa premietaja
2rychlené archivne

2abery.

Vnltorny monolog mimo obraz:
NA-STASTIE,
SVITA NA LEPSIE CASY.

@

Polodetail
254 . 277

Zvuk: zapnutie poaitada.

Kamera zrychlene obide muza.
{Naznak novych technologii)
Vidime, Ze pracuje na pofitaci.

Zensky korporatny hlas:

S PODPOROU URADU VLADY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

A EUROPSKEHO FONDU
REGIONALNEHO ROZVOJA...

2Zvuk: veseld hudba.




str.3

Detailny zaber na klavesnicu pocitaa s

Detail
tlagitkom ENTER a napisom SK.

28" - 30"

{ Zensky hlas mimo obraz:
.BUDE VSETKO NA DOSAH.

W Zvuk: vesela hudba.

Zaber na obrazovku potitaa.

Na obrazovke vidime logo OPIS a ERDF.
Na obrazovke sa vypisuje ¢itatelna
adresa: www.opis.gov.sk

Detail
31" -33"

www'opis'g Zensky hlas mimo obraz:
OPERACNY PROGRAM INFORMATIZA-
CIA SPOLOCNOSTI NAM DO ROKU 2013

PRINESIE ...
OPIS je spolufinancovany 2 ERDF

Zvuk: vesela hudba.

Packshot
34" -37"

¥ Zaber na jeho potitat.
L ¥
@
. 2ensli(y hlas mimo obraz: .
... PRISTUP K URADOM, KNIZNICIAM A
WWW.OPIS.QOV.SK  [iRtivivom NA Criom sLovensku

CEZ INTERNET.

ek
ety archivy internet
: OPIS je spolufinancovany z ERDF

2Zvuk: finale.

2Zaber na €ast tvare skuseného
sympatického muza.

Afterpackshot
38" - 40"

Muz hovori nahlas do kamery:
...A Z PENAZI EUROFONDOV!

M2F48LP1




Sumar k navrhu televizneho spotu

Televizny spot tvori osobna vypoved’ doveryhodného sympatického muza, ktory akoby
hovoril za nas vietkych.

V prvej &asti spotu dochédza k stotoZneniu sa s navodenym problémom. Problémom

s dlhym ¢akanim na uradoch, pri prepise auta, v kniZnici...

Druhu ¢ast’ spotu tvori prisPub lepSich €asov, na ktoré sa muZ odvolava.

Korporatny hlas vysvetl'uje, o vietko pre celé Slovensko do roku 2013 prinesie
Opera¢ny program Informatizacia spolo¢nosti. Clovek uZ nebude musiet’ &akat’

v radoch, vSetko vybavi prostrednictvom internetu.

V TV spote, rovnako ako v celej kampani pouzivame motto VSETKO NA DOSAH
a hlavny graficky prvok - klavesnicu ENTER/SK, ¢o prina$a synergicky efekt
a ulah&uje rozpoznatel'nost’ kampane.

MozZnosti doplnenia o aktudlne zverejnenej vyzve do TV spotu:

TV spot je vystavany modulovito, ¢o znamend, Ze ho kedykol'vek mdZeme prestrihat’
podrla potreby. Napriklad vystrihneme z prvej Casti povzdych a z druhej ¢asti posledny
vstup rozpravaca. Takto ziskany priestor vloZime na koniec spotu, kde na obrazovke
poditata méZeme odprezentovat’ konkrétne vyzvy, resp. predstavit’ prvé uspe$né
projekty.




Rozhlasovy spot, dizka 30 sek.

Spominanie skuseného sympatického muza podkreslujii ruchy (tlmena vrava l'udi stojacich v radoch, triilbenie aut, zvuk starych regalov,
uchotanie papierov):

»Pamiitim si vePmi Zivo

to otravné &akanie na policii, ked’ som prihlasoval Feliciu!

Dihé hodiny na daiovom trade, alebo katastri

a mérne zhafanie knih v kniZniciach!

Clovek sa mohol aj... a ni¢ nevybavil!*

Ruchy stichnu a muz pokracuje:

»Na$t’astie, svitd na lepSie €asy.*

Vyrazny zvuk zapnutia poditata. Zensky korporatny hlas:

S podporou Uradu vlady Slovenskej republiky a spolufinancovanim z Eurépskeho fondu regionidlneho rozvoja bude vietko na
dosah. Opera&ny program Informatizdcia spolonosti nim do roku 2013 prinesie pristup k iradom, kniZniciam a archivom na
celom Slovensku cez internet.

Opét’ muz, do ticha:

... a z pefazi eurofondov!

Zensky korporatny hlas:

Viac informacii na www.opis.gov.sk



Sumar k rozhlasovému spotu

Rozhlasovy spot vychadza z konceptu televizneho spotu. Ide o ten isty pribeh muza,
ktorého uz pozname z televizie.

Na ivod je navodenie problému — problém s prihlasovanim auta, nekone¢né ¢akanie na
dafiovom urade, ¢akanie na katastri, zhadanie knih v kniZniciah.

Pokragujeme informaciami o vykondvacom orgéne, t. j. Urade vlady Slovenskej
republiky, informaciou o spolufinancovani z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja

a informaciami o projekte OPIS, ktory by mal vyriesit’ navodené problémy.

S internetom na§ muz uz nebude musiet’ ¢akat’ v radoch. Prostrednictvom internetu
bude mat’ Fahky pristup k iradom, kniZniciam, archivom. Bude mat’ VSETKO NA
DOSAH, ¢o je aj hlavnym mottom celej nasej kampane.

Vyuzitim rovnakého pribehu v televiznom aj rozhlasovom spote vznika synergicky
efekt zaru€ujuci identifikdciu kampane. Pouzitim rovnakého pribehu navy$e pomahame
lepSej zapamdétatel'nosti spotu.

Informaciu o aktualne zverejnenej vyzve budeme oznamovat’ prostrednictvom Zenského
korporatneho hlasu na zaver spotu. Priestor ziskame prestrihanim Gvodnej ¢asti spotu,
kde podl'a potreby méZeme vynechat jeden alebo dva problémy nasho hrdinu.

Na zaver spotu uvedieme e-mailovy kontakt, kde si pripadny zdujemca moZe najst’
vSetky potrebné informécie.



Motto OPIS

Zastreujlice motto komunikécie v ramci kampane pre OPIS:

Vsetko na dosah



Sumar k mottu QOPIS

ZastreSujuce motto komunikacie v ramci kampane pre Opera¢ny program
Informatizécia spolo¢nosti ,,Vietko na dosah* sa snazi pomenovat’ vSetky sucasti
operaéného programu a zastre$it’ ich vyznamovym spojenim, s ktorym sa do roku 2013
budu spéjat’.

Vyjadrenie ,,VSetko na dosah“ emocionélne a vyznamovo zahrfia pokrytie Slovenska
internetom, ako aj nasledny jednoduchy pristup na urady (e-Government), do knizZnic

a archivov (Pamit’ové a fondové institucie) cez internet. V skratke - v§eko budeme mat’
na dosah. Vsetko budeme mdct’ vybavit’ z pohodlia nasho domova, z kancelarie alebo
iného miesta s pristupom na internet.

Vizudlny prvok komunikécie:

Motto sa v printovych a elektronickych médiach bude pouZivat’ spolu s hlavaym
grafickym motivom. Graficky motiv obrazovo pomaha zadefinovat’ oblast’
informatizacie a internetu, v ktorej sa program pohybuje. Pouzivame vel’k( klavesu
ENTER, ktora je znama aj nepouzivatel'om pocitacov. Pouzitd klavesa je navyse
obohatend o pismena SK, tvoriace znacku Slovenska. Klavesa tak obrazovo naznacuje
vstup/enter Slovenska do programu, s ktorym bude vSetko na dosah.




Medidlna a propagaéna kampai OPIS

Pouzitie jednotlivych komunikaénych nastrojov vzhP’adom na ciel’ové skupiny
a stratégia nakupu medidlneho priestoru a realizicia nakupu médii

Televizia:

na Slovensku vysielaji 3 relevantné TV stanice — Jednotka, Markiza a Joj a Specificka
spravodajska televizia TA3

denny zasah jednotlivych televizii sa pohybuje na arovni 40-60 %

Markiza je najsilnej$ia TV z hl'adiska sledovanosti, ale aj suverénne najdrahSia

Markiza a JOJ maju percentuélne silnejsie zastupenie divakov vo veku 12-25, Jednotka
ma percentudlne silnejSie zastipenie vo veku starSich ako 26 rokov

do mediaplanu sme vybrali Jednotku, s ohl'adom na cenové podmienky, Struktiru divakov
a verejnopravny charakter (ciel'ova skupina - Sirokd verejnost’) + TA3 ako doplnkovi
televiziu urenu pre $pecificku cielovi skupinu

Radio:

najpo¢uvanejsie radia na trhu st radio Expres a rddio Slovensko, pricom radio Expres mé
vyrazne vysSie cenové relacie, preto ako nosné radio bolo vybrané radio Slovensko pre
jeho pocuvanost’ i verejnopravny charakter (cielova skupina — Sirok4 verejnost)

ako druhé doplnkové radio v mediaplane navrhujeme radio OKEY, ktoré ma v kategorii
radii z niz$ou pocuvanostou (FUN, Jemné melddie, OKEY) najlepSie cenové podmienky

Internet:

najvyssiu navstevnost’ vo vieobecnosti na Slovensku maju spravodajské servery
kampane na internete su vzhl'adom na pocetnost’ uzivatel'ov internetovych médii stale
podcetiované a poddimenzované

servery nebyvajui obvykle vypredané, skor sa stadva, napr. Ze je vypredany niektory

z popularnych formatov (square), alebo je obsadené zaujimava sekcia servera (napriklad
Ekonomika),

internet je silny komunikaény kandl, s trendom rastu okolo 20-25% ro¢ne

ked’Ze realny nakup priestoru na internete prebieha na presny pocet videni, zaplatime za
kampati presne tie videnia, ktoré sme si objednali, pricom zésah toho istého uZivatel'a
bude obmedzeny na 3 videnia/tyzdeni

Inzercia:

printova kampari je doplnkova ku ostatnym médidm a je zamerana na $pecificku ciel'ovi
skupinu a rovnako na zverejiiovanie vyziev

v tejto faze kampane neodpori¢ame komunikovat’, resp. printami zasiahnut’ celt
veregjnost’

preto sme do mediamixu zvolili tituly — Hospodarske noviny, Trend, Profit uréené pre
ekondémov a managerov a $pecifické odborné tituly — Euroreport, Eurofondy, Komunélne
financie



Stratégia kampane

»VSetko na dosah“

Slovenska verejnost’ je v otazke pouZivania internetu eSte stile pomerne rdznorodo
diferencovana a pocet I'udi, ktori nemaju s internetom Ziadnu osobnu skusenost’, je zatial
vel'mi vysoky. Len necelych 41 % l'udi, teda ani nie polovica slovenskej populacie nad
15 rokov, vyuZila internet v priebehu poslednych 12 mesiacov (Zdroj: MML, 1-4 kvartal
r. 2007). Urovei penetracie internetu z hfadiska jeho pouZivania v domécnosti je sice
pomerne vysoka (vid' graf ¢. 2), av8ak v porovnani s ostatnymi $tatmi Eurdpskej tnie
(vid’ graf €. 3) je internet pre slovenskl verejnost’ stale vymozZenost'ou.

Graf 1: Vyuzitie internetu za poslednych 12 mesiacov (Zdroj: MML, 1-4 kvartél
r. 2007):
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Graf 2: Penetracia internetu v slovenskych domacnostiach (Zdroj: MML, 2005-

2007):
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Graf 3: Penetracia internetu v krajiniach Eurépskej iinie (Zdroj: Eurobarometer /

vlna 66.3, 2007):

Penetracia internetu vo vybranych krajinach EU (v %)
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OPIS ma zaujem spristupnit’ Grady a institicie $tatnej spravy vSetkym obcanom. To
znamend, Ze z hl'adiska idedlneho zacielenia kampane, teda tak, aby oslovila skutoéne
najsir§iu verejnost’ sa sice moze zdat’, Ze kl'ai¢ovymi skupinami budu tie, ktoré internet
dobre poznaju, a ktoré ho pravidelne vyuzivaja, aviak prave vzhladom na stale vysoky
pocet I'udi nepozivajucich internet, je potrebné, aby kampan dokézala presvedCit’ prave
nepouZivatelov internetu o vyhodach informatizacie spoloCnosti a verejnej spravy.
Zaroven bude mat’ zviditelnenie OPIS-u v celom spektre slovenskej populacie pozitivny
vplyv na vnimanie §tatu a vlady verejnost'ou, najmé po tom, ako si skuto¢ne vsetci I'udia
na Slovensku uvedomia, Ze zasluhou vlady sa im Zivot v mnohych aspektoch znaéne
ulahéi.

Cielom kampane je informovanie a zasiahnutie povedomia najSirSej verejnosti
o existencii a benefitoch OPIS-u. V pripade, Ze by kampan bola koncipovana prili§
sofistikovane, mohlo by hrozit’ nebezpeéenstvo, Ze by l'udia — teda predovsetkym ti, ktori
nemaji osobnu skusenost’ s internetom - neporozumeli vSetkym pozitivam nového
opera¢ného programu resp., Ze by na nich kampan pdsobila ako nieco, ¢o sa ich netyka.
To by znamenalo jednozna¢ne neefektivne nakladanie so S$tatnymi prostriedkami
a celkom iste by malo neZelany efekt.

Na to, aby sme ziskali pozitivne povedomie a znalost’ verejnosti o OPIS-e, je potrebné
verejnosti explikativne a edukativne vysvetlit, Ze OPIS bude mat’ pre ich Zivot velky
a predovSetkym pozitivny vyznam. Podstata a ofakavané dosledky OPIS-u musia byt
jednoznaéne pochopitel'né — chceme kazdému obanovi Slovenska dorucit’ spravu, Ze
OPIS je relevantny konkrétne pre jeho ¢i jej Zivot, nielen ,,zahmlene* hovorit’ o tom, Ze
bude prospesny pre celt slovensku verejnost’.

Kampail zaloZend na jednoduchom principe zdéraznenia kontrastu medzi negativnym
si¢asnym a pozitivnym budicim, dokadZze OPIS-u zabezpecit' Siroku akceptaciu
verejnostou, pretoZe, ak obfania sami sebe polozia otizku ,€¢o0 z toho mam?%, ich
odpoved bude zniet, Ze ,s OPIS-om budem mat vSetko na dosah“. Princip
zdoraznenia kontrastu medzi su¢asnym zdihavym, Zivot strp&ujiicim a ni¢im



&
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neulah¢ujicim systémom, v ktorom dominuji znadmosti, nekonetné Cakania
a nedostato¢n4 informovanost’ a novym, rychlym, prehl'adnym systémom, v ktorom bude
,wvietko na dosah“, dokdZe nielen jasne poukdzat na nevyhnutnost’ informatizécie
slovenskej spolo¢nosti, ale aj presved¢it’ najsirSiu verejnost’ o tom, Ze tato zmena im
prinesie jednozna&ne pozitivne ddsledky. Slovaci sa 'ahSie dokazu stotoZnit’ s tym, ked’
im niekto rozprava o tom, ako t'azko sa da na nasich tradoch nieco vybavit’ a ako dlho to
trva, neZ snazit’ sa ich presved¢it’, ze vd’aka nieGomu pre nich neznamemu a vzdialenému
sa im bude jednoduchsie Zit. Princip porovnania dokdZe 'ndom velmi jednoducho
a explikativne vysvetlit' vetky vyhody OPIS-u, a o to ndm predsa ide.

Kampan navrhujeme realizovat’ tak, Ze bude mat svoju tvar — hlavného predstavitela,
ktorého pribeh bude jednotiacim prvkom celej kampane. Kampati sa tak stane
konzistentnou a integrovanou.

Komunikaéna stratégiu OPIS-u v jej kreativnej exekucii artikulujeme na pribehu
¢loveka, ktory tak da kampani individualizovany, personalizovany rozmer a su¢asne sa
stane tvarou tejto kampane. Ako tvar kampane navrhujeme pouzit' ¢loveka vo veku,
ktory je podl'a ,,samozrejmého* vnimania uZivatel'ov internetu vyrazne vy$$i. Zamerom
pouzit’ Eloveka v takomto veku, je akceptovatelnym a uveritelnym spésobom povedat’
hlavne teraj$im neuZivatel'om internetu (¢o st l'udia v porovnatel'nom veku ako je hlavna
tvar kampane), Ze naozaj aj oni budu mat’ pozitivny 0zitok z tohto programu.
Konzistenciu a mieru integrovanosti kampane d’alej posilnime aj tym, Ze okrem P'udske;j
tvare hlavného predstavitela kampane budeme v kazdom komunikaénom kanéle
pouzivat’ ikonograficky hlavny symbol, ktorym je tla¢idlo Enter na klévesnici pocéitaca
spolu s claimom w,VSETKO na dosah“. Rovnako budeme pouzivat' aj loga OPIS-u,
Uradu vlady a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.

ZHRNUTIE

CiePové skupina C?}é po;.)ul.écia Slovenskej vr’epubl.iky (stcasni
uZivatelia internetu, nepouZivatelia)

Hlavna sprava kampane Vsetko na dosah
Emocionalny benefit — S informatizaciou bude v8etko pohodiné; uz
vyznam, ktory kampaii vytvori | nebudem musiet’ trpiet’ Ziadne ¢akanie, skondila sa
v mysliach cielovej skupiny moja frustrécia z aradov.
Funkény benefit — podpora pre | Stuc¢asny systém zaloZeny na nevyhnutnosti fyzickej
takto budovany vyznam pritomnosti na uradoch $tatnej spravy bude
kampane nahradeny pohodlnym pristupom cez internet.
Ikonografia — hlavna Tlac¢idlo Enter na klavesnici poc¢itaca s napisom SK
symbolika kampane a mottom ,,Vsetko na dosah“




“

Stratégia direct marketingovych kampani a PR komunikacie

Zakladné zdévodnenie aktivit:

V zmysle schvaleného Komunikaéného planu OPIS sa medzi strategické ciele zarad’uje aj
zvysenie ,,povedomia verejnosti o informatizacii“, ¢i dosiahnutie podpory ,klI'a¢ovych
verejnych ingtitucii pre ciele definované v OPIS®. Za tymto G¢elom navrhujeme realizéciu
nasledujucich komunika¢nych a PR aktivit, ktoré reflektuji jednotlivé ciele KP OPIS.

Aktivity:
1. Riadenie vzt’ahov s verejnost’ou

Vyznamnym prvkom riadenia vztahov s verejnostou bude organizacia pravidelnych
tematickych podujati pre odbornil ICT verejnost’ a média. Kazdy mesiac by sa malo
konat’ jedno takéto podujatie, vzdy k vopred pripravenej a naplanovanej téme (stav
implementacie, prioritné osi OPIS, opatrenia, $tidie uskuto€nitel'nosti, vyzvy, projekty,
IS ako horizontalna priorita). Je mozné, Ze v niektorych Specifickych pripadoch dojde
k spojeniu obidvoch tychto cielovych skupin. Ciel'om bude v zmysle KP OPIS
,,haklonit si ju na nasu stranu a dosiahnut’ jej podporu pri realizacii“ a ,,urobit’ z nej
vyznamného partnera v sprostredkovani a Sireni informacii verejnosti a prijimatel'om
pomoci®.

1.1 Vztahy s odbornou ICT verejnost'ou

Vyznamnym prvkom pri implementécii OPIS je odborna info-komunika¢na
verejnost’, predovsetkym neziskové a profesijné organizacie (ITAS, ATO, CTF,
ARTO, SSSI, SKOSI, ITSMF, eSlovensko, SES, ZEP), akademicka obec, odborna
ICT komunita z verejnej spravy (napr. v ZMOS a UMS), v $pecifickych pripadoch
aj média.

1.2 Vztahy s médiami

Kla¢ovym faktorom pri komunikacii s verejnost’ou, ale aj potencidlnymi
prijimatelmi pomoci z OPIS bud médid. Predpokladame realizaciu stretnuti

s vybranymi novinarmi prostrednictvom priebezZnych stretnuti (napr. pracovné
rafiajky), ale aj osobnych bilateralnych stretnuti. Pripravi sa adresar ciel'ove;j
skupiny novinarov. Bude sa brat’ do Uvahy aj atraktivnost’ vybranych tém OPIS pre
isté typy médii. Specifickii Groveft bude mat spolupraca s medialnymi partnermi —
portal EurActiv.sk, mesacnik Euroreportplus, portadl Geoinformatika.sk, internetovy
dennik INET.SK, tlaova agentura SITA.



. Konzultacie

Riadiacemu organu OPIS budeme priebezne poskytovat’ konzultaéné sluzby zamerané

predovsetkym na:

- poradenstvo pri realizacii Komunika¢ného planu OPIS a jednotlivych komunikaénych
a PR aktivit,

- poradenstvo pri prezentovani jednotlivych odbornych tém v nadvéznosti na prioritné
osi a opatrenia OPIS,

- poradenstvo pri vytipovani best practices a uspesnych projektov na komunikaciu pre
prijimatel’ov pomoci (z krajin EU i zo Slovenska),

- poradenstvo pri vybere komunikacnych aktivit a vhodnych typov médii.

Vlastné medialne aktivity

Predpokladame v nadvéznosti na schvéaleny mediaplan KP OPIS pisanie vlastnych PR
¢lankov o OPIS, pripravu tlaéovych sprav k vopred dohodnutym alebo aktualnym
témam, spolupracu pri priprave textov dolezitych verejnych vystipeni predstavitel'ov
Riadiaceho organu OPIS. Pri realizacii medidlnych aktivit budeme tzko
spolupracovat’ aj s medidlnymi partnermi: EurActiv.sk, Euroreportplus,
Geoinformatika.sk, INET.SK, SITA.

Elektronicky OPIS newsletter (Direct marketing)

Predpokladdme raz mesacne vydéavanie elektronického OPIS newslettera v pdf
formate, ktory bude prioritne zasielany tymto ciePovym skupinam: potencialni
prijimatelia pomoci OPIS (Gstredné organy Statnej spravy, Uzemna samosprava),
regionalne rozvojové agentury, ICT organizacie, média. Spracujeme mailing list

a budeme ho aktualizovat’. Newsletter bude tiez k dispozicii na strankach
www.opis.gov.sk a www.informatizacia.sk.

Newsletter bude mat’ zhruba nasledujici obsah: aktudlne informécie o implementacii
OPIS (podl’a prioritnych osi a jednotlivych opatreni), vysledky studif
realizovatelnosti OPIS, prehl'ad vyziev na predkladanie projektov, best
practices/ispesné projekty, poradenstvo pri priprave projektov.

Krizova komunikacia

PriebeZne budeme monitorovat’ vetky témy suvisiace s implementaciou OPIS

a preventivne vyhodnocovat’ mozné témy pre krizova komunikéciu. V pripade vzniku
krizovej komunikacie poskytneme su¢innost RO OPIS pri vysvetl'ovani
(komunikovani) danej krizovej situacie.



Prieskum verejnej mienky

Ciel’ prieskumu:
Ciel'om prieskumu je ziskat’ nezavislé relevantné informacie o miere informovanosti

ob¢anov SR a zastupcov uradov a institdcii verejnej spravy a samospravy o projekte
,,Operaény program Informatizacia spolo¢nosti* pred a po informacnej kampani
k tomuto projektu.

Ciel’ova skupina:

A - Obcania Slovenska

B - Urady a institicie verejnej spravy a samospravy
C — Novinari

Predmet prieskumu:

PRE -TEST

Zistit’ u ciel'ovych skupin informaécie o:
e miere znalosti zna¢ky OPIS — branding OPIS
e miere priradenia zna¢ky OPIS k Uradu viady SR
e miere vedomosti a informovanosti o existencii projektu OPIS (hlavné posolstva
a ciele)
miere znalosti prinosov z realizicie projektov OPIS
nazoroch novinarskej obce na projekt OPIS a mozZnosti informovanosti o fiom

POST -TEST

Zistit’ u ciel'ovych skupin informécie o:
e miere znalosti zna¢ky OPIS — branding OPIS
¢ miere priradenia znatky OPIS k Uradu vlady SR
e miere vedomosti a informovanosti o existencii projektu OPIS (hlavné posolstva
aciele)

¢ miere znalosti prinosov z realizacie projektov OPIS
nazoroch novindrskej obce na projekt OPIS a moZnosti informovanosti o iom

Vyskumné rieSenie:

KVANTITATIVNY VYSKUM

Technika: OMNIBUS - ciel'ové skupina ..Obcania SR*

Reprezentativny sociologicky kvantitativny vyskum na zéklade $tandardizovaného
rozhovoru, odpovede su zapisované do tlatenej verzie dotaznika. Zber dat bude
vykonany prostrednictvom siete §pecidlne vySkolenych anketarov.



Forma zberu dat: face-to-face

Velkost’ vzorky: 1000 respondentov, reprezentativna vzorka obyvatel'ov SR
Vekové rozpitie: 18+

Typ vyberu vyskumnej vzorky: kvotny — reprezentativny

Triediace znaky: pohlavie, vek, vzdelanie, velkost' bydliska, povolanie, typ rodiny,
pocet 0sdb v domécnosti, prijem na osobu

Kontrola terénnej fazy: logicka kontrola dat, dvojité vkladanie do PC

Navrhovany pocet otazok: 3-5, v zneni schvalenom zadavatel'om

Technika: CATI — ciel'ovéa skupina .. Indtitucie®

Kvantitativny vyskum na zaklade §tandardizovaného rozhovoru, odpovede st
zapisované do elektronickej verzie dotaznika. Zber dat bude vykonany prostrednictvom
$pecialne vyskolenych anketarov — teleoperatorov.

Cielova skupina: Urady a intiticie verejnej spravy a samospravy
Pocet telefonickych rozhovorov: 400 uskuto¢nenych rozhovorov
Struktira oslovenych firiem: na z4klade typu a lokality

Podet otazok v rozhovore: 10 + 4 identifika¢né

Trvanie 1 rozhovoru: do 20 min. (pribliZne)

Ponukané suvisiace sluzby: denny reporting, priebezny monitoring

KVALITATIVNY VYSKUM

Technika; Focus group - ciel'ova skupina ..novinari*

Ide o riadenu skupinovu diskusiu prislusnikov cielovej skupiny, vedenu $pecialne
§kolenym moderatorom. Trva cca 2 hodiny, pocet Gcastnikov je 8-10. Prebieha podl'a
vopred schvéleného scendra (guide), ktorého sucast'ou su psycho-projektivne techniky.
Priebeh moze klient sledovat’ vo vedl'aj$ej miestnosti cez datavideoprojekciu. Priebeh
sa zaroven zaznamenava na DVD zaznam, ktory klient obdrzi ihned’ po skonéeni
diskusie. Zarover sa poskytuje debrif (odborné zhodnotenie) moderatora s klientom
ihned po skonéeni. Z priebehu focus group sa spracuje pisomny Report.

Vystupy z viskumu:

Report - pisomnd zavereénd sprava v slovenskom jazyku (publikdcia, 2 ks)
Report v elektronickej podobe (CD, 2 ks)
Osobna prezentacia vysledkov u zadavatela vyskumu (MS PowerPoint, 1x)

Struktira Reportu (rozsah cca 40 - 70 stran):

Informacia o priebehu vyskumu

Metodika

Vysledky OMNIBUS a CATI

Obsahova analyza Focus Group, ilustrovand autentickymi citatmi vyrokov respondentov
Sthrn

Odporicania




Sumar k navrhu medidlnej a propagacnej kampane

Projekt OPIS ma zaujem spristupnit’ urady a institicie $tatnej spravy vSetkym ob¢anom.
Cielom kampane je informovanie a zasiahnutie povedomia najSirSej verejnosti
o existencii a benefitoch OPIS-u. Na to, aby sme ziskali pozitivne povedomie a znalost’
verejnosti 0 OPIS-e, je potrebné verejnosti explikativne a edukativne vysvetlit, Ze OPIS
bude mat pre ich Zivot velky a predov$etkym pozitivny vyznam. Podstata a ocakavané
dosledky OPIS-u musia byt jednozna¢ne pochopitelné — chceme kazdému obcanovi
Slovenska dorugit’ spravu, Ze OPIS je relevantny konkrétne pre jeho ¢i jej Zivot, nielen
,,Zahmlene* hovorit’ o tom, Ze bude prospesny pre cel slovensku verejnost’.

Kampar zaloZend na jednoduchom principe zddraznenia kontrastu medzi negativnym
si¢asnym apozitivnym budlicim, dokdze OPIS-u zabezpelit' Siroku akceptaciu
verejnostou, pretoZe, ak obCania sami sebe poloZia otazku ,,&o0 ztoho mam?“, ich
odpoved bude zniet’, Ze ,,s OPIS-om budem mat’ v§etko na dosah“.

Kampai navrhujeme realizovat’ tak, Ze bude mat’ svoju tvar — hlavného predstavitela,
ktorého pribeh bude jednotiacim prvkom celej kampane. Kampan sa tak stane
konzistentnou a integrovanou. Komunikaéna stratégiu OPIS-u v jej kreativnej exekicii
artikuluyjeme na pribehu ¢loveka, ktory tak da kampani individualizovany,
personalizovany rozmer a sufasne sa stane tvarou tejto kampane. Ako tvar kampane
navrhujeme pouzit Cloveka vo veku, ktory je podla ,samozrejmého“ vnimania
wZivatelov internetu vyrazne vy$$i. Zamerom pouZit'® Cloveka vtakomto veku, je
akceptovate'nym a uveritelnym spdsobom povedat’ hlavne teraj$im neuzivateFom
internetu (¢o st l'udia v porovnate'nom veku ako je hlavna tvar kampane), Ze naozaj aj
oni budi mat’ pozitivny uZitok z tohto programu.

Konzistenciu a mieru integrovanosti kampane d’alej posilnime aj tym, Ze okrem l'udske;j
tvare hlavného predstavitela kampane budeme vkaZdom komunikaénom kandle
pouzivat’ ikonograficky hlavny symbol, ktorym je tlacidlo Enter na klavesnici pocitaca
spolu s claimom ,,VSETKO na dosah“. Rovnako budeme pouZivat aj loga OPIS-u,
Uradu vl4dy a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.

Kampan bude komunikovana v nasledujucich nadlinkovych médiéch: televizia, internet,
inzercia a rozhlas. Co sa tyka televizie, do mediaplanu sme vybrali Jednotku a TA3. Pri
vybere konkrétnych televizii sme brali do Gvahy cenové podmienky, Struktiru divakov,
verejnopravny charakter. Podas roka 2009 budi odvysielané TV spoty s dizkou 40
sekund, vd’aka ktorym sa odkomunikuji potrebné aktudlne informacie a konkrétne
vyzvy opakovane. Z rozhlasovych stanic sme vybrali radio Slovensko a radio OKEY,
ktoré spiftaji naSe kritéria ohPadom cenovych podmienok, Struktury divakov
a verejnopravneho charakteru. Internet ndm umoZni objednat’ si potrebny pocet videni,
kombinujeme bannery s PR ¢lankami. Inzercia je ur€ena na zverejfiovanie konkrétnych
vyziev, preto ju odporu¢ame uverejnit’ cielene v Specializovanych médiach
(Hospodarske noviny, Profit, Komunalne financie, Eurofondy...). Pre lep$i zasah a vyssi
pocet uverejneni odporiame vyuZit' polstranovy format inzercie. Kreativa



‘e

umoziiuje prispdsobit’ celostranku prave na takyto format. Okrem inzercie ponikame aj
priestor v tla¢i na PR ¢lanky, ktoré umoziuji poskytnut’ viac informécii.

Vyznamnym prvkom riadenia vztahov s verejnost'ou bude organizicia pravidelnych
tematickych podujati pre odborntl ICT verejnost’ a média. Kazdy mesiac by sa malo
konat’ jedno takéto podujatie, vzdy k vopred pripravenej a naplanovanej téme (stav
implementdcie, prioritné osi OPIS, opatrenia, $tudie uskutonitelnosti, vyzvy, projekty,
IS ako horizontalna priorita). Cielom bude v zmysle KP OPIS , naklonit’ si ju na nasu
stranu a dosiahnut’ jej podporu pri realizacii“ a ,,urobit’ z nej vyznamného partnera

v sprostredkovani a §ireni informécii verejnosti a prijimatel'om pomoci*.

KPu¢ovym faktorom pri komunikacii s verejnostou, ale aj potencialnymi prijimatel'mi
pomoci z OPIS budu média. Predpokladame realizaciu stretnuti s vybranymi novindrmi
prostrednictvom priebeZnych stretnuti (napr. pracovné rarajky), ale aj osobnych
bilateralnych stretnuti.

Okrem spominanych aktivit predpokladdme raz mesa¢ne vydavanie elektronického
OPIS newslettera v pdf formate, ktory bude prioritne zasielany tymto cielovym
skupindam: potencidlni prijimatelia pomoci OPIS (ustredné organy Statnej spravy,
uzemna samosprava), regionalne rozvojové agentiry, ICT organizacie, média.
Spracujeme mailing list a budeme ho aktualizovat’. Newsletter bude tiez k dispozicii na
strankach www.opis.gov.sk a www.informatizacia.sk.

Newsletter bude mat’ zhruba nasledujuci obsah: aktudlne informéacie o implementéacii
OPIS (podra prioritnych osi a jednotlivych opatreni), vysledky $tadii realizovatel'nosti
OPIS, prehl'ad vyziev na predkladanie projektov, best practices/ispe$né projekty,
poradenstvo pri priprave projektov.

Pre zistenie Gspe$nosti a zasahu kampane navrhujeme prieskum verejnej mienky, ktory
bude cieleny na 3 skupiny — ob&anov, Urady a intitiicie verejnej spravy a samospravy
a novindrov. Pre kazdu z tychto cielovych skupin vyuZzijeme iné vyskumné rieSenie,
ktoré je prave pre t ktorti skupinu najvhodnejsie.

Ako doplnok ku komunikacii v nadlinkovych médiach navrhujeme nasledujuce
komunika¢né a propaga¢né materialy:

Pera:

» exkluzivne bombickové pero zo strieborného materialu 3 micronové
* postriebrené pero — gulickové

» gravirované alebo potla¢ené logom

USB pero
Jedine¢na kombinacia pera a USB kI'i¢a s potla¢ou

Prestigio Dada Safe — 180GB

Je odety v Stylovej ¢iernej alebo hnedej kozZe. Produkt kombinuje luxusny design

a vysoky vykon a bezpe¢nost'ou dat. Koza bude brandovana podl'a poZiadaviek klienta.
M2F48LP1



Philips Swarovski Active Crystals Lock Out Sk

Philips Swarovski Active Crystals USB kI'i¢ Heart Beat

Silver Shade osadenych technikou Ceralun. Je to $tylovy klenot v prekrasne vylestenej
nehrdzavejucej oceli a zaroveil nadherny nahrdelnik a tlozné puzdro.

Vd'aka ochrane heslom vratane 256-bitového Sifrovania AES budu vaSe cenné udaje
chranené pred nepovolenym pristupom, a to jednoduchym pouZitim hesla.Styl

a jednoduchost’ sa pdvabne spajaja s leskom kristal'ov vd’aka stprave kristal'ov

ZnaCkové tricka HANNES
Damska a panska polokoSel'a s kratkym rukdvom, 3 gombikmi, 100 % bavlna piqué,
180g/m2. Nasivka 3D logo.

Foller — Bannerfix

Konstrukéne najjednoduchsi display skladajici sa z hlinikovej podpornej nohy a zadnej
napinacej ty¢e. Jednoduché vymena panelu vd’aka ,,click™ listam. Je idealny pre
produktové prezentacie, sales promotion a do predajni. Kvalitu a funk¢nost'ou ide

o $pi¢kovy produkt.

Naramkové hodinky
Znackové damske aj panske hodinky, zabalené v elegantnej krabi¢ke s potlacou.



Sumar k flash banneru

Internetovy banner vyuziva fotografie z TV spotu. Znovu ide o zjednodusent vypoved’
muZa, posolstvo je vak zjednodusené a prispdsobené internetu, bannerovy preklik
odkazuje na domovsk stranku OPIS so vietkymi udajmi.

Vo flash banneri, rovnako ako v celej kampani pouzivame motto VSETKO NA
DOSAH a hlavny graficky prvok - klavesnicu ENTER/SK, ¢o prindSa synergicky efekt
a ulah¢uje rozpoznatel'nost’ kampane.



Infostinok




Sumar k infostanku

Infostanok je rieSeny funkéne a zaroveii je vizudlne prepojeny s kreativou celej
kampane. Pre pripadnych zdujemcov je pripavenych 6 stoli¢iek s 2 konferenénymi
stolikmi. Na protil'ahlych stenach su umiestnené plazmové obrazovky a stojany na
letdky. Cely priestor je dostato¢ne a zaujimavo osvetleny.

Navrhnuté rieSenie infostanku obsahuje vietky pozadované prvky - registrované logo
OPIS, informaciu o vnutrotatnom vykonavacom organe OPIS, t. j. o Urade vlady
Slovenskej republiky, logo EU a informéciu o spolufinancovani z Eurépskeho fondu
regiondlneho rozvoja. Vietky loga (logo OPIS, logo Uradu vlady SR, logo EU, logo
ERDF) sa budu postupne vylinat’ na plazmovych obrazovkach. Zarovei je v infostanku
umiestnené motto ,,VSetko na dosah® vizualne spojené s klavesou Enter, ¢o je zaroven
prvok spéjajuci celi kampari.



Priloha ¢. 3 — Budget split



Budget split Ministerstvo Financii

vztah s odbornou verejnostou, tématické podujatia, prezentacia

projektov 594 695 Sk 19 740,26 €
pisanie PR, TS, prezentdcii, prejavov 680 000 Sk 22571,86 €
konzultdcie + realizacia KP, priprava prezentacii projektov 933 333 Sk 30 980,98 €
krizova komunikacia 186 667 Sk 6196,21 €
média relations 533 333 Sk 17 703,41 €
monitoring a jeho analyza 100 000 Sk 3319,39€
3028 028 Sk 100512,12 €
navrh a realizécia media planu a pouzitych komunika¢nych
nastrojov pre jednotlivé ciefové skupiny OPIS, sledovanie a
spracovanie analyz dosahovania pozadovaného zdsahu
ciefovych skupin OPIS 11 611 801 Sk 385441 €
Spolu D 11 611 801 Sk 385441 €
TV a radio spoty 3 334 594 Sk 110 688,24 €
inzercia, tlaoviny, flash banner, prip. outdoor 200 000 Sk 6 638,78 €
polu € 3534 594 sk 117 327,03 €
e kreativa, databaza, rozposielanie/adresovanie prip. postova
_ “dmanipulacia 990 000 Sk 32861,98 €
Spolu F 990 000 Sk 32 861,98 €




Budget split Urad viady

Vypracovanie stratégie budovania znacky OPIS a realizacia

stratégie pre jednotlivé ciefové skupiny 100 000 Sk 3319,39€
fu A 100 000 sk 3319,39€
Prieskum verejnej mienky 1 120 000 Sk 37 177,19 €
1120 000 Sk 37177,19 €
vztah s odbornou verejnostou, tématické podujatia, prezentacia
projektov 283 000 Sk 9393,88 €
pisanie PR, TS, prezentacii, prejavov 336 500 Sk 11 169,75 €|
konzultacie + realizacia KP, priprava prezentdcii projektov 360 000 Sk 11949,81 €
krizova komunikacia 66 000 Sk 2190,80 €
média relations 210 000 Sk 6970,72 €
monitoring a jeho analyza 49 472 Sk 1642,17 €
Spolu C 1304 972 Sk 43 317,13 €
design manual komunika¢nych materialov, bez tlace
komunika¢nych materidlov 150 000 Sk 4 979,09 €
dodanie propagaénych materidlov, okrem vlastného navrhu
komunikaénych a propaga¢nych materidlov musi navrh zahifiat
aj komunikaéné a propagacné materidly zadefinované
v Komunikaénom plane OPISv ¢asti Indikativny harmonogram
2 720 000 Sk 90 287,46 €
Spolu G 2 870 000 Sk 95 266,55 €
Navrh a realizcia infostanku 800 000 Sk 26 555,14 €

800 000 Sk

26 555,14 €




OPIS

Planned Media Comnr

Timing: 28.2.-31.12.2009

TA: 14+ 4 461 140 inhabitans 100% of all 14+
Format Price (CPP) Rating Total Gross Discount Net Ag. discount Net Net TRPs GRPs T.Al. cPP CPT Share Of Spending (Sk)
- o e e . TRPs GRPs pmnned  SKK % __ SKK__ % SKK __ SKK  SKK _
v |
STV, potet GRPs marec 40" 23764 Sk 10 10 163 7974714Sk  51% 3873 540 Sk 15% 32025095k 163 163 1,00 237645k 533 Sk
STV, podet GRPs sept., okt. . 28936 Sk 0 10 160 7827940Sk  41% 4629765 Sk 15% 39353008k 160 160 1,00 28936Sk 649 Sk
TA3, podet spotov 4 11290 Sk 1.0 10 168 1896799Sk  20% 1517 439 Sk 15% 1289823Sk 168 168 1,00 90325k  202Sk
Radio
SRO, 6,00-13,00 30" 17 172 5k 44 44 16 274 749 Sk 15% 233 537 Sk 15% 1985065k 70 70 1,00 3317Sk 74 Sk ™v
SRO, 13,00-16,00 30" 14 159 Sk 27 27 16 226 548 SK 15% 192 565 Sk 15% 1636815k 43 43 1,00 44585k 100k 100%
OKEY. 9,00-12,00 30 8014 Sk 18 18 16 128 216 Sk 15% 108 984 Sk 15% 92636Sk 29 29 100 3784Sk 855k '
OKEY, 12,00-14,00 30" 7501 Sk 14 14 16 120 022 Sk 15% 102 019 Sk 15% 867165k 22 22 1,00 46545k 1025k Share Of Voice (TRPs)
OKEY, 14,00-15,00 30" 6507 Sk 15 15 9 58 565 Sk 15% 49780 Sk 15% 423138k 14 14 1,00 3687Sk  83Sk
Intermet
internet 3pec 18149255k 150 150 1 1814 925 Sk 13% 1583 465 Sk 15% 13450455k 15 15 1,00 105564 Sk 2366 Sk
Printy
HN PR 172 4c H 81611 5k 30 30 1 816115k 5% 77 531 Sk 15% 65901Sk 3 3 1,00 25844Sk 5798k
Profit PR 12 4cH 56010 Sk 06 08 2 110 020 Sk 5% 104 519 Sk 15% 88 841 Sk 1 1 1,00 870995k 19525k
Euroreport 114cU2 85 000 Sk o1 01 1 85000 Sk 85000 Sk 15% 722508k 0 O 1,00 849999Sk 19053 Sk
Eurofondy PR 112 4cH 27 1135k 01 01 1 27 113 5k 15% 23 046 Sk 15% 195896k 0 0 1,00 2304645k 5166 Sk 100%
Komunine financie PR 1724c H 18 678 Sk o1 01 1 18 678 Sk 18678 Sk 15% 158768k 0 0 1,00 185781Sk 4 187 Sk
HN 124cH 81611 Sk 20 20 s 408 057 Sk 5% 387 654 Sk 15% 320506k 10 10 1,00 38765Sk 869 Sk
Komunlne financie 124cH 30427 Sk 01 01 5 152 136 Sk 152 136 Sk 15% 1203168k 1 1 100 304273Sk 68215k
Profit 1124cH 50 009 Sk 06 06 5 250 046 Sk 5% 237 544 Sk 15% 2019128k 3 3 1,00 79181Sk 17758k
Euroreport 1124cH 36 366 Sk 01 01 4 145 483 Sk 145 463 Sk 15% 1236435k 0 0 1,00 363657Sk 81525k
Eurofondy 124cH 271138k o1 01 6 162 680 Sk 15% 138278 Sk 15% 175378k 1 1 1,00 2304645k 5166 Sk
*** Unimedia cannot guarantee media price changes during the approval process of the media plan, if it is longer than five io:amn nm«w ) ) ) : i . . . ) )
; Gross Discount Net Ag.discount  NetNet TRPs GRPs T.AL  CPP CPT  Reach OTSIOTH SOV. 508 Client net net 11611 801 5k
Budget Total TV 17699453Sk  434%  10020744Sk  15,0% 8517633Sk 491 481 10 20409Sk 457 Sk 70% 73% Agency fee (%) 1,80%
Radio 8081005k  150% 686 885 Sk 15,0% 5838526k 178 178 10 38525k  B6Sk 25% 5% Agency fee (SK)
Intornet 18149258k  128% 15834655k 15,0% 13459458k 15 15 1,0 105584 Sk. 2366 Sk 2% 12% - fox i
Printy 1440805Sk  4,9% 1369849 Sk 15,0% 11643728k 18 19 10 72097Sk 1616Sk 3% 10% CTP (nct 19% VaT) 138180438 S
0%  10%  20%  30% 40% 50%  60% 70%  80%  90%  100% s e i : - e . . .
217832828k 37%  13660943Sk  15% 116118015k 703 703 10 19424Sk 435 89% 79

* Natasovanie médii bude zavisié od timingu jednotlivych vyziev.
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OPIS

Planned Media Communication

Timing: 28 2.-31 12 2009

TA: 14+ 4 461 140 inhabitans 100% of al) 14+
ver. 7.2
Media Mix Format Price (CPP) Rating Total Gross  Discount Net  Ag.discount NetNet TRPs GRPs TAL  CPP cPT Share Of Spending (Sk)
EUR TRPs GRPs planned  EUR % EUR % EUR EUR EUR
TV
STV, potet GRPs marec 4 789¢€ 10 10 183 2647120€  51%  12857B0€ 15% 1092013€ 163 163 1,00 7888€  17.7€
STV, podet GRPs sept. okt 4 961 € 10 10 180  2508400€  41%  153680,0€ 15% 1306280€ 160 160 100 9605€  215€
TA3, podet spotov e 375€ 10 10 188 629622€  20%  50369.8€ 15% 428143€ 168 168 1,00 2098€  67€
SRO. 6,00-13,00 30 570 € a4 44 18 9120,0€ 5% 7752,0 € 15% 65892€ 70 70 1,00 101€  25€ v
SRO, 13,00-16,00 3 470€ 27 27 18 75200€ 15% 63920€ 15% 54332€ 43 43 100 1480€  33€ 100%
OKEY. 8,00-12,00 30 266€ 18 18 16 42560€ 15% 36176€ 15% 30750€ 29 29 100 1256€  28€ N
OKEY, 12,00-14,00 30 249 € 14 14 6 39840 € 15% 33864 € 15% 28784€ 22 22 1,00 1512€  34€ Share Of Voice (TRPs)
OKEY. 14,00-15,00 W 216¢€ 15 15 9 18440€ 15% 16524 € 15% 14045€ 14 14 100 1224€  27€

intemet Spec 60244 € 150 150 1 602445€ 13% 525614 € 15% 4467712€ 15 15 1,00 35041¢€ 785€

HN  PR1R4cH 2709 € 30 30 1 2709,0€ 5% 25736 € 15% 2187,5€ 3 3 1,00 8579€  192€
Prot PR 1R24cH 1826 € 06 06 2 3652,0€ 5% 34684€ 15% 29480€ 1 1 1,00 28912€ B4BE
Euroreport  1/1 4c U2 2821€ 01 ot 1 28215€ 28215€ 15% 2398,3€ 0 0 1,00 282148€ 6325€ v
Ewofondy PR 124cH 200 € 01 01 1 900,0 € 15% 7650 € 15% 650,3€ 0 0 100 76500€ 1715€ 100%
Komunaine finance PR 112 4cH 620€ 01 01 ] 620,0 € 6200 € 15% 527,0€ [} 0 100 62000€ 139.0€
HN 12 4cH 2709€ 20 20 5 135450 € 5% 12867,8€ 15% 109376€ 10 10 100 12868€ 288€
Komunaine financie 124cH 1010€ 01 01 5 50500 € 5050,0 € 15% 42925€ 1 1 1,00 101000€ 2264€
Profit V2 4cH 1660 € 06 06 [ 8300,0€ 5% 78850€ 15% 6702,3€ 3 3 100 26283€ 589¢€
Euroreport 12 4cH 1207 € 01 01 4 48285€ 48285€ 15% 41042€ 0 0 100 120712€ 2708€
Eurofondy iz 4c H 900 € ot ot 6 5400,0€ 5% 4590,0€ 15% 39015€ 1 1 1,00 76500€ 1715€ Notes:
A cannot media price duning the approvai process of the media plan, i & is longer than five working days
Gross Discount Nt Ag.discount  NetNet TRPs GRPs TAL  CPP CPT  Reach OTSIOTH SOV. SOS Chient net net s 441 €
Budget Total TV S75142€  434%  3326278€  150% 2R 7IBEE€ 491 491 10  6774€  152€ 0% 73% Agency fee (%)
Redio 268240€ 150% 228004 € 15,0% 193803€ 178 178 10  127.9€ 29¢€ 5% 5% Agency fee (SK)
Internet 80 244,5¢€ 128%  525614€ 15,0% 446772€ 15 15 1,0 35041€  785€ 2% 12% Clentlopay (ex. VAY) . 285441 ¢€
Printy 478260€ 49% 454707 € 15,0% 386501€ 19 18 10 23032€ 536€ % 10% CTP (nct. 19% VAT mese
1 A P : E
0% 0% 0% 0% 8% 00% 7224088 € 37% 453460,2€ 15% 3854412€ 703 703 1,0 6448€  145€  89% 7.9 miDIA PLANNING & BUVING SERVICEE
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OPIS

Y

Radio

internet

Printy

Pianned Media Communication - detailed

Januér

1 2 3

Campaign Format 29 5 12
STV, potet GRPs marec 40"
STV, potet GRPs sept., okt 40"
TA3, potet spotov 40"

SRO, 6,00-13,00
SRO, 13,00-16,00
OKEY, 8.00-12,00

OKEY, 12,00-14.00
OKEY, 14,00-15,00

internet Spec
HN PR 4/24cH
Profit PR1/24cH
Euroreport 11 4c U2
Eurofondy PR 1/24cH
Komunéine financie PR1Z4cH
HN 1M24cH
Komunaine financie 12 4cH
Profit 1724cH
Euroreport 12 4cH
Eurofondy 12 4cH

4 6
19 26

Februir

6 7 8 & 1

2 9 % 23 2
43
21
4
4
4
4
2
1
1
S
5
5
4
6

Marec
" 92
8 16
40 40
21 21
4
4
4
4
3

23

40

21

Aprit

3 8

13 20 27 4

n

18 25

1

Jon

15 22 28 6

Jal

13 20 27

3

August

10

17 24 A

?

September
14 15 16 17 48 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 290 30 31 32 33 34 35 36 37 3B 38

4 0

40 40

21

21

40
28

a0
21

Naaaa

Oktdber November December
41 A2 43 44 A5 46 47 48 48 S50 51 82
§ 12 19 26 2 9 16 23 30 7 14 21

[NIFUF AP IFS

Total

16
16

16
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Kiient Urad viady SR

Kampai tender - verejnoprospesna kampai
Clefovéa skupina verejnost

Timing 01.03.- 31.12. 2009

VYHODNY BALIK

pokec.sk
SPOLU

BANNEROVA CAST - SQUARE

pravda.sk square 300x300 px homepage max.3x/1UVAyzd. 4400 €
aktualne.sk square A 300x300 px|  Gvod.str.sekcie,v &.vpravo hore max.3x1UVAyzd. 2324 €
dnes.sk square 300x300 px page, sekcia: Sic s max.3x/1UVAyzd. 1992 €
nnonline. sk square 300x300 px |  homepage - v &lankoch | max 3x/1UVAyZd. 55,00 €
SPOLY

PR CLANKY - BONUS

pravda.sk PR tanok mensie fotoavizo sekcla: spravy 660,00 €
aktuaine.sk PR danok homepage 46471 €
dnes.sk PR &énok homepage 7.9, 29875€
hnonline. sk PR &lanok homepage 149, 275,00 €
SPOLU ] )

* NaZasovanie médii bude zavislé od timingu jednotlivych viziev
* Uprava velkosti bannera ie pripustna len po predchédzaiticom prerokovani s kontakinymi osobami, pri zachovani minimalneho formatu stanoveného v tejto tabufke a pdvodnej ceny.

Vysvetlivky/ Poznamky:

CAPPING.  Opti Fenia impresii
medzi uzivatefov poas kampane.
CPT: Cenaza 1000 i f
POCET UZIVATELOV:  Podet névitevnikov intemetu, ktori
vybranom webovom sidie




19 581,90 Sk 39 163,80 Sk 884,00 € 26 631,38 Sk 603 881 540 347 856
20 000 000 1 300,00 € 39 163,80 Sk 1040,00 € 31 331,04 Sk 884,00 € 26 631,38 Sk Zdroj: AlIMmonitor 11/08

1 325,54 Sk 23 100,00 € 695 910,60 Sk 17 671,50 € 532 371,61 Sk 164 333 4435 385
700,13 Sk 13944,00€ 420 076,94 Sk 10 667,16 € 321 358,86 Sk 208 159 4269 088
600,11 Sk 11952,00€ 360 065,95 Sk 914328 € 275 450,45 Sk 175 569 1365 266

1 656,93 Sk 8 250,00 € 248 539,50 Sk 6311,25€ 190 132,72 Sk 50 174 661 unt

] 1875 000 57 246,00 € 1724 593,00 Sk 5152140 € 1552 133,70 Sk 43793,19€ 1319 313,64 Sk ) Zdroj: AlIMmonitor 11/08

19 883,16 Sk 660,00 € 19 883,16 Sk
13 999,85 Sk 464,71 € 13 999,85 Sk
9000,14 Sk 298,75€ 9000,14 Sk
8 284,65 Sk 275,00 € 8 284,65 Sk

1698,46 € §1 167,81 Sk 0,00€ 0,00 Sk 0,00€ 000Sk  Zdro: AIMmonitor 11/08

60244,46€ | 1814 924,60 Sk | 44677,19€ | 1345945085k

e s dovemé!



Za Urad vlady Slovenskej republiky

Ddtum: 28 .12.£00F

Meno: Ing. Igor Federi¢

Funkcia: veduci Uradu vlady Slovenskej republiky
Podpis:

—

A

Za Ministerstvo financii Slovenskej \tgﬁubliky

Détum: 22.12.2008

Meno: Ing. Jan Potiatek

Funkcia: minister l )
Podpis: M

\

Za Istropolitana D" Arcy, spol. s r.o.

Détum: 75 /42/ 2007
Meno: Mgr.’MaLrtin Polak
Funkcia: konatel spoloénosti
Podpis:

oy Y (_—
v




URAD VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
KONTROLNY LIST PREDBEZNEJ FINANCNEJ KONTROLY

Vecne prislufny organiza®ny dtvar Uradu viddy SR: RO OPIS

Predpokladans celkové suma v Sk: | 25 359 395 Sk bez DPH, 30 202 200 SkW\z DPH
841 777,70099 EUR bez DPH, 1 002 529,3766
EUR s DPH

Pripravované finanéné opericia: (popis, resp. priloha) Podpis zmluvy s reklamnou agentirou

¢ Vitazné firma bude zabezpetovat’ reklamné a propagadné aktivity pre Riadiaci
orgén (UV SR) a Sprostredkovatel'sky organ (MF SR) v rokoch 2008 a 2009 v zmysle schvaleného
Komunika&ného planu. Finanéné prostriedky budi hradené v ramci OPIS, prioritnd os 4.1, projektu technickej
pomoci — NFP 21140120003,

Navrhovany doddvatel (adresa, zd6vodnenie viberu): Na ziklade spolo&ného verejného obstaravania UV
SR a MF SR bol vybrany vit'azny uchddzad.

Istropolitana DArcy, s.r.0.

Majernfkova 8

841 05 Bratislava

1C0: 313213 30

IC DPH: SK 2020345349

veden4 v obchodnom registri Okresného slidu Bratislava 1, v oddieli Sr., vioZka & 2596/B

ONANIE PREDBEZNEJ FINACNEJ KONTROLY SULADE S Cl. I, ods, 2
SMERNICE ¢.7/2004:
1. Yecne prisluing organizany étvar: ’ i
Meno a priezvisko: .Ing. Dohnélikové Erna L-/” /47’“’&‘-—\’
Détum a podpis: 19. 12, 20608

Predstaveny ( VOV/VSUrkanceldrie/sekcie/odboru): SUHLASIM/NES

Meno, priezvisko a funkcia: Ing. Stefan Adamec o ? Z : 7

Détum & podpis: 19.12. 2008

1. Ekonomicky odbor:

Financie a rt;z;méet 1)
Text: Potvrdzujem, e finan¥né operécia je v silade so schvalenym rozpo&tom UV SR......

EMUs GuaneTlcdva'

Meno a priezvisko: .. &5 0000 L0 E LS,
Détum a podpis: I B2 W

4
Meno a priezvisko: ,(“E”’”" ....... 4&(”“‘” .....

Détum a podpis: .../ ¥ & 40f......5 Tt
e
1) V pripade, 2e sa nejedna o schvalené prostriedky zo ¥tatneho rozpottu, ale iné, predvoleny text prediarknut’ a dopinit’

podFa skutonosti.



. m%gsém%m SUHLASI, NE:%%?SIM
Text:....N....¥ (23590

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Meno & priezvisko: .4 56 ARG L Sl
Détum a podpis: ... 52080088000 A

1) V pripade, %e sa nejedné o schvalené prostriedky zo 3thtneho rozpotty, ale iné, predvoleny text pretiarknut’ a doplnit’
podPa skutodnosti. '



