ZMLUVA O DIELO
uzatvorena podla § 536 zakona

€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

Obchodné meno:
Sidlo:

Osoba opravnena konat'

ICO:
IC DPH:
Registracia:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
(dalej len ,zhotovitel“)

a

Nazov:
Adresa:

Osoba opravnena konat’

ICO:

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

(dalej len ,objednavatel)

1. PREAMBULA

1.1.  Zhotovitel sa zi€astnil verejného obstardavania - uz$ej sutaze & 05308 - MUS na predmet
zékazky ,Implementécia riadiaceho manazérskeho informa&ného systému na MS SR ana
priamo riadenych organizciach“ (dalej aj ,RIMIS MSSR*“ alebo ,Plnenie®) vyhlaseného

(d'alej aj ,,Zmluva*®)

RKMC, spol.s r.o.
P. Mudrona 5
010 01 Zilina

Ing. Jan Manik, konatefl

Peter Malik, konatel
36420883
SK2021856639

Zapisana v obchodnom registri Okresného

stdu v 2iline, oddiel: Sro, viozka ¢.: 15184/L

Tatra banka, a.s.
2624823733/1100

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

Stromova 1
813 30 Bratislava

prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.

podpredseda viady a minister Skolstva SR

00164 381
Statna pokladnica, a.s.
7000065236/818

objednavatefom ako verejnym obstaravatefom.

1.2. Na zaklade predloZenej ponuky zhotovitela a v zmysle § 45 zakona &. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov ako aj
vzmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika uzatvara objednévatel so zhotovitefom, ako
UspeSnym uchédzatom, tito zmluvu o poskytnuti sluzieb (dalej len ,Zmluva“), na zaklade
ktorej sa zhotovitel zavéazuje vykonat a dodat objednavatelovi pinenia popisané touto Zmluvou
a objednavatel sa zavazuje zaplatif za poskytnuté plnenia dohodnuti cenu, ato

v nasledovnom rozsahu a za tychto podmienok:
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2. DEFINICIA POJMOV

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Zber poziadaviek pre UCely tejto Zmluvy je zozbieranie funkcionalnych a nefunkcionélnych
poziadaviek na funkcionalitu RIMIS MSSR od budtcich pouzivatelov aplikacie.

Analyza poziadaviek (dalej aj ,Analyza“) pre Ufely tejto Zmluvy je rozbor a podrobnejsia
analyza zozbieranych poziadaviek, pricom konkrétne rieSenia budi upresiiované
a konfrontované so objednavatefom.

Technicky navrh (dalej aj ,Navrh“) pre ucely tejto Zmluvy je pisomny material vyhotoveny
Zhotovitelom podrla Prilohy €. 1 Zmluvy a na zéklade vykonanej Analyzy, ktory bude sluzit ako
zadanie pre programatorov.

Implementacia pre ucely tejto Zmluvy je realizdcia programového vybavenia podfa
odsuhlasenej Analyzy a Navrhu.

Nasadenie a testovanie pre Géely tejto Zmluvy je nasadenie systému RIMIS MSSR a jeho
testovanie a kontrola, resp. konfrontacia vo&i poziadavkam a Analyze.

Dokumentacia pre ucely tejto Zmluvy je vypracovanie a dodanie Pouzivatelskej dokumentacie
agrevédzkovej dokumentacie vratane dokumentacie pre Call Centrum k systému RIMIS
MSSR.

Rutinna prevadzka znamena prevadzku produkiu v sulade s podmienkami tejto Zmluvy v
celoploSnom nasadeni.

Chyby, vady, zavady a nedostatky produktu (dalej len ,chyby“) sa delia do skupin: kategéria
A, kategdria B a kategéria C.

Za Chyby kategérie A sa povazuju zasadné chyby funkcionality produktu, ktoré znemoZziiuju
spracovanie Udajov a ich zobrazovanie koncovym pouzivatefom, vratane problémov spojenych
s bezpe&nostou a poSkodenim dat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo chyby spésobujtce,
Ze je potrebné systém znovu zaviest (restartovat), pricom chybni funkcionalitu produktu
zaroven nie je mozné realizovat nahradnym postupom.

Za Chyby kategorie B sa povazuju chyby, ktoré by normaline patrili pod kategériu A, ale ku
ktorym je mozné najst nahradny postup. Tento nahradny postup musi byt pre objednavatela
primerane akceptovatelny.

Za Chyby kategorie C sa povazuju chyby, ktoré nebrania efektivnemu pouzivaniu produktu.
Mbzu to byt mensSie chyby na obrazovkach alebo drobné odchylky od ofakavanej prevadzky.

Porucha znamena vyskyt nestladu medzi zistenou skuto&nou funké&nostou RIMIS MSSR
a funkénostou, ktord ma RIMIS MSSR dosahovat podfa tejto Zmluvy (najma podfa
objednavatefom akceptovaného Navrhu a dokumentacie ako su vymedzené v tejto Zmluve),
spodsobeny okolnostami, za ktoré zhotovitel nezodpoveda.

Pod Projektovym manazérom Objednavatefa sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie osoba, ktora:

e je ako jedina opravnena vmene Objednavatela potvrdzovat a akceptovat dodavku
a vykonanie plneni Zhotovitefom,
zodpoveda za zabezpecenie a poskytovanie sucinnostnych vztahov s Zhotovitefom,
je poverena informovat Projektovy vybor o vSetkych aspektoch, ktoré majui zasadny vplyv
na plnenie predmetu tejto Zmluvy,

e je poverena vykonavat pri realizacii tejto Zmluvy v mene Objednavatela dalSie &innosti,
ktoré mu do jeho kompetencie zveruje tato Zmluva,

e ako jediny zastupca Objednavatela ma pravo po odsthlaseni Projektovym vyborom
zavazne potvrdzovat poziadavky na Zmenu oproti akceptovanej Prvotnej analyze.

Déatové centrum rezortu $kolstva (dalej aj ,DCRS"), prevadzkuje Ustav informécii a prognéz
Skolstva ( odbor Datového centra)



2.15. Pod Projektovym manazérom Zhotovitela sa pre GZely tejto Zmluvy rozumie osoba, ktora:

e je opravnena v mene Zhotovitela odovzdavat pinenia dodané alebo vykonané podla tejto
Zmluvy,
je opravnena koordinovat ulohy a ciele pri poskytovani sluZieb,
je opravnena dohliadat na pinenie dohodnutého Easového harmonogramu,
je poverend informovat Projektovy vybor o vSetkych aspektoch, ktoré maju zasadny vplyv
na pinenie predmetu tejto Zmluvy,

o je poverena vykonavat pri plneni tejto Zmluvy v mene Zhotovitela dalsie ¢innosti, ktoré mu
do jeho kompetencie zveruje tato Zmluva.

2.16. Pod Projektovym vyborom sa rozumie paritne zlozena skupina zastupcov oboch zmluvnych

stran zriadend za u&elom riadenia a koordinicie plnenia predmetu tejto Zmiuvy ako aj
akceptaéné konania. V Projektovom vybore méze mat kazda zmluvna strana uréenych 2
nahradnych &lenov. Predsedom Projektového vyboru bude zastupca objednavatela, ktory bude
mat pri hlasovani 2 hlasy. Na rozhodnutie Projektového vyboru projektu bude potrebny sthlas
vagsiny vsetkych hlasov. Zasadnutia Projektového vyboru projektu bude zvolavat jeho
predseda. Zasadnutia Projektového vyboru sa budu konat najmenej 1x za mesiac pric¢om prvé
zasadnutie sa uskuto&ni do 10 kalendarnych dni od uzavretia tejto zmluvy. Za zmluvnu stranu
méze o zvolanie Projektového vyboru projektu poZiadat aj Clen Projektového vyboru projektu
za tdto zmluvni stranu. O schédzku Projektového vyboru mdze poziadat objednavatel aj
zhotovitel. Zmluvné strany mdzu zmenit nimi uréeného Elena Projektového vyboru projektu ako
aj ich projektového manazéra. Zmena je UCinna odo dia jej pisomného oznéamenia druhej
zmluvnej strane. Kazda zmluvna strana je opravnena prizvat na rokovanie Projektového vyboru
tretiu stranu, za podmienky predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.
Zarovei je zmluvna strana, ktora prizvala tretiu stranu, povinna pisomne zaviazat tato tretiu
stranu k ochrane obchodného tajomstva a k mi€anlivosti.

3. PREDMET ZMLUVY A OBSAH PLNENIA

3.1.

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok zhotovitefa vytvorit pre objednavatefla dielo — ,Riadiaci
manazérsky informacny systém na MS SR a na priamo riadenych organizaciach” (dalej aj
,Plnenie* alebo aj ,RIMIS MSSR*), ktoré bude vykonané v nasledovnych etapach:

3.1.1. Zber poziadaviek — vramci tejto etapy budli zozbierané vSetky funkcionalne
a nefunkcionélne poziadavky na funkcionalitu RIMIS MSSR od budtcich pouzivatefov
aplikacie.

3.1.2. Analyza — poziadavky budu analyzované podrobnejsie a konkrétne rieSenia budu

upresfiované a konfrontované s objednévatefom.

3.1.3. Navrh — na zaklade vystupu z analytickej etapy bude vypracovany technicky navrh,
ktory bude sluzit ako zadanie programatorov.

3.1.4. Implementacia — samotna realizacia programového vybavenia podfa odsthlaseného
zadania z etapy analyza a navrh.

3.1.5. Nasadenie a testovanie — nasadenie RIMIS MSSR a jeho testovanie a konfrontécia
vot&i poziadavkam a Analyza;
Nasadenie RIMIS MSSR sa bude riadit dokumentom objednavatela na zavadzanie
novych informa&nych systémov v Datovom centre rezortu Skolstva.

3.1.6. Dokumentacia — vramci tejto etapy bude vypracovana adodand PouZivatelska
a Prevadzkova dokumentacia..

3.1.7. Skolenia — v rimci etapy budu vykonané pouzivatelské a administratorské skolenia.



3.2

3.3.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.
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Podpora pri uvedeni RIMIS MSSR do prevadzky - suéastou plnenia bude
poskytnutie on — line podpornych sluzieb objednavatefovi potrebnych pre riadne
prevadzkovanie RIMIS MSSR po dobu jedného (1) roka od protokolarneho uvedenia
RIMIS MSSR do riadnej Rutinnej prevadzky, kazdy defi v pracovnom &ase od 7:30
hod. do 16:00 hod. Objednavatel sa moze formou dodatku k tejto zmluve dohodnut na
predizenej dobe poskytovania podpornych sluzieb ato najmenej na dobu jedného
(1) roka.

Zaruény servis — Zaru¢ny servis bude poskytovany po dobu 36 mesiacov od
protokolarmneho uvedenia RIMIS MSSR do riadnej Rutinnej prevadzky.

Bezpeénostny projekt, predmetom pinenia tejto etapy je vypracovanie
Bezpe&nostného projektu systému RIMIS MSSR.

RIMIS MSSR bude prevadzkovany v systémovom prostredi ,Datového centra rezortu skolstva“
s vyuzitim existujucej platformy s nasledujicimi nastrojmi na infradtruktiru:

a) Internet Information Server

b) MS SQL Server

c) Active Directory

d) MS Click Once

e) MS Certificate Authority

Poziadavky na RIMIS MSSR st rozdelené do 2 zakladnych oblasti:
a) VSeobecné a technické poziadavky na RIMIS MSSR:

Bezpetnost
- Architektara
- Rozsiritelnost
- Notifikacie
- Prehlady — vystupné zostavy
- Export dokumentov

b) Funké&né poziadavky — RIMIS MSSR musi spliiat nasledovnd funkcionalitu:

- Modul Porady

- Modul Ulohy

- Modul Riadiaca dokumentacia

- Modul Evidencia koreSpondencie, elektronicka registratira
- Modul Projektovy manazment

- Modul Ziadosti

- Elektronicka nastenka

- Kalendar

- Okamzité spravy (Instant Messaging)

- Elektronicka podateliia

Podrobna Specifikacia vS§eobecnych a technickych ako aj funkénych poziadaviek je uvedena
v Prilohe €.1 Technické Specifikdcia predmetu zmluvy (vSeobecné, technické a funkéné
poZiadavky na RIMIS MSSR) tejto Zmluvy.

4.ZBER POZIADAVIEK, ANALYZA A NAVRH

4.1.

V ramci etapy podfa bodu 3.1.1. tejto Zmluvy zhotovitel zozbiera vietky poZiadavky na RIMIS
MSSR od buducich pouzivatelov aplikdcie. Takto zozbierané poziadavky, ktoré nerozSiruju
rozsah plnenia zhotovitela nad rdmec predmetu tejto Zmluvy, je zhotovitel povinny dodat

objednavatelovi na jeho adresu vtermine stanovenom v Harmonograme plnenia, ktory je

Prilohou &. 4 tejto Zmluvy, ato v slovenskom jazyku v pisomnej forme v podte 2 kusov
a v elektronickej forme na CD v pocte 2 kusov. Vystup tejto etapy nepodlieha akceptacii. O jeho
odovzdani a prevzati bude vyhotoveny Protokol o odovzdani a prevzati, ktory bude podkladom
k fakturacii.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Zhotovitel je povinny vyhotovit Analyzu:
a) na zaklade vykonaného zberu funkcionalnych a nefunkcionalnych poziadaviek na
RIMIS MSSR v zmysle bodu 3.1.1. tejto Zmluvy,
b) na zaklade podrobnejSej analyzy tychto poziadaviek a spresnenia, resp.
konfrontacie ich konkrétneho rieSenia v spolupraci s objednavatefom,

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Analyzu poziadaviek do sidla objednavatela
v termine stanovenom v Harmonograme plnenia, ktory je Prilohou & 4 tejto Zmluvy.
O odovzdani Analyzy poziadaviek bude spisany protokol o odovzdani a prevzati, ktory podpiSe
Projektovy manazér zhotovitela a Projektovy manazér objednavatefla.

Schvalenie Analyzy:

4.4.1. Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Analyzu v slovenskom jazyku v pisomnej
forme v poéte 2 kusov a v elektronickej forme na CD v potte 2 kusov vo formate
produktov MS Office.

4.4.2. Objednavatel ma pravo v lehote 5 pracovnych dni od odovzdania a prevzatia Analyzy
predlozit' zhotovitefovi svoje pripomienky, v ktorych bude namietat, ze' Analyza nie je
vyhotovena v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve. Ak objednavatel
pripomienky v lehote podla predchadzajlcej vety nepredlozi, bude sa mat za to, ze
s Analyzou suhlasi a schvaluje ju.

4.4.3. Zhotovitel je povinny vlehote do 5 pracovnych dni od obdrzania pripomienok
objednavatela podia bodu 4.4.2:

a) upravit Analyzu v sulade s pripomienkami objednavatela, ktoré nerozSiruju
rozsah plnenia zhotovitela nad ramec predmetu tejto Zmluvy a predlozit ho
objednavatelovi za podmienok podfa bodu 4.4.1., alebo

b) upozornit objednavatefla na nevhodni povahu pripomienok danych mu
objednavateflom, ak mohol tato nevhodnost zistit pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti.

4.4.4. Na zaklade upozornenia zhotovitela podfa bodu 4.4.3. pism. b) st Projektovi
manazéri objedndvatela alebo nimi povereni pracovnici a zhotovitela povinni sa
v termine uréenym Projektovym manazérom objednavatela, najneskér vSak do 3
pracovnych dni, stretnut' s ciefom prerokovat dévody nevhodnej povahy pripomienok
objednavatela a dohodnut sa o spésobe a rozsahu Upravy Analyzy. Ak na stretnuti
Projektovych manazérov dbjde k dohode o spdsobe arozsahu Upravy Analyzy,
zhotovitel bude povinny upravit Analyzu vsulade s dohodou Projektovych
manazérov, ato vdohodnutej lehote. V pripade, ak na stretnuti Projektovych
manazérov neddjde k dohode o spdsobe arozsahu Upravy Analyzy alebo sa
stretnutie Projektovych manazérov z akychkolvek dévodov neuskutoéni, bude
zhotovitel povinny upravitf Analyzu v sulade s pripomienkami objednavatela len ak
nerozSiruju rozsah plnenia zhotovitefa nad ramec predmetu tejto Zmluvy a pokiafl
objednavatel napriek upozorneniu na ich nevhodnost na takychto pripomienkach
pisomne trval, ato do 3 pracovnych dni od obdrzania pisomného oznamenia
objednavatefa, ze na pripomienkach trva.

Analyza sa povazuje za riadne vykonanu jej schvalenim objednavatelom postupom v zmysle
bodu 4.4. tohto €lanku, o Projektovy manazér objednavatela a Projektovy manazér zhotovitela
aj pisomne potvrdia formou Akceptaéného protokolu. Objednavatel je pred schvalenim Analyzy
povinny vykonat s odbornou starostlivostou kontrolu tejto ¢asti Plnenia.

Zhotovitel je povinny vyhotovit Navrh:
a) na zaklade schvélenej Analyzy,
b) na zaklade poziadaviek uvedenych v Prilohe &.1 tejto Zmliuvy.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Navrh do sidla objednavatela v termine
stanovenom v Harmonograme plnenia, ktory je Prilohou &. 4 tejto Zmluvy. O odovzdani Navrhu
bude spisany protokol o odovzdani a prevzati, ktory podpiSe Projektovy manazér zhotovitela
a Projektovy manazér objednavatela.

Na schvélenie a akceptaciu Navrhu sa obdobne uplatnia ustanovenia bodov 4.4. a 4.5. tohto
¢lanku s tym rozdielom, ze objednavatel ma pravo predlozit zhotovitefovi svoje pripomienky
v lehote 10 pracovnych dni od odovzdania a prevzatia Navrhu.



5.IMPLEMENTACIA - VYVOJ APLIKACIE

5.1.

5.2

Zhotovitel vykona implementaciu — samotny vyvoj aplikacie podfa schvaleného Analyzy
a Navrhu ako vystupov etdp podfa bodov 3.1.2. a 3.1.3. tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny
vykonat tdto €ast Plnenia v termine stanovenom v Harmonograme plnenia, ktory je Prilohou &.
4 tejto Zmluvy, priCom o jej odovzdani bude spisany protokol o odovzdani a prevzati, ktory
podpiSe Projektovy manazér zhotovitela a Projektovy manazér objednavatela.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatefovi vystup etapy implementéicie na CD (v potte 2
kusov). Ciefom etapy je predvedenie funk&nosti doddvky objednavatefovi na testovacom
pracovisku objednavatela (pracovisko Datového centra rezortu $kolstva) a odovzdanie dodavky
na vykonanie dalSej etapy podfa bodu 3.1.5. tejto Zmluvy. V tejto etape zhotovitel inStaluje
RIMIS MSSR na testovacom pracovisku a potom predvedie dodanu aplikaciu objednavateflovi
s ciefom preukazania jej zésadnej zhody s Navrhom ako aj pripravenosti na testovanie.
Dosiahnutie vy$Sie uvedenej zhody dodanej aplikdcie s Navrhom potvrdi Projektovy manazér
objednavatela podpisom Akceptaného protokolu, pritom jeho podpisu nebrani pripadna
existencia chyb, ktoré nemaju charakter nestladu dodanej aplikacie s Navrhom, alebo ktorych
odstrafiovanie je zaroveii dohodnuté v predmetnom Akceptaénom protokole. Objednavaterl je
v ramci plnenia tejto etapy povinny zabezpetit zhotovitelovi vSetku potrebnu sucinnost, najméa
v oblasti pripravy testovacieho pracoviska na prezentaciu RIMIS MSSR.

6. NASADENIE A TESTOVANIE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

a)

b)

c)

d)

Po ukon&eni vyvoja je zhotovitel povinny vykonat nasadenie redineho riedenia (produktu) na
testovacom pracovisku objednédvatefa (DCRS) a nasledne na vSetky pracoviska MS SR
vratane PRO. K testovaniu redlneho produktu mozno pristupit az po uspesSnom vykonani jeho
nasadenia na testovacom pracovisku objednédvatefa, o éom bude spisany osobitny protokol
podpisany Projektovym manaZérom objednavatela a Projektovym manazérom zhotovitela.

Zhotovitel poskytne objednavatefovi suginnost pri testovani produktu na testovacom
pracovisku objednavatela, vratane vSetkych pracovisk PRO v zmysle prilohy €. 3 tejto zmluvy:
a) pri uskuto€neni integraénych a funkénych testov,
b) formou telefonickej podpory (poskytovanie asistencie a konzultécii),
c) pri vykone inych &innosti dohodnutych na zasadnuti Projektového vyboru nevyhnutnych
pre Uspesnu realizaciu testovania produktu .

Obe zmluvné strany st povinné si pri testovani produktu poskytovat’ vzajomnu suéinnost a
postupovat tak, aby tato aktivita bola ukon&ena termine v zmysle Harmonogramu plnenia, resp.
na zaklade dohody Projektového vyboru.

Uskuto&nenie testovania:
ak sa Projektovy manazér objednavatefa a Projektovy manazér zhotovitela nedohodnd inak,
testovanie sa zahéji najneskér do 3 pracovnych dni odo diia Uspesného nasadenia produktu
na testovacom pracovisku objednédvatela. Vykonanie testovania zabezpe&i objednavatel
prostrednictvom svojich administratorov, pouzivatelov a metodickych pracovnikov, a to najma
na zaklade vzorovych testovacich scendrov uvedenych v Navrhu schvalenom
objednavateflom. Zhotovitel je povinny poéas testovania poskytovat objednavatefovi
sucinnost podra bodu 6.2 tohto &lanku a taktiez odstrafiovat objednavatelom ozndmené vady
aplikécie v zmysle pism. e) a h) tohto &lanku.
Obe zmluvné strany st povinné zabezpetit G&ast svojich zastupcov na testovacom
pracovisku objednévatela v priebehu testovania.
V pripade, ak sa zhotovitel bezdévodne nedostavi do testovacieho pracoviska v termine
zatatia testovania v zmysle bodu 6.4 pism. a) tohto &lanku, objednavatel bude opravneny
(nie vak povinny) vykonat testovanie bez pritomnosti zhotovitela, a to na zaklade vzorovych
testovacich scenarov uvedenych v Navrhu schvédlenom objedndvatefom. Obdobné
opravnenie (nie v8ak povinnost) vznikne zhotovitefovi v pripade bezddvodnej nepritomnosti
objednévatela na testovacom pracovisku. .
O vykonani testovania bude spisana zapisnica, ktorti podpige Projektovy manazér zhotovitela
a Projektovy manazér objedndvatela. Z&pisnicu o testovani produktu v pripade jeho
uskuto€nenia bez pritomnosti jednej zo zmluvnych stran podfa bodu 6.4 pism. c). vyhotovi
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f)

9)
h)
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a podpiSe len projektovy manazér pritomnej zmluvnej strany a doru&i ju do 3 pracovnych dni
od uskutognenia testovania druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je v priebehu testovania podra tohto odseku opravneny predkladat odévodnené
pripomienky, v ktorych bude namietat, Ze produkt nie je vyhotoveny v stlade s podmienkami
uvedenymi v tejto Zmluve a ma vady.

Zapisnica o vykonani testovania bude obsahovat triedenie zistenych vad podfa stupiia ich
zévaznosti, ktoré sa bude vztahovat na vsetky &asti produktu. Triedenie vad podra stupiia ich
zavaznosti je uvedené v &lanku 2. body 2.8 az 2.11. tejto zmluvy.

Zapisnica o vykonani testovania bude obsahovat zoznam vad podla triedenia uvedeného
v predchadzajucom bode a lehoty, v ktorych bude zhotovitel povinny tieto vady odstranit.

Ak v zapisnici o vykonani testovania podpisanej Projektovym manazérom objednavatela
a Projektovym manaZérom zhotovitela nebude uvedené inak, zhotovitel bude povinny
odstranit vady aplikdcie uvedené v zapisnici o vykonani testovania nasledovne:

- do 3 pracovnych dni od vykonania testovania v pripade vady (chyby) typu A,

- do 10 pracovnych dni od vykonania testovania v pripade vady (chyby) typu B,

- do 20 pracovnych dni od vykonania testovania v pripade vady (chyby) typu C.
Testovanie sa povazuje za UspeSne vykonané aZ po podpise Akceptaéného protokolu
o vykonani testovania, ktory podpiSe Projektovy manazér zhotovitefa a Projektovy manazér
objednavatela, ak podla zapisnice o vykonani testovania:

- vady A boli Gpine odstranené,

- potet vad B nie je vacsi ako 5 alebo pri va&Som potte tychto vad, ak objednavatel do
zapisnice o vykonani testovania vyhlasil, Ze na odstraneni tychto dal$ich vad netrva
alebo ak sa Projektovi manazéri pisomne dohodli na konkrétnych terminoch ich oprav.

Podpisom Akceptatného protokolu podfa bodu 6.4. nie je dotknutd povinnost zhotovitela
pokraCovat pri vykonavani pinenia v odstrafiovani vad B a C uvedenych v zapisnici o vykonani
testovania ako ani povinnost objednavatefa vykonavat s odbornou starostlivostou kontrolu
produktu, a to vzdy po odovzdani upravenej verzie produktu s odstranenim vad.

7.DOKUMENTACIA A BEZPECNOSTNY PROJEKT

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi nasledujicu Dokumentéciu:

a) pouzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v podte 2 kusov
a v elektronickej forme na CD,

b) prevadzkovi dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v podte 2 kusov
a v elektronickej forme na CD,

a to v€itane dokumentacie pre Call Centrum.

Zhotovitel je povinny vyhotovit a dodat objednavatefovi Bezpe&nostny projekt (pinenie podfa
bodu 3.1.10 tejto Zmluvy), ato vsulade s poZiadavkami podla zakona & 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi relevantnymi vo vztahu k predmetu pinenia podra tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny dodat objednavatelovi Dokumentéciu podfa bodu 3.1.6. a Bezpetnostny
projekt podfa bodu 3.1.10. v terminoch uvedenych v Harmonograme pinenia tejto Zmluvy do
sidla objednévatela. Objednavatel je pred schvalenim Dokumentécie a Bezpe&nostného
projektu povinny vykonat s odbornou starostlivostou kontrolu dodanych &asti Plnenia.

Na schvélenie Dokumentacie podfa bodu 7.1 tohto &lanku ako aj Bezpeé&nostného projektu
podfa bodu 7.2 tohto €lanku sa aplikuji obdobne ustanovenie bodov 4.4 a 4.5. tejto Zmluvy.

V pripade, ak pri plneni povinnosti zhotovitefa podra tejto Zmiuvy déjde zo strany zhotovitefa
k spracovaniu alebo Uprave produktu, je zhotovitel povinny sudasne so spracovanym
alebo upravenym produktom dodat objednavatefovi za podmienok uvedenych v tomto &lanku
Dokumentaciu podfa bodu 7.1 tohto &lanku modifikovand v stlade so spracovanym alebo
upravenym produktom.
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8. SKOLENIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Zhotovitef je pri pineni tejto zmluvy povinny zabezpetit vykonanie kolenia IS RIMIS MSSR za
nasledujucich podmienok:

Miesta Skoleni: $koliace pracoviska objednavatela, ktoré budu oznamené zhotovitelovi zo
strany objednavatefla najneskér 7 pracovnych dni pred zacatim prisluSného
skolenia,

Jazyk skolenia: slovensky

Cas vykonania: ukon&enie najneskdr do terminu stanovenom v Harmonograme pre
vykonanie Skoleni

Nazov skoleni: Skolenia pouzivatefov RIMIS MSSR, $kolenia administratorov RIMIS MSSR

V pripade, Ze poget prihlasenych tastnikov &kolenia pouzivatefov RIMIS MSSR prekrog&i 500
zhotovitel si vyhradzuje pravo realizovat tieto dalSie Skolenia formou zaSkolenia tzv. Skolitelov,
t.j. osob, ktoré absolvujui zaskolenie zo strany zhotovitela, a ktoré su zaroven zodpovedné za
zaskolenie koneénych pouzivatelov strane objednavatefa.

V ramci Skolenia musia byt v rozsahu nevyhnutnom na riadnu obsluhu a udrzbu RIMIS MSSR
zamestnancom objedndvatela, ktori sa zUcastnia Skolenia, poskytnuté vSetky potrebné
infé(;)rmécie a predvedené jednotlivé postupy a Ukony pouzivania, resp. obsluhy a udrzby RIMIS
MSSR.

Objednavatel je povinny umoznit zamestnancom zhotovitela pristup do Skoliacich pracovisk
objednavatela za G¢elom vykonania $koleni a zabezpecit pritomnost svojich zamestnancov na
Skoleni.

O uskutoéneni $kolenia bude podpisany protokol o Skoleni, ktori podpiSu zamestnanci
objednavatefla, ktori sa ho zi&astnili a Projektovy manazér objednavatefa.

9. PODPORA PRI UVEDENIi RIMIS MSSR DO PREVADZKY

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Uvedenie produktu do riadnej Rutinnej prevadzky (beznej prevadzky so skuto&nymi ostrymi
datami) bude mozné uskutonit aZ po podpise Akcepta&ného protokolu bodu 6.5. tejto Zmluvy.

Zhotovitel je povinny dodat’ objednavatelovi findlnu verziu produktu na CD v pocte 2 kusov do
sidla objednavatela a zabezpelit v st&innosti s objednavatefom instalaciu finalnej verzie
produktu do riadnej Rutinnej prevadzky pre vsetky pracoviskd MS SR a PRO (priloha €. 3).

Zhotovitel je zarovefi povinny poskytnit objednavatelovi pri uvadzani RIMIS MSSR do Rutinnej
prevadzky nevyhnutni su€innost, ato najméa pri napineni RIMIS MSSR skutoénymi ostrymi
datami, vratane vSetkych pracovisk MS SR a PRO v zmysle prilohy &. 3. O uvedeni RIMIS
MSSR do Rutinnej prevadzky bude spisany osobitny Akcepta¢ny protokol o nasadeni
podpisany Projektovym manazérom objednavatela a Projektovym manazérom zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat pre objedndvatela (vratane PRO v zmysle prilohy €. 3)

Podporné sluzby pre systém RIMIS MSSR po jeho uvedeni do riadnej Rutinnej prevadzky.

Zhotovitel bude poskytovat objednavatefovi Podporné sluzby za nasledujicich podmienok:

a) po dobu jedného roka od uvedenia RIMIS MSSR do riadnej Rutinnej prevadzky podla bodu
9.3. tohto &lanku,

b) on - line kazdy deri v pracovhom €ase od 7:30 do 16:00 hod. Po dobu poskytovania
Podpornych sluzieb bude zhotovitel poskytovat objednévatelovi podporu (asistencie, rady
a konzultacie) prostrednictvom elektronickej komunikacie a primarne odstrafiovat vady
produktu oznamené objednavatefom,

c) v mieste nasadenia systému RIMIS MSSR (on-site) v pripade, ak nastane vyskyt chyby
kategérie ,A“.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dohodnutd cena za realizaciu tejto etapy podla bodu 3.1.8.
Zmluvy, ktorej vysSka je uréena v bode 11.2. tejto Zmluvy, bude uhradzana postupne, ato
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v dvanastich rovnomernych splatkach uhradzanych na zaklade faktdr vystavenych
zhotovitefom vzdy po uplynuti prisluSného obdobia 3 mesiacov poskytovania tohto plnenia.
V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnli na skratenej dobe poskytovania sluZieb
definovanych v bode 3.1.8. formou dodatku k tejto zmluve bude cena za realizaciu etapy
uhradzana postupne, ato v Styroch rovnomernych splatkach uvadzanych na zéklade faktur
vystavenych zhotovitefom vzdy po uplynuti prislu§ného obdobia 3 mesiacov poskytovania tohto
plnenia.

10. HARMONOGRAM, ODOVZDANIE A PREVZATIE PLNENIA

10.1. Zhotovitel sa zavazuje poskytnit dohodnuté Plnenie podfa &lanku 3 tejto Zmluvy do 12
mesiacov odo dfia jej uzavretia, a to v rozsahu a vo forme ako je uvedené v predmete Zmluvy.
Jednotlivé pinenia podra tejto Zmluvy bude zhotovitel vykonavat priebezne v zmysle éasového
harmonogramu, ktory je obsahom Prilohy €. 4 (Harmonogram pinenia) tejto Zmluvy.

10.2. Ak vtejto Zmluve nie je uvedené inak miestom plnenia/dodania predmetu Zmluvy je
Ministerstvo Skolstva SR, Stromova 1, Bratislava a sidla priamo riadenych organizacii (PRO),
ktoré sui uvedené v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy (Zoznam PRO MS SR).

10.3. Omeskanie objednavatela s poskytnutim potrebnej suginnosti podfa tejto Zmluvy, resp. podra
naslednej dohody zmluvnych stran, ako aj vznik okolnosti vyluéujlcej zodpovednost podfa §
374 Obchodného zékonnika, ktord bude branit zhotovitefovi v poskytovani plnenia, bude
znamenat prisluSny posun terminov dohodnutych touto Zmluvou, ato o dobu omeskania
objednavatela s poskytnutim dohodnutej suginnosti, resp. o dobu trvania okolnosti vyluéujticej
zodpovednost, priom zhotovitel vtakom pripade nie je zodpovedny za omeskanie s
poskytnutim pinenia, ktoré pre objednévatefla vykona bezodkladne po poskytnuti stéinnosti zo
strany objednavatela, resp. bezodkladne po zaniku okolnosti vylugujlicej zodpovednost. O
vzniku okolnosti vylu€ujicej zodpovednost je zhotovitel povinny bezodkladne pisomne
upovedomit’ objednavatefla.

10.4. Objednéavatel sa zavazuje zhotovitefom dodané, resp. vykonané pinenia riadne a véas prevziat
vsidle objednavatela, ak si dodané v dohodnutom rozsahu. Zmluvné strany sa v tejto
suvislosti dalej dohodli, Ze objednavatel na zaklade predchadzajiceho oznamenia od
zhotovitefa preberie a potvrdi prevzatie riadne vykonaného pinenia aj pred uplynutim
dohodnutého terminu pinenia podfa Harmonogramu plnenia.

10.5. V pripade, Ze je zhotovitel v omeskani s dodanim predmetu Zmluvy, méZe objednavatel
pozadovat zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej zmluvnej ceny predmetu Zmluvy za
kazdy def omeSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok poskytovatela na pripadnu
nahradu skody.

11. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

11.1. Zmluvné strany sa, v stlade so zakonom NR SR &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorgich
predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR &. 18/1996 Z.z.
o cenéach v zneni neskorSich predpisov, dohodli na celkovej zmluvnej cene za plnenia dodané
podra tejto Zmluvy:

Cena za Plnenie bez 989 800,- (slovom devatstoosemdesiatdevattisicosemsto euro)
DPH

DPH v sadzbe 19% 188 062,- (slovom stoosemdesiatosemtisicSestdesiatdva euro)
Cena za Plnenie
s DPH

177 862,- (slovom
jedenmiliénstosedemdesiatsedemtisicosemsto$estdesiatdva
euro)

an = dh ah



11.2.

11.3.

11.5.

11.6.

11.7.
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Celkova cena Plnenia sa sklada z cien za jednotlivé &iastkové pinenia realizované podfa bodu
3.1. &lanku 3 tejto Zmluvy nasledovne:

&. | Polozka Cena v EURO Cena v EURO
e bez DPH s DPH
Zber poziadaviek na RIMIS MSSR (etapa

L definovana bodom 3.1.1) ' ’ 102 500 121 975
2. s;::)):ﬁaa?ﬁg)adawek (etapa definovana 128 400 153 &
3. 'tl)'sggrr:ccli(% .r;é)vrh (etapa definovana 125,400 s T
4 e inouans bodom i) 307700 366 163
5. Nasadenie a testovanie realneho produktu 51 800 1

(etapa definovana bodom 3.1.5)
Vypracovanie a dodanie pouzivatelskej
6. a prevadzkovej dokumentécie k RIMIS 30 800 36 652
MSSR (etapa definovana bodom 3.1.6)
Skolenie — pouzivatelské

7. a administrativne (etapa definovana 66 700 79 373
bodom 3.1.7)
Podpora pri uvedeni RIMIS MSSR do
8. prevadzky (etapa definovana bodom 153 000 182 070
3.1.8)
Bezpe&nostny projekt pre RIMIS MSSR
2. (etapa definovana bodom 3.1.10) 20500 Hals
Celkova cena za predmet zakazky 989 800 1177 862

Cena podfa bodu 11.1. tohto &lanku zahffia najmaé:
a) cenu a naklady vykonania Plnenia (vratane dodavky do miesta pinenia),
b) odmena za poskytnutie prav a udelenie sthlasov podfa ¢l. 15 tejto Zmluvy,
c) véetky dalsie naklady, vratane nakladov na dopravu, ktoré zhotovitefovi vzniknu za
G&elom riadneho spinenia povinnosti zhotovitela podfa tejto Zmiuvy.

. Cena podfa p.&. 8 tabulky uvedenej vbode 11.2. zahffla poskytovanie podpornych

prevadzkovych sluzieb na obdobie 12 mesiacov. V pripade poziadavky objednavatela sa pred
skon&enim 1 ro&nej doby poskytovania podpornych prevadzkovych sluzieb méze podpisat
dodatok k zmluve o predizeni poskytovania podpornych sluZieb v zmysle bodu 3.1.8. Zmluvné
strany sa dohodli na cene za tieto sluzby realizované pocas jedného roka na sume 153 000 €
bez DPH tak, ako to bolo uvedené v ponuke zhotovitefa.

Zmluvna cena podfa tohto &ldnku je vypotitana podfa zakonov platnych a G€innych ku diu
predloZenia ponuky a je platnd do zmluvného terminu dokon&enia predmetu zakazky. Zmluvnu
cenu je mozné menit pri zmene podmienok vyplyvajlcich z pravnych predpisov Slovenskej
republiky (zmena vy$ky DPH, dovoznych poplatkov a pod.), na zaklade dohody zmluvnych
stran formou &islovaného dodatku k tejto Zmluve, doloZzeného dokladom, potvrdzujicim tato
zmenu.

Zhotovitel je platitefom DPH ak cendm bude DPH uctovat v zmysle platnych dafovych
predpisov. Povinnosti, ktoré zmluvnym stranam vyplyvaju z ustanoveni zékona €. 222/2004 Z.
z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov su pre obidve zmluvné strany
zavazné v plnom rozsahu.

Zmluvnl cenu za jednotlivé &asti (etapy) Plnenia uhradi objednévatel zhotovitelovi na zaklade
faktury (dafového dokladu), ktora bude objednavatelovi zaslané na jeho adresu po dodani
prisludnej asti Plnenia. Zhotovitel je opravneny fakturovat jednotlivé ceny v zmysle bodu 11.2.
&lanku 11. po akceptacii jednotlivych &asti Plnenia ana zaklade akceptatného protokolu
potvrdeného Projektovymi manazérmi oboch zmluvnych stran, ak v Zmluve nie je uvedené inak
(napr. v bodoch 4.1. a 8.4.).



11.8. Splatnost faktury je 21 dni odo dita dorugenia faktiry objednavatelovi zo strany zhotovitela za
predpokladu, Ze doru&ena faktira bude spliiat vietky zdkonné nalezitosti.

11.9. Faktira musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu a $pecifikdciu ceny. V pripade, Ze
dorugena faktura nebude spliat vietky zédkonné nélezitosti, objednévatel je opravneny vratit
fakturu zhotovitefovi, pri€om nova lehota splatnosti (21 dni) zaéne plynat diiom doruéenia
objednavatelovi faktiry vystavenej zhotovitefom.

11.10.V pripade, Ze je objednavatel v omeskani s uhradou splatnej faktiry, bude povinny zaplatit
zhotovitefovi Urok z omeskania vo vySke 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy den
omeskania.

122SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN, OSOBITNE DOJEDNANIA

12.1. Objednavatel sa zavazuje dohodnutym spdsobom umoznit pracovnikom zhotovitela
komunikaciu so svojimi zamestnancami a zamestnancami priamo riadenych organizacii a
zabezpecit pristup do priestorov a k IT infrastruktire objednavatefa, ktorej spristupnenie je pre
vykonanie pinenia nevyhnutné, a to v pracovnych difoch v ¢ase od 07:30 do 16:00 vyluéne za
G&elom vykonu prac pri plneni predmetu tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zaroveri zavazuje na poziadanie zhotovitela zabezpeé&it pritomnost svojich
zamestnancov opravnenych k pristupu do pocitaovej siete tak, aby mohli byt vykonané
Cinnosti, ktoré su predmetom tejto Zmluvy a suvisia s Ucelom jej plnenia. Vo vynimoé&nych
pripadoch, resp. ak si to vyziada povaha rieSeného problému, sa tak objednéavatel zavéazuje
urobit v sprievode zastupcu objedndavatela i mimo tychto hodin.

12.2. Objednavatel sa dalej zavazuje odovzdat zhotovitelovi vSetky s plnenim tejto Zmluvy
relevantné informacie, podklady a data, o ktoré poZiada zhotovitel, ktorych odovzdanie je
nevyhnutné na riadne pinenie tejto Zmluvy, pricom o kazdom takomto odovzdani relevantnych
informacii, podkladov a dat vyhotovi pisomny zaznam, ktory podpi$u Projektovi manaZéri za
obe zmluvné strany.

12.3. Objednavatel je povinny pre pracovnikov zhotovitefa vytvorit vo svojich priestoroch podmienky
zodpovedajuce predpisom o bezpe&nosti a ochrane zdravia pri praci.

12.4. Zhotovitel je povinny zabezpedit, aby jeho pracovnici, resp. pracovnici jeho subdodavatela
reSpektovali pri plneni predmetu tejto Zmluvy okrem v§eobecne platnych pravnych predpisov
aj vSetky vnutorné predpisy objednavatefa, po predchadzajlicom oboznameni sa s nimi
prostrednictvom poverenych oséb objednévatefa, o&om musi byt vyhotoveny pisomny
zaznam.

12.5. Zhotovitel je opravneny poverit vykonom predmetu tejto Zmluvy tretiu osobu (subdodavatela),
priCom jeho povinnosti a zodpovednost vyplyvajuce z tejto Zmluvy zostani zachované v pinom
rozsahu.

12.6. Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut si vzajomne dohodnuti sicinnost a zabezpedit vopred
dohodnuté technické a iné predpoklady potrebné pre realizaciu Plnenia.

12.7. Plnenie tejto Zmluvy usmeriuje, riadi, koordinuje a kontroluje Projektovy vybor, ktory sa bude
stretavat podfa potreby, minimélne v8ak raz mesa&ne, ako aj vzdy, ak o jeho stretnutie poZiada
Projektovy manaZér zhotovitela alebo objednévatela, a to najneskdr do troch (3) pracovnych
dni od doru¢enia Ziadosti o stretnutie Projektovému manazérovi druhej zmluvnej strany (aj na
e-mail).

12.8. Zhotovitel bude reSpektovat poziadavky pre nasadenie nového IS v Datovom centre rezortu
Skolstva a v spolupraci s prevadzkovatefom DCRS vypini prisludny formular :Poziadavky na
prevadzkové prostredie IS v Datovom centre rezortu $kolstva.

12.9. Projektovy vybor je zarover miestom na:
o rieSenie pripomienok k plneniu zhotovitefa



e rieSenie poziadaviek na suginnost
o vysvetfovania a zdévodiiovania stanovisk zmluvnych stran, vratane prijimania navrhov na
rieSenie pripadnych problémov pre Statutamych zastupcov oboch zmluvnych stran.

12.10.0bjednavatel do 3 dni od podpisu tejto Zmluvy oznami meno a e-mailovy kontakt Projektového
manazéra za svoju zmluvnd stranu, ktory bude zarovefi zodpovedny aj za komunikéciu
s druhou zmluvnou stranou v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

12.11.Zhotovitel do 3 dni od podpisu tejto Zmluvy oznami meno a e-mailovy kontakt Projektového
manazéra za svoju zmluvnl stranu, ktory bude zéroveri zodpovedny aj za komunikaciu
s druhou zmluvnou stranou v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy.

12.12.Pri kazdej zmene Projektovych manaZérov sa zmluvné strany zavézuji obsah aj ucinnost tejto
zmeny do budutcnosti bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane, a to najneskor do piatich
(5) pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti takejto zmeny.

13. MLEANLIVOST

13.1. Obidve zmluvné strany sa zavézuji zachovavat micanlivost o vSetkych skutoCnostiach,
informaciach a udajoch, ktoré si navzajom poskytli pri rokovani o uzavreti tejto Zmluvy, ako aj
pri realizacii tejto Zmluvy a zavézuju sa, Ze tieto skuto&nosti, informécie a udaje nezverejnia ani
nespristupnia Ziadnym spdsobom tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany.

13.2. Povinnost mi&anlivosti podfa bodu 13.1 tohto &lanku sa nevztahuje na:

a) zverejnenie a spristupnenie skutonosti, informdcii a tdajov tretim osobam, v rozsahu v
ktorom to vyzaduiju platné a G&inné pravne predpisy Slovenskej republiky,

b) spristupnenie skuto&nosti, informécii a udajov zo strany objednévatela priamo riadenym
organizaciam vymedzenym v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy,

c) spristupnenie informacii subdodavatefom zhotovitela, ktoré je nevyhnutné za ucelom
spinenia povinnosti zhotovitefa podfa tejto Zmluvy; zhotovitel je v takomto pripade pred
poskytnutim Udajov povinny zaviazat prislu$ného subdodévatela povinnostou mi€anlivosti
ako aj povinnostou, aby subdodavatel zaviazal svojich zamestnancov, ktori sa zi€astnia
pinenia povinnosti zhotovitefa podfa tejto Zmluvy, takisto povinnostou mi&anlivosti.

d) spristupnenie informécii zamestnancom zhotovitela, ktoré je nevyhnutné za ucelom
splnenia povinnosti zhotovitefa podfa tejto Zmluvy; zhotovitel je v takomto pripade pred
poskytnutim tdajov povinny zaviazat prislusného zamestnanca povinnostou mi¢anlivosti.

13.3. Zhotovitel je povinny v lehote 5 pracovnych dni od obdfzania vyzvy objednéavatela predlozit
objednavatefovi doklad o tom, Zze pred poskytnutim udajov podfa bodu 13.2. pism.c) tohto
&lanku bol prislusny subdodavatel a/alebo jeho zamestnanci zaviazani povinnostou
mi¢anlivosti.
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14. ZMENY ZMLUVY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

VSetky zmeny a dopinky tejto zmluvy musia byt uskuto&nené len formou oé&islovanych pisomnych
dodatkov a musia byt podpisané obidvoma zmluvnymi stranami. Takto podpisané dodatky sa
stavaju neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje, Ze vpnpade dalSich poZiadaviek objednavatefa na podporu, Udrzbu
arozvoj RIMIS MSSR vratane rieSenia uzivatelskych poziadaviek na strane objednavatefa,
odstrafiovania Portch, pripadnej obnovy po havarii sa zhotovitel zavazuje takéto poZiadavky na
Ziadost' objedndvatefa realizovat, a to za podmienok uvedenych v bode 14.3 tohto &lanku.

Zmluvné strany sa mézu dodatkom k tejto Zmluve dohodndit, a to aj opakovane, Ze zhotovitel méze
vykonavat' pre objednéavatefa nad rdmec pinenia podra tejto Zmluvy aj nasledujtice &innosti:

a) vyhotovenie Update (aktualizicia v désledku zmien zékonov, vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a internych predpisov objednavatela — ,,Legislatlvna
zmena") a/alebo Upgrade (dalsi vyvoj v stlade s technickym pokrokom vo forme zvySenia
funké&nosti, komfortu, rozsahu uzivatelskych funkcii a pod.) RIMIS MSSR, a/alebo

b) spracovanie a/alebo tprava Navrhu alebo Dokumentécie, a/alebo

¢) spracovanie a/alebo Uprava a/alebo modifikacia RIMIS MSSR, a/alebo

d) poradenska ¢innost, a/alebo

e) analyticka ¢innost a/alebo navrh rieseni, a/alebo

f) programovanie, a/alebo

g) uprava dat a/alebo sucinnost pri Gprave dat, a/alebo

h) testovanie a/alebo st&innost pri testovani, a/alebo

i) instalacia a/alebo sucinnost pri instalacii, a/alebo

j) suginnost pri prevadzke,

ato za odmenu, ktord sa vypotita na zéklade nizSie uvedenych sadzieb Elovek/defi a po&tu
Clovek/dni stravenych pri pineni vySSie uvedenych &innosti zhotovitelom a odstihlasenych zo strany
objednavatefla.

Dohodnuté sadzba ¢lovek/der je: 660,00 € (slovom: Sest'stosestdesiat EUR) bez DPH.

Zmluvné strany sa pritom moézu dodatkom ktejto Zmluve opakovane dohodnit o vykonani
zhotovitefom pre objednavatela aj len niektorych z vyssie uvedenych &innosti.

15.LICENCNE PODMIENKY

15.1.

15.2.

15.3.

Zhotovitel udefuje objednavatefovi vyhradnu licenciu na pouzivanie RIMIS MSSR pogas celej
doby trvania majetkovych prav k nemu na Gzemi Slovenskej republiky, pre neobmedzeny po&et
opravnenych uzivatelov VvV pracovnopravnom a Statnozamestnaneckom vztahu
s objednavatefom ako aj v pracovnopravnom a $tatno-zamestnaneckom vztahu s organizaciami
priamo riadenymi objednavatelom, ktoré st vymedzené v Prilohe ¢&. 3 tejto Zmluvy.

Zhotovitel na zaklade tejto zmluvy akceptuje, Ze objednéavatel ma pravo pouzivat RIMIS MSSR
na uUcely, na ktoré bolo vytvoreny a/alebo na uéely suvisiace s ¢innostami objednavatela, a to
vrozsahu vyhotovenia neobmedzeného mnoZstva rozmnozenin pre U(&ely objednavatela
a vyhotovenia rozmnozenin podfa ustanovenia § 35 a §36 zakona &. 618/2003 Z. z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel je dalej opravneny vykonat modifikdciu RIMIS MSSR, vytvorenie jeho verzie,
pripadne vytvorenie novej &asti RIMIS MSSR, ak nastane udalost, ktort nespdsobila Ziadna zo
zmluvnych stran, vyzadujlica zmeny RIMIS MSSR a zhotovitefl do 14 dni
a) pisomne vyjadril svoju neschopnost realizovat zmeny v zdrojovom kéde alebo
b) pisomne vyjadril svoju neschopnost realizovat zmeny v zdrojovom kdde v lehotach
ur€enych na zosuladenie s poziadavkami vSeobecne zavézného pravneho predpisu
alebo zavazného pravneho aktu Eurdpskej tnie alebo
c) sa vobec nevyjadri na vyzvu objedndvatefla prevzati jednym zo $tatutdrnych organov
zhotovitela alebo
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d) ak z akéhokolvek dévodu zastavi dalsi vyvoj alebo servis programového vybavenia,
alebo ak sa stane preukézatelne neschopnym konat, &m sa rozumie vstup do likvidacie,
vyhlasenie konkurzu alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
majetku.

Opravnenia podfa bodov 15.1. az 15.3. prechadzaju pri zaniku objednévatefa na jeho pravneho
nastupcu. Obdobné plati pri zaniku niektorej z organizécii priamo riadenych objednavatefom,
ktoré st vymedzené v Prilohe €. 3 tejto Zmiuvy.

Zhotovitel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnit objednavatefovi opravnenia a
suhlasy v zmysle vyssie uvedenych bodov tohto &lanku, a ze tym nedochadza k poruseniu
prav tretich osdb.

16. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Zmluvné strany mdzu od Zmluvy odstupit v pripadoch, ktoré stanovuje Zmluva a podia § 344
a nasl. Obchodného zakonnika.

Odstupenie od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.

Objednavatel méze odstipit od Zmluvy v pripade, ak zhotovitel meska so spinenim zmluvného
zévazku a ak marne uplynula dodatodne stanovena primerana lehota na pinenie predmetu
zmluvy uvedené v pisomnej vyzve objedndvatefa na napravu.

Zhotovitel mdze odstipit od Zmluvy v pripade ak objednavatel nepini svoje zmluvné povinnosti
atym zhotovitelovi znemozni pinenie Zmluvy. Musi v8ak vyzvat objednavatela a ur¢it mu
dodato&ne primerant lehotu na splnenie zavazkov vyplyvajtcich zo Zmluvy a pisomne vyhlasit,
e v pripade nesplnenia aj po stanovenom termine od Zmluvy odstupi.

Uginky odstiipenia nastavaju diiom dorugenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od Zmluvy
sa tato Zmluva rudi od pogiatku. Pre dorugovanie pisomnosti platu, Zze pisomnost je doru¢ena
ditom, ked ju adresat prevezme alebo odmietne prevziat. Ak si adresat zasielku do troch dni od
jej ulozenia nevyzdvihne, povaZuje sa posledny defi lehoty za defi doruCenia.

Odsttpenie od zmluvy sa nedotyka naroku druhej zmluvnej strany na nahradu $kody vzniknutej
tymto odstupenim..

17. ZODPOVEDNOST ZA VADY A SPOSOBENU SKODU

17.1.

17.2.

17.3.

A ZARUC NA DOBA

Zhotovitel sa zavazuje, e predmet plnenia tejto Zmluvy bude vykonany a dodany v sulade
a v rozsahu podra tejto Zmluvy.

Po dobu tridsiatich Siestich (36) mesiacov od podpisu osobitného Akceptaéného protokolu podfa
bodu 9.3. tejto Zmluvy je zhotovitel povinny bezplatne vykonavat odstrafiovanie vad RIMIS
MSSR, ktoré existovali v &ase jeho uvedenia do riadnej Rutinnej prevadzky, alebo ktoré sa
prejavili v &ase od uvedenia do riadnej Rutinnej prevadzky az do uplynutia 36 zaru¢nej doby
mesiacov. Poéas tejto zaruénej doby je objednavatel povinny si pripadné naroky na odstranenie
vad RIMIS MSSR uplatnit bez meskania.

Zhotovitel sa zaviazuje, ze potas zaru¢nej doby bude zabezpe&ovat spolupracu s existujucim
Centrom podpory prevadzky. Za tymto u&elom su definované 3 drovne podpory (L1, L2, L3
urovefi) Zhotovitel zadefinuje postupy pre jednotlivé trovne podpory poskytované vzdy od 7:30
do 16:00 hod., ktorych rozsah je vymedzeny nasledovne:

a) L1 drovei
- emailova podpora Call Centra
- emailové preberanie hlasenych chyb
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- rie$enie chyb programového vybavenia
- aktualizacia dokumentacie

b) L2 droven
- emailova podpora Call Centra
- emailové preberanie hlasenych chyb
- rie$enie chyb programového vybavenia
- aktualizacia dokumentécie
- mailové preberanie hlasenych problémov
- diagnostikovanie problémov

c) L3 droven
- emailova podpora Call Centra
- emailové preberanie hlasenych chyb
- rieenie chyb programového vybavenia
- aktualizacia dokumentacie
- mailové preberanie hlasenych problémov
- diagnostikovanie problémov
- organizovanie a realizacie stretnuti timu
- preberanie a analyza zurnélov udalosti systému

Zhotovitel sa zavézuje poskytovat podporu na urovni L3 do uplynutia zéru¢nej doby.

Ak zhotovitel vykonava Plnenie, ktoré je predmetom tejto Zmluvy prostrednictvom
subdoddvatelov, tato skutodnost nema vplyv na zodpovednost Zhotovitela, ktory voci
Objednavatelovi nadalej zodpoveda v rozsahu akoby Plnenie vykonaval sam.

Zhotovitel nezodpoveda za vady plnenia, ktoré boli spdsobené poskytnutim netplnych, alebo
nepresnych informdcii, prevzatych od druhej zmluvnej strany, ak nemohol nedplnost, alebo
nepresnost informécii kvalifikovane predvidat alebo zistit pri ich poskytnuti Objednavatefom.

Povinnosti zhotovitela podra tohto &lanku Zmluvy zanikaju, ak vada Plnenia vznikne v dosledku
akéhokolvek zasahu do predmetného Plnenia zo strany objedndvatela alebo iného subjektu
neautorizovaného zhotovitefom.

Naroky objednavatela na nahradu $kody spdsobenej poruSenim povinnosti zhotovitefa podfa
tejto Zmluvy s obmedzené do vysky zodpovedajlicej celkovej zmluvnej cene Plnenia uvedenej
v Elanku 11. tejto Zmluvy.

Naroky zhotovitela na néhradu $kody spdsobenej porusenim povinnosti objednéavatefa podfa
tejto Zmluvy st obmedzené do vysky zodpovedajticej celkovej zmluvnej cene Plnenia uvedene;j
v ¢lanku 11. tejto Zmluvy.

18. SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto
Zmluvy. Préva a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zadkonnika v zneni neskordich predpisov, autorského zakona v platnom zneni
a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Zmluvu mdzu zmluvné strany menit len pisomnymi obojstranne odsthlasenymi a podpisanymi
dodatkami.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych po podpise
objednéavatel obdrzi tri vyhotovenia a zhotovitel dostane jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobtda platnost a t¢innost' diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, 2e si text Zmluvy preéitali, jeho obsahu porozumeli a Ze tento
vyjadruje ich slobodnt a vaznu vélu zbavenu omylov, Ze nebola tato podpisana v tiesni, alebo
za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju viastnoruéne podpisuju.
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18.6. Prilohy, ktoré st neoddelitefnou sti¢astou tejto Zmiuvy:
Priloha &1 — Technicka 3pecifikacia predmetu zmluvy (v3eobecné, technické a funkZné
poZiadavky na RIMIS MSSR)
Priloha &.2 — Cenova kalkulacia predmetu zmluvy
Priloha &.3 — Zoznam priamo riadenych organizacii MS SR (PRO MS SR)
Priloha ¢.4 — Harmonogram plnenia
Priloha &.5 — Akceptaény protokol (vzor)

&,4
V Bratislave, diia ........ U 52010 V Bratistave, dta .22.02..2010
Objednavatef: Zhotovitel:

Ministerstvo $kolstva SR RKMC, spol. sr.0.

/ ;v;-;f'f'f’ -
VAN LS
R
prof. Ing. JénﬁMikolaj, CSc. *{hg"Jan/Manik
podpredseda viady a minister Skolstva SR " onatef

/ ~konatef




PRILOHA é.1.

TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY
véeobecné, technické a funkéné poziadavky na RIMIS MSSR

VSeobecné a technické poziadavky na RIMIS MSSR

Na RIMIS MSSR st kladené nasledovné vieobecné a technické poziadavky:

1)

2)

3)

4)

5)

Bezpec¢nost’
a) Oddeleny a konfigurovatelny proces autentifikacie a autorizacie pouzivatelov
b) Autorizacia Gdajov - musi byt zrejmé, kto a kedy do systému vioZil Gidaj, pripadne kto a kedy
ho modifikoval.
c) Autorizécia pouzivatelov - moznost definovania réznych drovni pristupu (vytvaranie novych
udajov, &itanie/aktualizécia/mazanie existujucich Gdajov) k jednotlivym Gdajom RIMIS MSSR.
d) Zaznamenavanie udalosti - vSetky €innosti vykonané Jednothvyml pouzivatelmi, ako aj
externymi aplikdciami budd zaznamenavané. Zaznamenavanie musi byt konfigurovatelné.
e) Zabezpe&enie komunikacie - sietova komunikacia medzi pouzivatefom a RIMIS MSSR musi
byt zabezpe&ena pomocou bezpeéného Sifrovaného kanala.
f) Vyuzitie vdzby na existujuce doménové a adresarové sluzby:
i) Active Directory Services (identifikacia, autentifikacia a autorizacia uzivatefov)
ii) MS Exchange (emailové sluzby)
iii) MS Certificate Authority (sprava uzivatelskych certifikatov vo vézbe na ADS)
Architektira
a) Riesenie implementované na platforme MS SQL ver. 200x
b) Oddelené minimalne tri vrstvy podfa principov SOA
c) Riesenie integrované na centralne reportovacie tloZisko a nastroj MS SQL reporting services
d) Komunika&né rozhrania realizované prostrednictvom MS WCF
e) Procesy zhmotnené v aplikaciach su deklarované a realizované prostrednictvom WF
f) Klientska &ast aplikacie realizovand ako webova aplikcia s jednoduchou spravou
a distribuciou verzii prostrednictvom Click Once Deployment
g) Vsetky sluzby, ktoré vyuziva klientska East aplikacie exponované ako webové sluzby na MS
1IS (dostupné v zmysle SOA)
h) Exponovanie sluzieb poskytovanych systémom cez otvorené rozhranie so zabezpe€enim
dostupnosti pri incidente
i) Riesenie integruje projektové riadenie
j) RieSenie integruje sluzby elektronického podpisu
k) RieSenie integruje sluzby elektronickej podatelne
Rozsiritefnost’
Aplikdcia umoziiuje rozsirovanie funkcionality pouzitim kédov (modulov, funkcii, kniZnic) tretich
stran a to takto:
a) Aplikécia exponuje potrebné udalosti (events) v systéme na rozhraniach
b) Su&astou aplikdcie je framework pre jednoducht implementéciu resp. Upravu funkcionalit
obsluhy udalosti v systéme s nasledovnymi vlastnostami:
i) musi poskytovat nastroje (idedlne grafické) na definiciu a spravu pracovnych tokov,
ii) musi poskytovat nastroje na dopliianie $truktary evidovanych udajov o nové polozky
s minimalnymi narokmi na zmeny v RIMIS MSSR,
i) musi poskytovat nastroje na definiciu a sprdvu oprdvneni vratane opravneni
re$pektujucich hierarchiu organiza&nych Struktur,
iv) musi poskytovat nastroje na prisposobenie prace s Gdajmi, napr. jednoduchi moznost
tvorby novych prehfadov alebo novych zostéav.
c) Su&astou aplikacie je kompletny popis uvedenych viastnosti a funkcionalit vratane prikladov
a postupov
Notifikacie
RIMIS MSSR zabezpeéuje zasielanie notifikacii o vzniku resp. zmenéch vykonanych nad
definovanymi dokumentmi viacerymi komunikagnymi kanalmi.
Prehfady — vystupné zostavy — RIMIS MSSR  poskytuje pouzivatefovi informacie o
dokumentoch, v ktorych je priamo zaangaZovany (napr. zoznam uloh, ktoré vytvoril, zoznam
stretnuti, ktoré inicioval). Rie$enie umoziiuje generovat zostavy interne aj s integraciou na
externé reportovacie systémy
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6) Export dokumentov — stiastou systému je moznost exportovat dokumenty (resp. prehfady) do
inych aplikacii (integrécia na aplikacie kancelarskych balikov) napriklad za G&elom ich tlage alebo
odosielania na iné pracoviska, na ktorych vytvarany informagny systém nebude dostupny. Systém
by mal podporovat export do Standardizovanych typov dokumentov (napr. Adobe PDF) a do
nativnych formatov, s ktorymi pracuju aplikdcie na tvorbu dokumentov pouZivané v ramci
Ministerstva Skolstva SR, resp. priamo riadenych organizacii (napr. MS Office DOC, DOCX).

Funkéné poziadavky
Na RIMIS MSSR s kladené poziadavky na funkcionalitu uvedend v nasledujucich moduloch:
1) Modul Porady

Funkcionalita pre pokrytie celého Zivotného cyklu riadenia realizovanych porad:
e  zvolavanie a oznamovanie porad,

elektronické potvrdzovanie tU¢asti na poradach,

pripravu na porady vratane podpory spracovavania podkladov,

udrZiavanie a riadenie prezenénych listin a protokolov,

spracovavanie, schvalovanie a distribticiu zapisov z porad.

2) Modul Ulohy

Modul umozni efektivnu evidenciu, riadenie, sledovanie a kontrolu tGloh MS SR a priamo riadenych
organizacii. Elektronické spracovanie a kontrola pridelenych dloh vykonnymi pracovnikmi po&as
rieSenia od ich zadania az po hlasenie o stave plnenia danej dlohy. Riesenie uloh pruznou a
jednoduchou komunikdciou medzi pracovnikmi podiefajicimi sa na rieSenych ulohach a tiez
poskytnutie vSetkych potrebnych dokumentov k rieSenej ulohe. Filtrovanie a vyhladavanie loh podra
zadanych kritérii.

3) Modul Riadiaca dokumentacia

Modul umozZni vytvéranie anasledné publikovanie riadiacej dokumentécie (zakonov, vyhlasok,
oznameni, opatreni na urovni MS SR ako i internych smernic jednotlivych PRO). Funkcionalita bude
pokryvat cely proces od vytvorenia az po publikovanie dokumentécie. Priprava riadiacej
dokumentécie zahffia vytvorenie samotnej dokumentécie, jej iterativne pripomienkovanie a koné&i
schvalovanim vopred ur&enou skupinou pouzivatefov. Proces distriblicie dokumenticie zagina
publikovanim schvélenej dokumentécie vopred urtenej ciefovej skupine adresatov. Po oboznameni
sa sdokumentaciou tito prostrednictvom MIS potvrdzuji prevzatie a oboznamenie sa
s dokumentéciou.

4) Modul Evidencia koreSpondencie, elektronicka registratira

Umoznenie pouZivatefom zaznamenavat vSetku prijatd aj odoslani korespondenciu. Zaznamy
korespondencie budl obsahovat Struktirované Udaje (adresat, odosielatel, registradné &islo, ...) ale
ako prilohu aj elektronicki verziu prijatej, resp. odoslanej kore3pondencie. Tito bude mozné po
naskenovani priloZit do dokumentu koreSpondencie.

5) Modul Projektovy manazment

Zabezpetenie manaZmentu projektov MS SR a priamo riadenych organizacii a poskytovanie
prehfadu o stave ich rieSenia, pripadne upozorfiovani pracovnikov na bliziace sa terminy
odovzdavanych vysledkov. Vagsie projekty sa rieSia etapovo arozdeluji sa na mensie Gasti —
mifniky. Kazdy milnik reprezentuje zoznam <&iastkovych &asti, ktoré je potrebné vykonat ku
konkrétnemu terminu.

6) Modul Ziadosti

Ziadost' o dovolenku — funkcionalita na podporu kompletného Zivotného cyklu Ziadosti o dovolenky,
od podania zZiadosti az po zaznam v systéme. Systém zabezpe&i tvorbu a schvalovanie Ziadosti o
dovolenku, evidenciu a elektronické oboznamovanie uréenia dovolenky, evidenciu nepritomnosti
pracovnikov, kalendar dovoleniek.
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Ziadost' o pracovnu cestu — funkcionalita na podporu kompletného cyklu Ziadosti o pracovné cesty,
umozilujlica evidenciu a spracovanie pracovnych ciest od vystavenia Ziadosti az po likvidaciu
pracovnej cesty. Systém zabezpeti automatické generovanie internych dokladov pre tGétovnictvo
Ziadost' o nakup - funkcionalita na podporu kompletného cyklu Ziadosti o nékup od podania
Ziadosti, cez jej schvélenie aZ po vykonanie

7) Elektronicka nastenka

Stcastou RIMIS MSSR by malo byt aj tiloZisko uréené na zdielanie informécii a dokumentov medzi
pouzivatelmi nazyvané tiez ,elektronicka nastenka“. Na nastenke budii moct pouzivatelia zverejnit
rézne dokumenty, ktoré sa takto stani dostupné pre vybrané skupiny pouzivatefov. Takto budu
zverejiiované napr. rézne interné dokumentécie alebo $ablény tlagovych dokumentov v zmysle dizajn
manudlu MS SR (hlavickovy papier, faxova sprava.). Nastenka bude slizZit len ako uloZisko
dokumentov (stiborov), jej ciefom nebude riadit moZné stavy umiestnenych dokumentov.

Nastenka bude slizit aj na zdiefanie informécii, ktoré su potrebné pre vykon kazdodennych &innosti.
Tieto informacie je mozné kategorizovat napr. podla témy rieSenej problematiky alebo podfa
pracovnej pozicie. Tato Cast elektronickej nastenky bude tvorit akusi vedomostni zakladiiu
(knowledge base) a v budlicnosti méze byt v pripade potreby rozsirena na samostatny modul v rdmci
manazérskeho informa&ného systému poskytujici funkcionalitu manazmentu vedomosti (knowledge
management), resp. e-learningu.

8) Kalendar

RIMIS MSSR bude obsahovat nastroj na organizéciu €asu, ktorého Ggelom bude evidovat planované
(resp. uskutotnené) Easové akcie jednotlivych pouzivatefov. Pouzivatelia si budd méct evidovat
Casové akcie, budi moct poverit inych vybranych pouzivatefov doplfiat akcie do ich kalendara
a sucasne definovat okruh pouzivatefov, ktori budi mat pravo prezerat obsah ich kalendara. Je
nutné zabezpetit prepojenie nastroja Kalendar s réznymi typmi dokumentov aplikécie, ktoré taktiez
eviduju Casové Useky: napr. kalendar by mal automaticky niest informaciu o dovolenke, pracovnej
ceste &i porade pouzivatefa.

Nastroj kalendar nemusi byt vytvarany ako neoddelitelnad stgast aplikacie. Je mozne integrovat
pozadovanu funkcionalitu do iného existujliceho nastroja uréeného na organizéciu &asu réznych
pouzivatelov.

9) Okamzité spravy (Instant Messaging)

Zamestnanci MS SR a PRO budt medzi sebou tandardne komunikovat pomocou toku dokumentov
pripadne pomocou elektronickej posty. Casto v8ak dochadza k situaciam, ked si zamestnanci pri
vykone svojej prace potrebuji vymenit operativne informécie mensieho rozsahu. Z tohto dévodu
bude v RIMIS MSSR zaélenena podpora komunikécie medzi pouzivatemi pomocou tzv. instantnych
sprav, resp. hlasovej komunikécie na baze VolP (Voice over Intenet Protocol).

10) Elektronicka podateliia

Na manipuléciu s elektronickymi dokumentmi v styku s fyzickymi alebo pravnickymi osobami, alebo s
inymi orgdnmi verejnej moci a orgadnmi verejnej spravy bude na Urade MS SR implementovang
centrdlna elektronickd podatelfia rezortu $kolstva v stlade so zasadami uvedenymi vo vyhlaske NBU
€. 136/2009 Z.z. o spbésobe a postupe pouZivania elektronického podpisu v obchodnom a
administrativnom styku a sluzby elektronickej podatelne budi dostupné aj pre priamo riadené
organizacie MS SR.
Funkcionalita elektronickej podatefne bude poskytovat nasledovné sluzby:
a) prijimanie, odosielanie, overovanie, potvrdzovanie a spracovanie elektronickych dokumentov,
b) kontrolu prijimanych elektronickych dokumentov,
c) overenie platnosti kvalifikovaného certifikatu viazaného na zaru€eny elektronicky podpis
elektronického dokumentu,
d) potvrdenie o prijati alebo odmietnuti elektronického dokumentu vydanim viastného
elektronického dokumentu s pouzitim &asovej peéiatky,
e) odoslanie elektronického dokumentu na dalsie vybavenie v organe verejnej moci alebo v
organe verejnej spravy,
f) prijatie elektronického dokumentu vybaveného alebo vytvoreného uradom na jeho odoslanie
mimo organu verejnej moci alebo organu verejnej spravy.
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CENOVA KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

% . Cena v EURO Cena v EURO
Pt Polvska bez DPH s DPH
1. Zber poziadaviek na RIMIS MSSR 102 500 121 975
2. Analyza poziadaviek 128 400 152 796
3. Technicky navrh 128 400 152 796
4. Implementécia — samotny vyvoj aplikacie 307 700 366 163
5. Nasadenie a testovanie redineho produktu 51 800 61 642
Vypracovanie a dodanie pouzivatelskej
6. a prevadzkovej dokumentacie k RIMIS 30 800 36 652
gnésn
kolenie — pouzivatelské
e a administrativne = 66700 i
Podpora pri uvedeni RIMIS MSSR do
8. prevadzky 153 000 182 070
9. Bezpetnostny projekt pre RIMIS MSSR 20 500 24 395
Celkova cena za predmet zakazky 989 800 1177 862
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PRILOHA & 3.

ZOZNAM PRIAMO RIADENYCH ORGANIZACIi MS SR (PRO
MS SR)

Academia Istropolitana
Karloveska 64
P.0.BOX 92

840 02 Bratislava 42

Centrum vedecko-technickych informéacii
Nam. slobody 19
812 23 Bratislava

IUVENTA
Karloveska 64
842 58 Bratislava

Metodicko-pedagogické centrum
Tomasikova 4

P.0.BOX 14

820 09 Bratislava 29

Stétny institit odborného vzdelavania
Bellova 54/a
831 01 Bratislava

Statny pedagogicky Ustav
Pluhova 8
831 00 Bratislava

Ustav informacii a prognéz Skolstva
Staré grunty 52
842 44 Bratislava

Vyskumny Ustav detskej psycholégie a patopsycholégie
Trnavska 112
821 02 Bratislava

Agentira na podporu vyskumu a vyvoja
Mytna 23
8xx 01 Bratislava

Statna $kolska indpekcia
Staré grunty ¢. 52
842 44 Bratislava

Narodné Sportové centrum
Trnavska ¢. 39
831 04 Bratislava

Krajsky Skolsky urad v Bratislave
Teplicka 4
831 02 Bratislava

Krajsky skolsky urad, Trnava
Vajanského 2
917 01 Trnava



Krajsky $kolsky trad, Tren¢in
Hviezdoslavova 3
911 01 Trenéin

Krajsky skolsky urad, Nitra
Stefanikova 69
949 01 Nitra

Krajsky $kolsky urad v Banskej Bystrici
CSA 26
974 01 Banska Bystrica

Krajsky 3kolsky drad, Zilina
Komenského 35
010 01 Zilina

Krajsky $kolsky urad, PreSov
Néamestie mieru 3
080 01 Presov

Krajsky $kolsky urad, KoSice
Zaplneniska 1
040 78 Kosice

Domov spevackeho zboru slovenskych ucitefov
Partizanska ul. 11
914 51 Trencianske Teplice

Slovenska pedagogicka kniznica
Halova 5
851 01 Bratislava

Centrum vedecko — technickych informécii SR
Lamad&ska cesta 8/A
811 04 Bratislava

Medzinarodné laserové centrum
likovi¢ova 3
841 04 Bratislava

Agentuira Ministerstva 3kolstva SR pre Strukturaine fondy EU
Hanulova 5/B
841 01 Bratislava

Narodny ustav certifikovanych merani
Pluhova 8
831 00 Bratislava

Antidopingova agentira SR
Hanulova 5/B
841 01 Bratislava
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PRILOHA &. 4.
HARMONOGRAM PLNENIA

ETAPA ¢.1 - Zber poziadaviek
Obsah etapy:

o zber funkciondlnych aj nefunkciondlnych poZiadaviek na informaény systém od
buducich pouzivatelov aplikacie

o Fakturany mifnik €. 1 — Odovzdanie zosumarizovanych poziadaviek na informaény
systém od buddcich pouZivatefov aplikacie v pisomnej forme v poéte 2ks
a v elektronickej forme na CD v poéte 2ks. O Odovzdani a prevzati poziadaviek bude
podpisany Protokol.

% Etapa €. 1 bude realizovana do jedného mesiaca od d&tumu podpisu zmluvy.

ETAPA ¢.2 - Analyza
Obsah etapy:
o priprava Analyzy poziadaviek zozbieranych v etape &. 1
o schvalenie analyzy, ktora sa stdva zavaznym podkladom pre vypracovanie
detailného technického a funk&ného névrhu
o Fakturagny milnik €. 2 — Odovzdanie Analyzy poZiadaviek na informaény systém
vpisomnej forme v podte 2ks av elektronickej forme na CD v potte 2ks.
O Odovzdani a prevzati poziadaviek bude podpisany Protokol.
- Etapa ¢ 2 bude realizovand do jedného mesiaca od datumu odovzdania
zosumarizovanych poziadaviek na informa&ny systém (etapa €.1)
ETAPA ¢.3 - Navrh
Obsah etapy:
o priprava detailného technického a funk&ného navrhu riesenia
o schvalenie detailného technického a funké&ného navrhu, ktory sa stdva zavaznym

podkladom pre realizaciu dal$ich etap riesenia.

o Fakturany mifnik €. 3 — Detailny technicky a funk&ny navrh. O Odovzdani a prevzati
poziadaviek bude podpisany Protokol.

= Etapa ¢. 3 bude realizovana do jedného mesiaca od datumu akceptécie podrobnej analyzy
(etapa ¢.2)

ETAPA ¢.4 - Implementacia
Obsah etapy:
o Implementécia rieSenia v zmysle schvaleného funk&ného a technického navrhu, vyvoj

aplikacie
o Predvedenie funk&nosti riedenia objednavatefovi a zhody s Navrhom rieSenia.
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- Fakturagny milnik €.3 — Uspesne realizované predvedenie funké&nosti a zhody, odovzdanie 2
kusov CD s rieSenim. O predvedeni funk&nosti a zhody bude spisany Akcepta&ny protokol.

- Etapa ¢. 3 bude realizovana do piatich mesiacov od datumu akceptécie detailného funk&ného
a technického navrhu riesenia (etapa &3)

ETAPA ¢.5 — Nasadenie a testovanie

Obsah etapy:
o nasadenie rieSenia (produktu) na testovacom pracovisku objednévatela a nasledne
na vSetky pracoviskd MS SR a PRO v zmysle prilohy &. 3 tejto zmluvy o dielo
o uskutonenie integradnych a funkénych testov vzmysle testovacich scenéarov
definovanych v detailnom technickom a funk&nom navrhu rie$enia.

- Fakturaény milnik .5 — Akceptaény protokol o realizacii testov
- Etapa €. 5 bude realizovana do jedného mesiaca od datumu akceptécie etapy &. 4.
ETAPA ¢.6 — Dokumentacia a Bezpeénostny projekt
Obsah etapy:

o Vypracovanie a dodanie Bezpe&nostného projektu
o Vypracovanie a dodanie pouZzivatelskej a prevadzkovej dokumentécie

- Faktura€ny milnik €.6 — preberaci Protokol k odovzdanej dokumentécii (bezpe&nostny projekt,
dokumentécia pre pouzivatelov, dokumentacia pre administratorov).
- Etapa €. 6 bude realizovana do jedného mesiaca od datumu akceptécie etapy &.4)
ETAPA &.7 - Skolenia
Obsah etapy:
o Realizacia Skoleni
- Fakturagny mifnik €.5 — Protokol o realizacii $koleni.
- Etapa €. 7 bude realizované do dvoch mesiacov od datumu akceptécie etapy &.5)
ETAPA ¢&.8 — Podpora pri uvedeni do prevadzky
Obsah etapy:
o uvedenie rieSenia (produktu) do rutinnej prevadzky na vSetkych pracoviskach MS SR
vratane pracovisk PRO v zmysle prilohy &. 3 tejto zmluvy o dielo
o dodanie findlnej verzie produktu na CD v poéte 2ks
o poskytnutie podpory pre riadne prevadzkovanie riadiaceho manazérskeho
informacného systému po dobu 12 mesiacov pre pracoviskdi MS SR vratane

pracovisk PRO v zmysle prilohy &. 3 tejto zmluvy o dielo

- Fakturaény milnik €.7 — Akceptatny protokol o uvedeni rie$enia (produktu) do rutinnej
prevadzky.

ETAPA ¢.9
Obsah etapy:

o Poskytnutie zaruéného servisu vtrvani 12 mesiacov od odovzdania riesenia do
rutinnej prevadzky
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PRILOHA &. 5.

AKCEPTACNY PROTOKOL (VZOR)

ZHOTOVITEL:
RKMC, spol. s r.o.
P. Mudroiia 5, 010 01 Zilina

Za Zhotovitela vybavuje Projektovy manazér Zhotovitela:
Ing. Rébert Zavacky

OBJEDNAVATEL:

Ministerstvo skolstva SR.
Stromova 1, 813 30 Bratislava

Za Objednavatela vybavuje Projektovy manazér Objednéavatela:

Ing. Marian Hajduch

PREDMET PLNENIA:

Nazov:
Nazov projektu:
Popis: (zadanie, ktoré definuje rozsah a Strukturu)

POTVRDENIE / ODMIETNUTIE:

Po vykonani prehliadky odovzdaného pinenia, resp. dodavky potvrdzujem prevzatie a riadne

vykonanie plnenia, resp. dodavky zo strany Zhotovitela.
Prijaté od:
Prijal Projektovy manaZér Objednavatela:

Projektovy manazér Objednavatela:

Pocet stran dokumentu:
V. Bratislave, dia ...
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