SERVISNA ZMLUVA
pre Finanény informaény systém pre slovenské verejné vysoké Skoly
implementovany na Vysokej Skole vytvarnych umeni v Bratislave (d'alej len VSVU)
uzatvorena podla §58 ods. 1 pism. b) ZVO (oznamenie zaslané UVO 31.10.2008)

Objednavater:

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

Stromova 1, 813 30 Bratislava

zastipené podpredsedom viady SR a ministrom Skolstva SR
prof. Ing. Janom Mikolajom, CSc.

ICO: 164381

Cislo Gétu: Statna pokladnica — 7000065236/8180

Poskytovatef:

i¢astnici zdruzenia ,,SBS — VARIAS* :

1. Siemens, s.r.o.
Stromova 9, 831 01 Bratislava

spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel Sro,
viozka €. 4964/B,

zastapena: prokuristom Ing. Petrom Pronayom a prokuristom Ing. Jozefom Ulbrichtom

ICO: 31349307

IC DPH: SK2020295244

bankové spojenie: Tatra banka a.s., ¢islo uctu: 2629040041/1100
Tel.: + 421 2 5968 6801

Fax: + 421 02 5968 5414

e-mail: it-solutions.sk@siemens.com

2. S&T Varias s.r.o.
Apollo Business Center, Mlynské nivy 43/A, 821 09 Bratislava

spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava ., Oddiel Sro,
viozka €. 5021/B,

zastipena: konatefom Ing. Vladimirom Hricom, CSc. a prokuristom Ing. Alexandrom
Roviianom

ICO: 31349935

IC DPH: SK2020345591

bankové spojenie: Tatra banka a.s., €islo uctu: 2627844273/1100
Tel.: + 421 2 58 273 111

Fax: + 421 2 58 273 212

e-mail: info@snt.sk
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Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky ako objednavatef projektu FIS (dalej len

,ministerstvo*) a ucastnici

zdruzenia ,SBS-VARIAS* na zaklade zmluvy o zdruzeni

uzatvorenej podfa § 829 anasl. Obéianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len

,zhotovitef*)

uzatvaraju

podia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

servisni zmluvu

pre Finanény informaény systém pre slovenské verejné vysoké Skoly

Aplikacny softvér
Databazovy systém

FIS

Etalénové riesenie FIS

Hardvér s operaénym systémom

Klucovi pouzivatelia

Koncovi pouzivatelia

Pilotné pracoviska

Pracovisko centralnej prevadzky

na VSVU

Cl 1
Definicie pojmov

je SAP ERP

je MS SQL (na obstaranie a dodavku databazového produktu
SQL Svr Enterprise Edtn English a potrebnych licencii bude
pouzity program Microsoft Academic Select poskytovany firmou
Microsoft),

Finandny informaény systém pre slovenské verejné vysoké
Skoly

je  zdokumentovanie  nastaveni, parametrov  a uprav
aplikaéného softvéru a vygenerovanie rovnakého rieSenia FIS
pouzitelného na vietkych verejnych vysokych gkolach v SR

Hardvér pre prevadzku Finanéného informacného systému pre
potreby pilotnych pracovisk a pre vyvoj etalénového rieSenia a
jeho dalsi rozvoj je od spolognosti Hewleltt Packard a operacny
systém WINDOWS Server 2003 je od spolo¢nosti Microsoft.

st menovani verejnou vysokou $kolou (WS) pre pracu
v projektovom time ako garanti odbornej prace pouzivatelov
informa&ného systému na VVS. Klugovi pouzivatelia FIS budu
&lenmi projektového timu. Krucovi pouzivatelia FIS budu
v poéte 1 max. 2 za aplikaénu oblast.

st pracovnici verejnych vysokych $kol (VVS), ktori budu
v priebehu produktivnej prevadzky pouzivat FIS ako nastroj pre
podporu svojej prace a bude s nim v priamom kontakte.

sU Univerzita Komenského v Bratislave a Zilinska univerzita v
Ziline
su dve lokality:

hlavna lokalita - budova Ministerstva Skolstva SR, Stromova
ulica ¢. 1.
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Porucha

Reakc¢na doba

zalozna lokalita - budova Ministerstva Skolstva SR, Stromova
ulica €. 1 alebo ina lokalita uréena ministerstvom

je stav, ked pre nefunkcnost' aplikacie nie je mozné pouzivanie
celého informaéného systému FIS. Porucha ma zavazny vplyv
na funkénost' prevadzky systému FIS a/alebo jeho bezpecnost.
Porucha vyluéuje dalSie spracovanie, do jej odstranenia, resp.
poskytnutia iného, t.j. nahradného rieSenia. Poruchou sa
rozumie vyluéne nefunkénost aplikacie na pracovisku centrainej
prevadzky FIS.

Reakéna doba je definovana ako doba trvania medzi ¢asom
prijatia a zaprotokolovania poruchy a ¢asom spatného hlasenia
na miesto zadania spolu s informaciou o planovanom opatreni,
prip. nahradnom rieseni.

Doba odstranenia poruchy Je C¢as od prijatia a zaprotokolovania poruchy v centralnom

help-desku po ¢as, kedy je porucha Uspes$ne vyrieSena, resp.
je poskytnuté nahradné riesenie.

VVS (verejna vysoka $kola) Vysoka $kola vytvarnych umeni v Bratislave / (VSVU)

Cl.2
Servisné sluzby

2.1 Poskytovatel sa zavazuje, Zze pre Finantny informacny systém pre slovenské verejné vysoke
Skoly (dalej aj ,informacény systém®, ,systém* alebo ,FIS*) bude pre VVS odplatne poskytovat' tieto
servisné sluzby:

2.1.1 po dobu 7 rokov od diia Gc€innosti tejto zmluvy:

a.

b.

odstranenie portch, resp. poskytnutie nahradného rieSenia,

poskytnutie oprav chyb (patchov) pre softvérové komponenty (chyby aplikaéného
softvéru),

poskytovanie konzultacnej podpory alebo operativnych zasahov v systéme z dévodu:
= zmien Vv legislative,
= vykonavania Specifickych systémovych transakcii,

dal$i rozvoj systému formou rozSirovania etalénového rieSenia alebo rieSenim
lokalnych poziadaviek VS,

podporu kit€¢ovych pouzivatelov, konzultacie a Skolenia.

2.1.2 zabepedi pripravu systému na menu Euro a realizuje konverziu finanénych Gdajov v
databaze systému na Euro v rozsahu a terminoch danych legislativou.
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3.5

3.6

3.7

3.8

5.1

6.1
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Poskytovanie servisnych sluzieb uvedenych v bode 2.1 a 2.2 sa riadi Prilohou €.2 tejto zmluvy.
V pripade poziadavky na poskytovanie sluZieb pohotovosti a odstrafiovania portch podla 2.1.1
pism. a. v pracovnych drioch od 17.00 hod. do 8.00 hod. a v dioch pracovného pokoja od 00.00
hod. do 24.00 hod. sa ceny za ich poskytovanie budu riadit bodom 6.9.

Sucastou servisu je priebezna aktualizacia pouzivatelskej dokumentacie.

Lehoty uréené pre plnenia poskytovatela sa predizuju o dobu, po¢as ktorej objednavatel bude
v omeskani s riadnym poskytnutim sucinnosti povinnej podla tejto zmluvy. Ak omeskanim
objednavatela sriadnym poskytnutim suéinnosti vznikni poskytovatefovi zvySené naklady,
objednavatel tieto nahradi podla bodu 6.7.

Lehoty pre plnenia poskytovatela sa predizuju aj o dobu, po ktoru poskytovatel v désledku
vy$sej moci ¢o len Ciastoéne nebude méct plnit svoje zmluvné povinnosti. Za vy$Siu moc sa
pokladaju okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku zmluvnou stranou
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti mimoriadnej povahy.

Cl 4
Sucinnost’ objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela vyplyvajucich z tejto

zmluvy poskytne poskytovatelovi bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

a) najneskér od terminu uzavretia servisnej zmluvy zabezpeci pre poskytovatefa moznost
pristupu do pripravenych priestorov kazdej z lokalit pracoviska centralnej prevadzky

b) najneskér od terminu uzavretia servisnej zmluvy zabezpe€i pre poskytovatela mozZnost
pristupu ku prvkom infratruktiry kazdého z pracovisk VVS

c) zabezpecdi riadnu €innost nim uréenych kontaktnych oséb,

) zabezpeéi potrebnu suginnost pracovisk VVS,

e) poskytuje sucinnost podla bodu 2.4 Prilohy &. 2 tejto zmluvy.

CL5
Kontaktné osoby

Objednavatel a poskytovatel si najneskér do 5 dni od uzavretia tejto zmluvy oznamia mena
nimi uréenych kontaktnych osob, ktoré budd opravnené na to, aby v mene zmluvnej strany
koordinovali vSetky c¢innosti suUvisiace s plnenim tejto zmluvy. Kazdu zmenu v osobe
povereného koordinatora oznami objednavatel resp. poskytovatel bez zbytoéného odkladu v
pisomnej forme.

Cl.6
Cena za servisné sluzby a sposob jej platenia

Cena za servisné sluzby specifikované v bode 3.1 tejto zmluvy poskytnuté pocas roku 2008 sa
dojednava v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach (v
zneni neskorsich predpisov) ako zmluvna cena vo vyske :

1 045 319,- Sk (bez DPH)
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Cena za servisné sluzby Specifikované v Cl.2 tejto zmluvy poskytnuté poCas roku 2009 sa
dojednava v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach (v
zneni neskorsich predpisov) ako zmluvna cena vo vyske :

832 144,- Sk (bez DPH)

Cena za servisné sluzby Specifikované v Gl.2 tejto zmluvy poskytnuté pocas roku 2010 sa
dojednava v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z.z. o cenach (v
zneni neskorgich predpisov) ako zmluvna cena vo vyske :

832 144,- Sk (bez DPH)

Cena za servisné sluzby Specifikované v ¢l.2 tejto zmluvy poskytnuté pocas roku 2011 sa
dojednava v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z.z. o cenach (v
zneni neskorgich predpisov) ako zmluvna cena vo vyske :

788 500,- Sk (bez DPH)

Cena za servisné sluzby ako iDPH v platnej vySke za rok 2008 bude zaplatena
poskytovatelovi na zaklade jeho faktury vystavenej do 5 tich dni po nadobudnuti G€innosti
zmluvy (podra bodu 13.3). Cena za servisné sluzby ako i DPH v platnej vyske za roky 2009,
2010 a2011 bude objednavatefom platena Stvrtrotne tak, Ze, objednavatel uhradi
poskytovatelovi v kazdom kvartali cenu vo vyske jednej Stvrtiny roéného pausalu za servisné
sluzby na zaklade jeho faktury vystavenej vzdy k prvému diiu prvého mesiaca v prislusnom
kalendarnom Stvrtroku.

Za poskytovatela bude faktury vyhotovovat povereny G&astnik zdruZenia - spolo€nost Siemens
s.r.0.. Faktury budu mat splatnost 21 dni odo dna ich doruéenia objednavatelovi.

Zvy$ené naklady vzniknuté poskytovatefovi tym, Ze objednavatel sa omeska s riadnym
poskytnutim suginnosti nahradi objednavater tak, Ze sa pouziju jednotkové ceny nasledovne :

- sluzby poskytované projektovym manazérom v hodinovej sadzbe 3 500,- Sk
- sluzby poskytované SAP konzultantmi v hodinovej sadzbe 3 190,- Sk
- sluzby poskytované administratormi systemu v hodinovej sadzbe 2 875,- Sk

Hodinové sadzby su uvedené bez DPH.

V pripade poziadaviek objednavatela na poskytnutie sluzieb nad ramec rozsahu
&pecifikovaného v &lanku 3.1 budu tieto sluzby fakturované podla skutoéne vykonanych prac
odsuhlasenych objednavatelom, priCcom, sa pouziju jednotkové ceny podfa bodu 6.7 tejto
servisnej zmluvy. Objednavatel vystavi na tieto sluzby samostatni objednavku — poZiadavku na
sluzby, v sulade s bodom 2.6 Prilohy €.2 tejto zmluvy.

V pripade poziadavky na poskytovanie sluzieb pohotovosti a odstrafiovania portich podfa bodu
2.1.1 pism. a. v pracovnych diioch od 17.00 hod. do 8.00 hod. a v diioch pracovného pokoja od
00.00 hod. do 24.00 hod. budi zhotovitelia tieto na vyZiadanie poskytovat pri pouziti
mesaéného pausalu, 49 200.- Sk za pracovnu pohotovost a pri poskytovani sluzieb budu
pouzité jednotkové ceny uvedené podfa bodu 0.7

Kazdy z pehaznych zavéazkov objednavatela bude splneny pripisanim sumy pefhazneho
zavazku (vratane DPH) na Gcet poskytovatefa.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnl inak, cena za servisné sluzby v roku 2011 bude

vychodiskom pre uréenie ceny udrzby FIS aj pre dalsie roky, v aktualnom pripade upravenu o
inflaéné vplyvy a iné faktory vplyvajice na vysku ceny, buda upravené v dodatku zmluvy.
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71

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

éL7

Ochrana informacii

Zmluvné strany budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych v savislosti s
touto zmluvou. Dévernymi informaciami s informacie, ktoré niektord zo zmluvnych stran
pisomne alebo inym preukazatelnym spésobom oznacila ako déverné informacie, nie véak ak
sa tieto informéacie bez porusenia tejto zmluvy stali verejne znamymi a ani ak boli ziskané
opravnene inak ako od druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany budu ochrafovat’ déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju viastné déverné informacie rovnakého druhu, vZdy v§ak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Zmluvné strany sa budi bezodkladne informovat o tom, Ze na zaklade zakona alebo na zaklade
rozhodnutia prislusného organu im vznikla povinnost zverejnit dévernt informaciu druhej
zmluvnej strany alebo jej Cast.

Objednavatel upozornil poskytovatela, Zze pri plneni zavazkov z tejto zmluvy bud( mat pristup
k osobnym Udajom chranenym podifa zakona €. 428/2002 Z.z o ochrane osobnych Udajov a
poucil ich o povinnostiach podla tohto zakona a o zodpovednosti za ich porusenie.

CL8
Zmluvné pokuty a iroky z omeskania

Poskytovatel sa zavazuje, Zze ak neodstrani poruchu do terminov uvedenych v bode 3.4 pism.
b), zaplati objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 1 000,- Sk za kazdu hodinu omeskania,
maximalne v8ak 20 % z ceny za servisné sluzby v danom roku podrfa ¢lanku 6, tejto zmluvy, za
v8etky poruchy sumarne. Omeskanie sa bude uplatfiovat’ na prevadzkovy ¢as help-desku t.j. v
pracovnych dfioch od 8.00 do 17.00. Zaplatenie zmluvnej pokuty sa nedotyka naroku na
nahradu skody.

Objednavatel sa zavazuje, Zze ak bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktiry
poskytovatefovi, zaplati poskytovatelovi Uroky z omeskania vo vySke 0,05 % z nezaplatenej
Ciastky za kazdy zaCaty der omeskania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktlry poskytovatelovi o viac ako 30
dni, poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie servisnych sluzieb, ato az do
zaplatenia faktury.

CLo9
Zodpovednost' za Skody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za Skodu bude dana iba v pripade zavinenej
priamej Skody a Ze najvysSia vySka nahrady Skody, ktort si méZe poskodena strana narokovat
a ktoru musi druha zmluvna strana nahradit, je celkovo 1.000.000,- Sk, a to aj v pripade vzniku
viacerych 8kéd, bez ohladu na ich podet. Poskytovatel nebude zodpovedat' za $§kody vzniknuté
poskodenim alebo stratou dat.
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Cl. 10
Odstiapenie od zmluvy

Od tejto zmluvy mozno odstupit iba v pripade, ak niektora zo zmluvnych stran bude v omeskani
znamenajucom podstatné porusenie jeho zmluvnej povinnosti a svoju povinnost nespini po
pisomnom vyzvani zmluvnej strany ani v dodato¢nej lehote poskytnutej druhou stranou v dizke
najmenej 30 dni.

Cl.12
Osobitné dojednania

12.1 Spolo&nost Siemens s.r.o. a spolo¢nost S&T Varias s.r.o., st ako ucéastnici zdruzenia ,SBS-
VARIAS* zo zaviazkov voéi objednavatelovi zaviazani spolo¢ne a nerozdielne.

12.2 Za uéastnikov zdruZenia ,SBS-VARIAS“ konaji vo veciach suvisiacich s touto zmluvou
spolo¢ne spolo¢nost Siemens s.r.o. a spoloénost S&T Varias s.r.o.

¢l 13
Zaverecné ustanovenia

13.1 Zmeny a doplnenia tejto zmluvy si mozné vyluéne dohodou zmluvnych stran vo forme
pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami objednavatela a poskytovatefa.

13.2 Tato zmluva a zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuji zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (v zneni neskorSich predpisov).

13.3 Zmluva je G€inna dnom podplsu obidvoma zmluvnymi stranami a uzatvara sa na dobu 7 rokov
od jej ucinnosti s tym, ze méze byt predizena podra dohody zmluvnych stran.

13.4 Tato zmluva sa podpisuje v 4 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po dve
vyhotovenia.

13.5 Tato zmluva sa mbze vypovedat ako podra ustanovenia Cl. 10, tak aj pri zmene alebo ukondeni
ginnosti systému alebo jeho prechodou na vy$siu verziu, ak novu verziu bude implementovat' iny
poskytovatel. Vypovedna lehota ma trojmesaénu dobu.

13.6 Dorudovanie pisomnosti sa posudzuje podfa §45-§50 zakona €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny
poriadok.

Sucastou tejto zmluvy su prilohy:

- Priloha &.1 Specifikacia licencii aplikaéného softvéru pouzivanych VS,
- Priloha ¢.2 Zaruény a pozarucny servis.
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v

-

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.,

podpredseda vlady a minister Skolstva SR

Siemens s.r.o.
,Zdruzenie SBS - VARIAS"

Ing. Peter Pronay, prokurista

Ing. Jozef Ulbricht, prokurista

S&T Varias s.r.o.
,Zdruzenie SBS - VARIAS*

Ing. Vladimir Hric, CSc., konatel

Ing. Alexander Rovrian, prokurista
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v Bratislave

/ 812 2008

v Bratislave

5. 12 2008

v Bratislave




