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Dodatok €. 1 k Servisnej zmluve

pre Datacentrum Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky €. 1347/2008 zo dna 3. 12.
2008 (d’alej len ,,Servisna zmluva®“)

uzavretej podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov medzi :

Objednavater:

obchodné meno:
sidlo:
ICO:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Zhotovitef:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky
Stromova 1, 813 30 Bratislava
00 164 381

Prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc., podpredseda viady a
minister Skolstva

Statna pokladnica Bratislava 7000065236/8180

Siemens s.r.o.

Stromova 9, 831 01 Bratislava
spolo€nost s ruéenim obmedzenym
31349307

2020295244

SK2020295244

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |
oddiel: Sro, vliozka ¢&islo: ¢. 4964/B

Ing. Peter Prénay — prokurista
Ing. Jozef Ulbricht - prokurista
Tatra banka, a.s., €.u. 2629040041/1100

Zmluvné strany maju zaujem na rozsireni predmetu Servisnej zmluvy o rozsah poskytovanych
sluZieb: o administrativne sluzby pre datacentrum Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky po

dobu trvania tejto Servisnej zmluvy.

V tejto suvislosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Servisna zmluva sa meni a dopifa nasledovne :
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12
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1.4.

1:5-
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Clanok 1. bod 1.1 Servisnej zmluvy sa upravuje nasledovne:

1.1 Touto zmluvou sa zhotovitel zavézuje poskytovat objednavatefovi servisne
a administrativne sluzby pre datové centrum Ministerstva Skolstva Slovenskej
republiky, dodaného na zaklade samostatnej Zmluvy o dielo €. Z0164-PUB-
07/08 uzatvorenej medzi objednévatelom a zhotovitefom dfia 24.9.2008 (dalej
aj ako ,Zmluva o dielo“) $pecifikované v bodoch 1.2, 1.3, 1.5 a 1.6 tejto zmiuvy.
Servisna zmluva sa tyka systémov v rozsahu a stave, v akom boli dodané podfa
Zmluvy o dielo. Predmetom tejto zmluvy nie su sluZby operatorov.”*

Za bod 1.4 Clanku 1 Servisnej zmluvy sa doplifiaji nové body 1.5. a 1.6, ktoré zneju:

_1.5 Suhrn &innosti $pecifickych pre jednotlivé oblasti administracie popisuje
Priloha ¢€.6 tejto zmluvy.

1.6 Rozsah administrativnych sluzieb vyplyva z Prilohy €.7."

Pévodny bod 1.5 Clanku 1 Servisnej zmluvy sa precislovava na bod 1.7 a zaroven sa
upravuje nasledovne:

1.7 Servisné a administrativne sluzby zhotovitel vykonava v Datovom centre
Ministerstva 8kolstva SR na Hanulovej 5/B v Bratislave alebo cez
vzdialeny pristup. Objednavatel je povinny zabezpecdit sucinnost pri realizacii
vzdialeného pristupu pre zhotovitefa."

Clanok 3 sa v &asti nazvu upravuje nasledovne:
,Cena za servisné a administrativne sluzby a platobné podmienky*
Clanok 3. bod 3.1 Servisnej zmluvy sa dalej dopifia nasledovne:

,Ceny za administrativne sluzby podfa bodov 1.5 a 1.6 st nasledovné

Cena bez DPH DPH 19% Cena s DPH

Administracia

{1 ok planos a7 e 16 644 ELR 106 240 EIR

servisnej zmluvy

Administracia
datového centra
(2. rok platnosti
servisnej zmluvy)

87 600 EUR 16 644 EUR 104 244 EUR

Administracia

(3. Tk plinost ETamER e vt &

servisnej zmiuvy)

Objednavatel sa zavézuje, Zze za administrativne sluzby podla bodov 1.5 a1.6
bude zhotovitelovi platit zmluvni cenu vo vySke dohodnutej pausalnou sumou: cena

strana 2



-

. s

-0487/720089

za kazdy kalendarny mesiac poskytovania sluzieb je 7300 EUR bez DPH (dalej
ako ,mesacny pausal®).

1.6. Clanok 3. body 3.2 aZ 3.6 Servisnej zmluvy sa upravuju nasledovne :

,3.2 Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, akékolvek dalSie servisné

3.3

3.4

3.5

3.6

a administrativne sluzby nad ramec tejto servisnej zmluvy, tykajuce sa
datového centra Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky, dodaného na
zaklade samostatnej Zmluvy o dielo, budl uétované na zaklade nasledovnej
sadzby: Cena za hodinu servisu je 100 EUR bez DPH.

Ceny za servisné a administrativne sluzby uvedené v tejto zmluve sa
rozumeju bez DPH. Cenu za servisné a administrativne sluzby sa
Objednavatel zavézuje uhradzat spolu s DPH, ktora bude uctovana na
zaklade prislusnych pravnych predpisov.

Ceny za servisné a administrativne sluzby podla tejto zmluvy budu
fakturované zhotovitelom objednavatelovi v eurach.

Ceny za servisné sluzby podlfa bodov 1.2, 1.3, 1.5 a1.6 tejto zmluvy
(mesaény pauséal) je zhotovitel opravneny fakturovat v prvy pracovny den
prisluéného kalendarneho mesiaca, za ktory sa mesaény pausal plati. Vyska
prvého a posledného mesacného servisného poplatku bude pomerne
upravena a to podla poétu dni, za ktoré sa servisné a administrativne sluzby
v danych kalendarnych mesiacoch budu poskytovat.

Faktura za servisné a administrativne sluzby podla bodov 1.2 a2 1.3, 1.5a 1.6
(mesagny pau$al) je splatna zhotovitelovi do 30 dni odo dfia dorucenia
objednavatelovi.”

1.7. Clanok 6. body 6.10 aZ 6.12 Servisnej zmluvy sa upravuju nasledovne:

6.10 Objednavatel zabezpeéi zhotovitefovi pri vykonavani servisnych

6.11

a administrativnych sluzieb, ako aj pri vykonavani s nimi suvisiacich ukonov,
bezprekazkovy a bezpeény pristup k servisovanému vybaveniu tak, aby na
strane zhotovitela nevznikli prestoje.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit pre pracovnikov Zzhotovitela
vykonavajlcich servisné a administrativne sluzby neruSené pracovne
podmienky.

612 V pripade potreby poskytne objednavatel zhotovitefovi k vykonaniu

servisnych a adminstrativnych sluzieb zdarma telefénne spojenie v blizkosti
servisovaného vybavenia a umozni pouzitie existujucich liniek.

1.8. Clanok 11. zmluvy sa dopifia o novy bod 11.3., ktory znie :

,11.3 Rozsah administrativnych sluZieb podfa Prilohy €. 7 bol nastaveny na

zaklade stavu datového centra po¢as skusobnej prevadzky podlfa Zmluvy
o dielo. Zhotovitel sa zavézuje na zaciatku druhého a tretieho roka platnosti
tejto servisnej zmluvy zanalyzovat pocet systémov prevadzkovanych
v datovom centre a predlozit aktualizovany plan administrativnych Cinnosti
pre druhy atreti rok platnosti tejto servisnej zmluvy. Objednavatel sa
zavazuje tento plan so zhotovitefom prerokovat a pisomne odsuhlasit,
pripadne vyjadrit s nim svoj nesthlas s uvedenim konkrétnych dévodov.”
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! 1.9. Clanok 11. zmluvy sa dopifia o0 novy bod 11.4., ktory znie :

= ,11.4 V zavislosti od aktualizovanych planov administrativnych ¢innosti pre

druhy atreti rok platnosti tejto zmluvy av nadvaznosti na postupné
I preberanie administracie internymi pracovnikmi  datového centra sa
objednavatel so zhotoviteflom zavazuju prerokovat a vzajomne odsuhlasit
vyS8ku mesaéného pausalu za administrativne sluzby pre druhy rok a treti rok
platnosti tejto zmluvy.*

1.10. Clanok 12. zmluvy bod 12.2 sa upravuje nasledovne:
,12.2 Neoddelitelnou stuéastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha €.1 - Rozsah servisnych sluzieb.
Priloha ¢€.2 - Definicia SLA parametrov
Priloha ¢€.3 — Principy fungovania service-desku
Priloha €.4 — Sluzby nezahrnuté do predmetu zmluvy
Priloha &.5 — Vzor servisného protokolu
Priloha &. 6 — Specifické &innosti pre jednotlivé oblasti administracie
Priloha €. 7 - Rozsah administrativnych sluzieb®

1.11. Priloha €. 4 Servisnej zmluvy sa nahradza Prilohou &. 4 pripojenou k tomuto dodatku.
1.12. Servisna zmluva sa dalej dopifia o Prilohy &. 6 a 7, ktoré su pripojené k tomuto dodatku.
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Zaverecné ustanovenia

Tento dodatok nadoblda platnost dilom jeho podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Tento dodatok tvori neoddelitelni suéast Servisnej zmluvy. Ostatné ustanovenia
Servisnej zmluvy, ktoré nie st dotknuté ustanoveniami tohto dodatku, zostavaju nadalej
v platnosti v plnom rozsahu bez zmeny.

Pravne vztahy tymto dodatkom neupravené, sa budud vprvom rade spravovat
ustanoveniami Servisnej zmluvy. Pravne vztahy, ktoré nie su upravené ani v Servisnej
zmluve, sa budud riadit prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Neoddelitelnou sucéastou tohto dodatku su Priloha &. 4, Priloha ¢. 6 aPriloha &.7
Servisnej zmluvy.

Tento dodatok je vyhotoveny v4 vyhotoveniach, zktorych po podpise dostane
objednavatel 2 vyhotovenia a zhotovitel 2 vyhotovenia.

Za zhotovitela: Za objednavatefla:
V Bratislave dna: V Bratislave dna: 2061009
Siemensé Y Mmlsterstvo/skols_tva Slovenskej
republiky
Ing. Peter Prénay Prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.
prokurist podpredseda vlady a minister Skolstva

/S/iemens s.r.o.

Ing. Jozef Ulbricht
prokurista
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Priloha ¢é. 4 Sluzby nezahrnuté do predmetu zmluvy

1. Za sluzby nezahrnuté do predmetu zmluvy sa povazuju vSetky sluzby nad ramec
sluzieb definovanych v Prilohach €.1, 2, 3

2.  Zatakéto sluzby su tiez povazované:

a.

servisné sluzby na softwarovy produkt rozSireny objednavatelom za
rozhranie definované pri uvolneni produktu do vyroby;

servisné sluzby na softwarovy produkt zmeneny objednavatelom;

lokalizacia a odstranenie poruch alebo $kod, ktoré vznikli neodbornou
obsluhou, alebo inymi dévodmi nezavinenymi zhotovitefom;

nahrada spotrebného materialu a suciastok podliehajtcich rychlemu
opotrebeniu ako napriklad tonery do tladiarni, batérie, akumulatory,
zalohovacie pasky, CD ROM atd.

desktop management (sprava pracovnych stanic uzivatefov)

priprava a distribicia SW balikov prostrednictvom automatizovanych
nastrojov
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Priloha ¢.6

sy wae

Specifické ¢innosti pre jednotlivé oblasti administracie

Oblast Cinnosti administratora
Firewall Uprava pravidiel na firewalli po odsthlaseni zmeny bezpeénostnym manazérom.
V pripade vyskytu podozrivych udalosti okamZitd eskaldcia na bezpe¢nostného manazéra.
VPN Zriad'ovanie a rusenie VPN pristupov podfa vopred odstihlaseného postupu.

V pripade vyskytu podozrivych udalosti - pokus o neautorizované prihlasenie, okamzita eskalacia na
bezpecnostného manazéra.

Switch manaZzment

Aktivdcia, deaktivacia portov podla vopred odsihlaseného postupu.

VLAN manazment

Zriadenie a priebeZné udrZiavanie Struktury VLAN.

Zaradovanie / vyradovanie jednotlivych fyzickych portov do prislu$nych VLAN podfa odsuhlaseného
postupu.

Dohlad nad automatickym pridefovanim VLAN jednotlivym fyzickym portom, pokial je takdto technoldgia
implementovana.

SAN

Vykondvanie odstihlasenych konfiguraénych zmien v ramci SAN infrastruktury.

Péskova kniznica

Pravidelnd vymena pasok v sulade s metodikou zalohovania a zalohovacimi predpismi. Skladovanie
zélohovacich médii na stanovenych miestach. Zaskolenie operatora

Pravidelné Cistenie paskovych mechanik Cistiacim médiom.

Vykondvanie verifikacie na schopnost ¢itania externych médii (pasok).

DS4800 Vykonavanie schvalenych konfiguraénych zmien.
XP24000 Vykonavanie schvalenych konfiguraénych zmien.
Servery Vykonavanie schvalenych konfiguraénych zmien.
Administrdcia prostredia VI prostrednictvom Vmware konzoly
Vykonavanie schvalenych konfiguraénych zmien.
Virtualizacia Zabezpecovanie on-line presunu serverov pocas prevadzky (Vmotion funkcionalita)
Sprava VMware clustera na urovni VMware konzoly
Zélohovanie obrazov virtudlnych serverov prostrednictvom VCB funkcionality.
Pravidelné zalohovanie serverov podfa uréeného harmonogramu (zalohovacie predpisy).
Zélohovanie Zabezpecenie urceného max. ¢asu drzania zdloh "retention time", uloZenie dat na viaceré sady externych

médii.

Manazment - SCOM

Instaldcia SCOM agentov na vietkych serveroch v prevadzke .
Rie3enie alertov generovanych z SCOM monitoringu a korektné ukoncenie alertu po jeho dorieSeni v
spoluprdci so zodpovednym spravcom monitorovaného zariadenia, resp. systému.

Manazment - Umbrella

Pravidelna kontrola notifikdcii generovanych z umbrella manazmentu.
Rie3enie alertov generovanych z umbrella manazmentu a korektné ukoncenie alertu po jeho dorieseni v
spolupraci so zodpovednym spravcom monitorovaného zariadenia, resp. systému. r

NTP

Zabezpecenie riadenia ¢asu v doméne.

DMz

Sprava sietového segmentu, oddeleného od lokdlnej siete s presne definovanymi pravidlami pristupu z
internetu v tzkej koordinacii so spravcom firewallu a LAN.
OkamZita esklacia pokusov o bezpecnostny prienik na bezpe¢nostného manazéra.

Operacné systémy

RieSenie beznych uloh na urovni operacnych systémov.
Sprdva planovanych uloh.

Instalovanie administratorskych nastrojov.

Zmena konfigurdcie na vyziadanie.

Detailné monitorovanie funkcii servera na poZiadanie.

Active Directory

Sprdva Active Directory, jej Struktury a schémy, vykondvanie pozadovanych zmien podfa odsthlasenych
postupov.

Vytvaranie a Udrzba objektov v AD.

Zabezpecenie dodrZiavania odsthlasenej mennej konvencie v ramci Active Directory.

Zalohovanie Active Directory databdzy.

Identity management

Hromadna sprdava uZivatelov (import tdajov do databdz, riesenie konfliktov, sledovanie reportov).
Kontrola neaktivnych uZivatelov.

DNS

Spréva zdznamov v systéme DNS, zodpovednost za dostatok volnych IP adries. Pravidelnd kontrola
pouzivania IP adries, uvolnovanie nevyuzivanych IP adries.

Zabezpecenie dodrziavania odsuhlasenej mennej konvencie v rdmci DNS.

Dohlad nad dynamickym vytvaranim zéznamov v DNS v integracii s DHCP systémom.
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DHCP

Nastavenie a priebeiné udrziavanie jednotlivych DHCP rozsahov (vriatane DNS, default gateway a dal3ich
parametrov)

Dohlad nad funkénostou automatickej rezervicie IP adries.

Manualna rezervacia IP adries podfa odsuhlasenych postupov.

Konfigurdcia DHCP poolu pre dynamické pridefovanie IP adries.

Zalohovanie DHCP konfigurdcii na dennej béze.

Filesystém

Defragmentdcia diskovych particii.

Vykonavanie konfiguracnych zmien podra odsthlasenych postupov.

Spréva Struktury adresdrov, dodrziavanie mennych konvencii adresarov a dodrziavanie konvencii a
postupov, tykajucich sa pridelovania a dedenia pristupovych oprévneni.

Sprava pristupovych opravneni.

Spréva DFS (Distributed File System).

Sprava replikacii DFS-R, zmeny konfigurécie na poZiadanie.

Antivir

Distribuicia AV vzoriek na prevadzkované servery.
RieSenie zavirenia podfa odsuhlasenych postupov.

Databdza

Spréva jednotlivych nodov SQL clustera prostrednictvom SQL management konzoly.
Pravidelna optimalizdcia databazy na urovni indexov, velkosti databdazy, rebuild indexov.
Zaskolenie operatora

Sharepoint

Zriadovanie / rusenie siteov, resp. site collection podfa odsthlaseného postupu.

Nastavanie parametrov siteov podfa predpisanych postupov a poZiadaviek objednavatela.
Prestivanie Gdajov zo siteov v rdmci site collection.

Riadenie pristupovych prav na trovni siteov, resp. site collection podfa odstihlasenej metodiky.
Kopirovanie siteov, resp. site collection na testovacie ucely.

Obnova siteov, resp. site collection zo zalohovacich médii.

Spréva jednotlivych komponentov Sharepoint servera podfa poziadaviek objednavatela.

WMS

Sprava obsahu na poziadanie.
Aktualizacia konfigurdcie serverov.
Sprédva WMS serverov a NLB klastra.

WSUS

Zmeny konfiguracie podfa potrieb.
Pravidelné Cistenie databazy od nepotrebnych a neaktivnych objektov (poéitace, aktualizacie).
Manualne aplikovanie aktualizacii a restarty citlivych systémov.

Nové aplikdcie

Spréva pristupovych opravneni.
Indtaldcia novych verzii a patchovanie podfa dodanych postupov.
Spolupréca s doddvatefom aplikdcie pri rieSeni problémov.
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Priloha ¢.7
Rozsah administrativnych sluzieb

L_.I'I._I<L_JI_.IL_.IL___II.__JL_JL__.Il_Jl

| —

Oblast administracie Pocet hodin ro¢ne
Administrator aplikacie 118
Administrator bezpecnosti 81
Administrator databdz 56
Administrator LAN 55
Administrator manazment sw 47
Administrator Sharepoint 87
Administrator storage 50
Administrator Vmware 36
Administrator Windows 286
Administrator zalohovania 60
Spolu 876
strana 9



