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Cislo zmluvy objednavatela:

/2007

Cislo zmluvy poskytovatefa: Z0174-PUB-06/07

SERVISNA ZMLUVA
poskytovana pri prevadzke Informaéného systému CIP
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Objednavatef

obchodné meno:
Sidlo:
ICO:

v mene ktorého kona:
bankové spojenie:

osoba opravnena rokovat’

Poskytovatel

obchodné meno:
Sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

osoba opravnena rokovat’:

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky
Stromova 1, 813 30 Bratislava
00 164 381

Prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc., podpredseda viady a
minister Skolstva

Statna pokladnica Bratislava 7000065236/8180
Ing. Rébert Szabd, riaditel odboru IHPVaV

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
851 01 Bratislava, Einsteinova 11
spolo¢nost s ruéenim obmedzenym
35796 120

2020234832

SK 2020234832

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |
oddiel: Sro, vloZka Cislo: 22494/B

Ing. Peter Prénay — konatel
Ing. Jozef Ulbricht - konatel
Tatra banka, a.s., ¢.U. 2624530340/1100
Ing. Milo§ Radosinsky, account manager
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1.1.

1.2,

21

2.2,

uzavieraju podra § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
tuto

zmluvu o sluzbach
poskytovanych pri prevadzke Informaéného systému CIP

Cl1
Sluzby

Poskytovatel sa zavazuje, Zze objednavatelovi bude pri prevadzke Informagného systému
a portalu CIP (dalej len CIP) na zaklade &lanku VI, bod 1, (1) ¢ sutaznych podkladov &.
CD-2007-6692/13494-1:25 k uz$ej sutazi & 01057 — MUS, odplatne poskytovat tieto
sluzby:

aa) mimozarucné opravy chyb aplikaéného programového vybavenia CIP,

ab) Upravy aplikaéného programového vybavenia CIP na zaklade legislativnych zmien
realizovanych prostrednictvom priamej novelizacie § 26 Informacné zabezpedenie
vyskumu a vyvoja Zakona &.172/2005 Z.z.

ac) prevadzkovanie help-desku
ad) ostatné upravy aplikaéného programového vybavenia CIP
Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe &.1 tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavézuje poskytovat dohodnutd sucinnost’ a platit poskytovatefovi za
poskytované sluzby dohodnutt cenu.
Cl.2
Spdsob poskytovania sluzieb

Projektovym manazérom objednavatela bude: Ing. Danica Zendulkova z CVTI SR.

Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:

2.1.1. predkladal navrhy na Gpravy APV CIP,
2.1.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV CIP,
2.1.3. potvrdzoval vykazy prac,

2.1.4. na zaklade doporuéenia helpdesku predkladal poskytovatelovi hlasenie
0 probléme podra prilohy &.1

2.1.5. zabezped&oval poskytovanie suginnosti objednavatela,

2.1.6. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV CIP a
protokoly o ich prevzati do prevadzky.

Projektovym manazérom poskytovatera bude: Ing. Jan Dubaj

Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela
najma:

2.2.1. vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na Gpravy APV CIP,
2.2.2. dohodoval podmienky realizacie tprav APV CIP,
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2.2.3. vypracovaval stanoviska k hlaseniam o probléme

2.2.4. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV CIP a
protokoly o ich prevzati do prevadzky.

2.3. Upravy APV CIP budli vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér
objednavatefa predlozi projektovému manazérovi poskytovatefa. Navrhy budu
predkladané vo forme uréenej v Prilohe &. 2 tejto zmluvy. Ku kazdému navrhu na Upravu
APV CIP vypracuje projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od
jeho predlozZenia stanovisko, v ktorom uvedie:

Prer— Pe—— P—
i 1

}

2.3.1. ¢i navrhovanu upravu APV CIP povazuje za realizovatelnu,

. 2.3.2. podmienky realizacie upravy APV CIP.
4 2.4. Pri upravach APV CIP projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie navrhovanej
upravy.

2.5. O Zinnosti poskytovatela pri realizacii Uprav APV CIP bude projektovy manazér
s poskytovatela vyhotovovat vykaz prac podla vzoru uréeného v Prilohe ¢.3 tejto zmluvy.
Vykaz prac vyhotoveny za obdobie kalendarneho mesiaca bude projektovy manazér
poskytovatela predkladat na potvrdenie projektovému manazérovi objednavatela, a to
: vzdy najneskér v 5 pracovny den po uplynuti mesiaca, za ktory sa vykaz vyhotovil.
Pripadné namietky projektového manazéra objednavatela k predlozenému vykazu prac
F 32 budu prerokované tak, aby vykaz prac bol projektovym manazérom objednavatela
potvrdeny najneskér do 7 pracovnych dni od jeho predloZenia. Ak projektovy manazér
objednavatela najneskdér do 10 pracovnych dni od predioZzenia vykazu prac tento
- nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto vykazu, poslednym diiom uvedenej lehoty sa
vykaz prac povazuje za potvrdeny objednavatelom.

2.6. Opravy chyb APV CIP budu vykonavané na zaklade hlasenia, ktoré projektovy manazér
W objednavatela predlozi projektovému manazérovi poskytovatefa. Hlasenia budu
predkladané vo forme uréenej v Prilohe €. 2 tejto zmluvy. Ku kazdému hlaseniu vypracuje
projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia
- stanovisko, v ktorom uvedie:

- 2.6.1. podmienky realizacie opravy
4 2.7. Pri opravach projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie poZzadovanej opravy.

2.8. O cinnosti poskytovatela pri realizacii opravy chyby, ktora nespada do kategérie chyb

v zmysle prilohy €.1., bude projektovy manazér poskytovatela vyhotovovat vykaz prac

e podfa vzoru uréeného v Prilohe €.3 tejto zmluvy. Vykaz prac vyhotoveny za obdobie

kalendarneho mesiaca bude projektovy manazér poskytovatela predkladat na potvrdenie

projektovému manazérovi objednavatela, a to vzdy najneskér v 5 pracovny den po

- uplynuti mesiaca, za ktory sa vykaz vyhotovil. Pripadné namietky projektového manazéra

objednavatela k predlozenému vykazu prac budu prerokované tak, aby vykaz prac bol

projektovym manazérom objednavatela potvrdeny najneskoér do 7 pracovnych dni od jeho

predioZenia. Ak projektovy manazér objednavatela najneskér do 10 pracovnych dni od

predioZzenia vykazu prac tento nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto vykazu,
o poslednym dilom uvedenej lehoty sa vykaz prac povazuje za potvrdeny objednavatefom.

- 2.9. SluZba prevadzkovania help-desku bude poskytovana podla podmienok uvedenych
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.10. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto
1 zmluvy alebo na jej zaklade nemohol riadne a véas spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti
mimoriadnej povahy (vySSia moc) - lehoty pre plnenia/¢innosti poskytovatela sa predizia
- o dobu trvania takychto okolnosti.
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2.11. Zmluvné strany mézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je vodi

3.4.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

druhej zmluvnej strane G¢€inna odo diia jej pisomného oznamenia.

CL3
Sucinnost’ objednavatefa

Objednavatel sa zavézuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najmé tym, Ze:

3.1.1. najneskdr od 2 hodin zabezpedi pripravenost pracoviska
3.1.2. najneskér od 2 hodin umozni poskytovatelovi pristup k miestu vykonu,

3.1.3. zabezpeci mozZnost opatovného poskytnutia poskodenych, alebo stratenych
dat,

3.1.4. poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov Gprav APV
CIP,

3.1.5. poskytne potrebnu sucinnost pre dialkovu tdrzbu APV CIP poskytovatelom
3.1.6. zabezpedi riadnu Cinnost projektového manazéra objednavatela,
3.1.7. zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb.

Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytovatefovi véas poskytne aj suéinnost uréent
v dohodnutych podmienkach realizacie Gprav APV CIP.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavéazok na pinenia/&innosti vzniknuty podra
tejto zmluvy alebo na jej zadklade nemohol byt riadne av&as spineny pre to, Ze
objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a véas neposkytol suéinnost povinnu
podra tejto zmluvy alebo ur€enu v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV CIP -
lehoty pre pinenia/Cinnosti poskytovatefa sa prediZzia o dobu trvania neposkytnutia
sucinnosti. Ak omes$kanim objednavatela s riadnym poskytnutim sugéinnosti vzniknu
poskytovatefovi zvySené naklady, objednavatel tieto nahradi v preukazanej vyske pri
pouziti sadzieb uvedenych v bode 5.3.

ClL4
Odovzdavanie uprav APV CIP objednavatefovi

Realizované upravy APV CIP bude poskytovatel odovzdavat' objednavatelovi vykonanim
odovzdavacich testov.

Odovzdavacie testy budd vykonavané podla $pecifikacie schvalenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

Neucast' objednavatela na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol véas pozvany,
nebrani vykonaniu tohto testu.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady, ktoré budu znemozhovat uzivanie Upravy
APV CIP, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnl vady, alebo sa vyskytn vady iné ako vady
podfa bodu 4.4, realizacia Upravy APV CIP sa bude povaZovat za vykonanu a za
odovzdanu objednavateflovi. Projektovi manazéri podpidu zapisnicu o vysledkoch
odovzdavacieho testu ako aj protokol o prevzati Upravy APV CIP do prevadzky a
pripadne dojednaju primeranu lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati tpravy APV CIP do prevadzky bude objednavatelovi odovzdana aktualizacia

pouzivatelskej dokumentacie.
7
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4.7.

5.1

5.2.

5.3.

54.

8:5.

6.1.

71
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Pri pouzivani tuprav APV CIP realizovanych podra tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrZiavat podmienky licencie udelenej pre pouzivanie APV CIP.

CL5
Cena za sluzby a spésob jej platenia

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby podfa bodu 1.1, s vynimkou sluzieb uprav APV
CIP (bod 1.1.ab), bude poskytovatelovi platit zmluvnG cenu vo vy$ke dohodnutej
pausalnou sumou za kalendarny rok, a to:

a) v obdobi od zacatia poskytovania sluzieb do ukonéenia platnosti zmluvy podfa bodu
10.1

cena bez DPH 60 000,- Sk

Objednavatel sa zavazuje, Ze za sluzby tprav APV CIP (bod 1.1.ad) bude poskytovatelovi
platit zmluvni cenu dohodnuti ako suéin sadzby uvedenej v bode 5.3 (jednotka) a
vykonu prislusnych prac podra potvrdenych vykazov prac.

Objednéavatel a poskytovatel sa dohodli na tychto sadzbach pre Cinnosti poskytovatela pri
realizacii uprav APV CIP:

5.3.1. za 1 hodinu vykonu prac:
cena bez DPH 1250,- Sk

Objednavatel bude cenu podra bodu 5.1 a 5.2 platit tak, Ze vzdy po uplynuti kalendarneho
mesiaca zaplati pausalnu sumu podra bodu 5.1 a cenu uréend podfa bodov 5.2 a 5.3 pri
pouziti potvrdeného vykazu prac za uplynuly kalendarny mesiac. K cenam bude
uplatnena DPH podfa platnych pravnych predpisov. Faktlry poskytovatefa budu mat
splatnost 21 dni odo diia ich doruéenia objednévatelovi.

Kazdy z peflaznych zavézkov objednavatela bude spineny pripisanim sumy pefazného
zavazku (vratane DPH) na uget poskytovatela.
Cle
Zaruka

Poskytovatel vo vztahu k Gpravam APV CIP poskytuje zaruku so zaruénou dobou v trvani
36 mesiacov od odovzdania Upravy objednavatelovi. Podmienky arozsah zaruky st
zhodné s podmienkami a rozsahom zaruky na APV CIP.

CL.7
Ochrana informacii

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informéciu, ktora nie je verejne zndmou a tdto informéciu pisomne oznaéi ako dévernu
(dalej “déverna informacia”), druha zmluvna strana méze takdto informaciu poskytnut
alebo spristupnit tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre pinenie jej povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy
alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v stvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zaviazkového vztahu z tejto zmiuvy alebo
zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

c) ak tretou osobou budi zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej tatutarny organ alebo
¢len jej Statutarneho alebo iného organu,
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d) ak na to bude povinna podla v§eobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislu§ného organu,

e) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach

f) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat’ zakonom uloZenu povinnost zachovavania mi¢anlivosti,

g) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel pouzije na plnenie
povinnosti zo zavézkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu
vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské spolo¢nosti) -
takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavdzok ochrany poskytnutych alebo
spristupnenych informacii

h) ak tretou osobou bude spoloénost patriaca do koncernu (skupiny) Siemens

i) ak pdjde o poskytnutie alebo spristupnenie informacii a moznosti spojenia
s kontaktnou osobou objednavatela atieto informacie budu tretim osobam
poskytované alebo spristupfiované na Uucely referencii, propagacie alebo
informovania verejnosti,

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informacie tretej osobe potrebny
predchadzajuci suhlas zmluvnej strany, ktora tato informaciu druhej zmluvnej strane
poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Dévernymi informaciami budu aj ustanovenia tejto zmluvy aich pripadné zmeny
a dopinenia obsiahnuté v dodatkoch ktejto zmluve. Tieto informacie bude bez
predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnut alebo
spristupnit’ iba v pripadoch uvedenych v bode 7.1.

Zmluvné strany budu ochrarfiovat doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju viastné informacie rovnakého druhu, vzdy v§ak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podla tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa
po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez
porusenia tejto zmluvy.

Objednavatel upozornil poskytovatela, ze pri pineni povinnosti zo zavazkového vztahu z
tejto zmluvy bude pristup k osobnym udajom chranenym podla zakona ¢. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov (v zneni neskorsich predpisov) a poucil ho o povinnostiach
vyplyvajucich z tohto zakona.

Objednavatel vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi Gdajmi, ku ktorému ma dojst’
pri plneni povinnosti poskytovatela zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy a ktoré podla

zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov (v zneni neskorSich predpisov)
vyzZaduje suhlas dotknutej osoby, ma udeleny sthlas dotknutych oséb.

Objednavatel sa zavazuje, Ze na pozZiadanie poskytovatela iz viastnej iniciativy bude
poskytovatefovi v€as ariadne poskytovat vSetku sucinnost potrebni na to, aby
poskytovatel pri osobnych udajov mohol riadne pinit zakonné a zmluvné povinnosti pri
ochrane osobnych tdajov.

CL8
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

Ak poskytovatel bude pri oprave chyb APV CIP v omeskani, objednavatel ma pravo na
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z mesaéného pausalu za kazdy dert omeskania, najviac
v8ak 30 000 Sk. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvni pokutu zaplati
objednavatelovi do 15 dni od jej vyuétovania.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

10.1.
10.2.

11.1.

11.2.

124,

Ak poskytovatel bude pri realizacii Gprav APV CIP v omeskani sich odovzdanim
objednavatefovi, objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z mesaéného
pausalu za kazdy deri omeskania, najviac véak 30 000 Sk. Poskytovatel sa zavazuje, ze
takdto zmluvna pokutu zaplati objednavatelovi do 15 dni od jej vyuétovania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktiry poskytovatela,
poskytovatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za
kazdy deni omeskania. Objednavatel sa zavizuje, Ze takuto zmluvnG pokutu zaplati
poskytovatefovi do 15 dni od jej vyuétovania.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktiry poskytovatela o viac
ako 30 dni, poskytovatel bude opravneny prerusit poskytovanie sluzieb podfa tejto
zmluvy, ato az do splnenia omeskaného pefnazného zavizku. Po dobu prerusenia
nebude poskytovatel v omeskani s pinenim svojich povinnosti podla tejto zmluvy.

(of
Zodpovednost’ za $§kody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost za $kodu bude dana iba v pripade zavinene;j
priamej Skody aZe najvy$sia vyska nahrady $kody, ktori si méze poskodena strana
narokovat' a ktort musi druha zmiuvna strana nahradit, je celkovo 100 000,- Sk, ato aj v
pripade vzniku viacerych $kéd, bez ohfadu na ich pocet. Poskytovatel nebude
zodpovedat’ za $kody vzniknuté poskodenim alebo stratou dat.
CL.10
Platnost’ zmluvy
Tato zmluva sa dojednava na dobu uréitt od 1.4.2008 do 1.4.2015

Kazda zo zmluvnych stran méZe pisomne vypovedat' tdto zmluvu bez uvedenia dévodu,
pisomna vypoved v8ak méze byt druhej zmluvnej strane doruéena aZ po uplynuti 18
kalendarnych mesiacov odo diia zaéatia poskytovania sluzieb podfa tejto zmluvy.
Vypovedna lehota je $estmesacna a zagina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca,
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

CL11
Osobitné dojednania

Zmluvné pinenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknl Zziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a/alebo medzinarodnych pravnych predpisov, najma
ustanoveni exportnej kontroly.

Reexport zmluvného pinenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela.
Takyto suhlas je potrebné zabezpedit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Zmluvny

partner poskytovatela sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu aj
na tretiu stranu.

CL12
Zaverecné ustanovenia
Sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha ¢. 1 Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb,
Priloha €. 2 Vzor hiasenia problému a poZiadavky zmeny APV CIP
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Priloha €. 3 Vzor vykazu prac,

12.2. Tdto zmluvu je mozné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

12.3. Zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (v zneni neskor$ich predpisov).

12.4. Tato zmluva sa podpisuje v 5 vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi 3 vyhotovenia
a dodavatel obdrzi 2 vyhotovenia.

V Bratislave dia 3,1 AUG. 2007 V Bratislave diia 3.1 AUB. 2007
far os'eme”s T Solyupns. and Beiices: -, ysiistesiunikoistmSR
.r.o. / /- /
& f
g ; y/
/ / :
Ing. Emil Fito$ L .
Segment Director Prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.
Public Sector & Healthcare podpredseda vlady a minister $kolstva

v zastupeni spolo¢nosti
%ﬁé%’? /1

Ing. Marian Haviernik
Commercial Director
Public Sector & Healthcare
v zastupeni spoloénosti

Siemens IT Solutions
anc 3ervices, s.1.0.
Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
1ICO: 35 796 120
-23-
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3 Priloha é. 1.

Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb
Mimozaruéné opravy chyb aplikaéného programového vybavenia CIP:
= analyza chyb v individudlnych aplikaciach, identifikacia druhu a miesta chyby
= odstrafiovanie chyb v individualnych aplikaciach
= poskytovatel nebude povinny odstrariovat chyby APV CIP, ktoré boli spOsobené:

o softvérovymi a hardvérovymi produktmi, nachadzajucimi sa v sprave objednavatela,
ktoré neboli predmetom tejto zmluvy a ani za zavady tychto produktov,

o produktmi inych spolo¢nosti a ani za zavady tychto produktov, s vynimkou produktov
inych spolo¢nosti dodanych v ramci dodavky CIP,

poskodenim predmetu zmluvy, alebo jeho odcudzenim, okrem pripadov, kedy
poskodenie alebo odcudzenie spdsobi poskytovatel, osoby poverené poskytovatelom,
alebo subdodavatel poskytovatela,

zavadami vo funk&nosti predmetu zmluvy vyvolané poruchou servera, poéitacov (ktoré
nie st predmetom dodavky tejto zmluvy), elektrickou napajacou a komunikaénou
sietou uzivatela, poéitatovymi virusmi, a ani za stratu a poskodenie dat spésobenych
uvedenymi poruchami, alebo spésobenych prepinenim diskovych médii,

» 1
o

o za vykonané operacie na predmete zmluvy, ktoré nie si obsiahnuté v aktualnej
uzivatelskej dokumentacii a spdsobili zavadu predmetu zmluvy, pripadne stratu alebo
poskodenie dat,

o zavadami vo funk&nosti predmetu zmluvy, pripadne stratou alebo poskodenim dat,
ktoré boli spésobené zasahmi do predmetu zmluvy inymi osobami, ako
zamestnancami poskytovatela, alebo nim poverenymi osobami,

L

o Castami predmetu zmluvy zmenenej alebo rozSirenej objednavatelom resp. uzivatefom

bez pisomného suhlasu poskytovatela, ak prave tieto zmeny alebo rozsirenia sposobili
zavady vo funk&nosti predmetu zmiuvy,

o transportom systému, nehodou, Zivelnou pohromou, vys$Sou mocou a pod.
Upravy aplikaéného programového vybavenia CIP:

= upravy aplikaéného programového vybavenia CIP na zaklade legislativnych zmien

realizovanych prostrednictvom priamej novelizacie §26 Informa&né zabezpecenie vyskumu
a vyvoja Zakona ¢&.172/2005 Z.z.

T -

Prevadzkovanie help-desku:

®= helpdesk bude prevadzkovany na webovej stranke v pracovnych dnoch v ¢ase od 8 do
16 hod

= helpdesk je uréeny pre administratora prevadzkovatela, kory do webovej stranky
helpdesku popise poziadavku v $trukturovanej forme

= Pracovnik poskytovatela je povinny odpovedat na poziadavku do 3 pracovnych dni

9/13 ﬁé,d/’
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* Typy poZiadaviek na helpdesk mézu byt:
= vzdialené konzultacie
= popis vzniknutého problému pri prevadzke APV
= podpora centralnej prevadzky
Ostatné upravy aplikaéného programového vybavenia CIP:
= vyvoj systému
= zmeny CIP-u pri novych verziach
= zmeny CIP-u pri organizaénych zmenach v organizacii
= preskolovanie pouzivatelov novych a modifikovanych ¢asti aplikaéného softvéru
= konfiguréacia a parametrizacia aplikacie podra meniacich sa poZiadaviek objednavaterla

= aktualizacia dokumentéacie tykajlucej sa aplikacného programového vybavenia

10/13 %
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Priloha €. 2. Vzor hlasenia problému a poziadavky zmeny APV CIP

SIEMENS

Nazov realizaéného projektu

Hlasenie problému Cislo hlasenia:
Predmet problému
Produkt / Modul / Transakcia: Dokumentacia:
Problém nahlasil Pracovisko Datum Telefon Email

Popis problému:

Prilohy k hlaseniu:

Stanovisko SITS:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy
Odhad vykonal Pracovisko Datum Podpis

Potvrdenie o akceptovani:
Za zakaznika: Za Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
Hlasenie problému_real

1113 M\,
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SIEMENS

Nazov realizaéného projektu

o Cislo

PoZiadavka na zmenu oRiadaviy:
Predmet zmeny
Produkt a jeho verzia: Dokumentacia:
Meno ziadatefa zmeny Pracovisko Datum Telefon Email
Popis pozadovanej zmeny:
Prilohy k poziadavke:
Stanovisko SITS:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy
Odhad vykonal Pracovisko Datum Podpis
Potvrdenie o akceptovani:
Za zakaznika: Za Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.
PozZiadavka na zmenu_real
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SIEMENS

Plnomocenstvo

Spolo¢nost*

obchodné meno: Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

sidlo: 851 01 Bratislava, Einsteinova 11

pravna forma: spoloCnost s ruéenim obmedzenym

ICO: 35 796 120

DIC: 2020234832

zapis v registri: obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava |
oddiel: Sro vioZka é&islo: 22494/B

v mene ktorého kona: Ing. Peter Prénay - konatef,

Ing. Jozef Ulbricht - konatel
Ing. Viktor Birnstein — konatef

udeluje
zamestnancovi

Ing. Marianovi Haviernikovi
narod: 10.11.1973

pinomocenstvo

na to, aby ako zastupca spoloéne s dal§im splnomocnenym zéstupcom konal za spolo&nost
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. pri:

a) uzavierani zmldv, na zaklade ktorych bude spolo&nost Siemens IT Solutions and Services, s.r.o
zhotovovat dielo, dodavat tovar alebo poskytovat sluzby v oblasti informaénych technolégii,
priom cena dojednana za pinenie spolo&nosti Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. nie je
vyssia ako 10.000.000,-Sk (bez DPH),

b) vyhotovovani a predkladani ponutk smerujucich k uzavretiu zmlav uvedenych pod a),
¢) uzavierani zmluv, na zéklade ktorych bude druha zmluvna strana zhotovovat dielo, dodavat

tovar alebo poskytovat sluZby v oblasti informaénych technol6gii, pritom cena dojednana za
takéto plnenie nie je vyssia ako 10.000.000,-Sk (bez DPH).

V Bratislave, .....>.0.Tko. &yl

V Bratislave,

/

Siemens /l S lutions and Services, s.r.o. Siemens | Solution§ and Services, s.r.o.
Ing. Pt/a er Prénay — konatel Ing. Jozef Ulbricht - konaterl
b /
Prijatie pinomocenstva:  V Bratislave, ;‘22LC% ........ %{{&7 ............
Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. Strana 1/1
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SIEMENS

Plnomocenstvo

Spolocnost’:

obchodné meno: Siemens Business Services s.r.o.

sidlo: 830 07 Bratislava, Stromova 9

pravna forma: spolognost s ru¢enim obmedzenym

ICO: 35796 120

DIC: 2020234832 _

zapis v registri: obchodny register vedeny Okresnym studom Bratislava |
oddiel: Sro viozka Cislo: 22494/B

v mene ktorého kona: Ing. Peter Préonay - konatel,

Ing. Jozef Ulbricht - konatef
Ing. Viktor Birnstein — konatel

udeluje
zamestnancovi

Ing. Emilovi FitoSovi
narod: 28.5.1964

plnomocenstvo

na to, aby ako zastupca spoloéne s dal§im splnomocnenym zastupcom konal za spolocnost
Siemens Business Services s.r.o. pri:

3) uzavierani zmluv, na zaklade ktorych bude spolo¢nost Siemens Business Services s.r o
znotovovat' dielo, dodavat tovar alebo poskytovat sluzby v oblasti informaénych technologii,

pricom cena dojednana za plnenie spolo€nosti Siemens Business Services sr.o. nie je vy$$ia ako
10.000.000,-Sk (bez DPH),

/ynotovovani a predkladani ponuk smerujucich k uzavretiu zmluv uvedenych pod a)

V Bratislave, 27.11.2006 V Bratislave, 27.11.2006

Siemens_/BusiPeéServices s.r.o.
Ing. Pgter Pronay — konatel

Prijate plnomocenstva: V Bratislave, £/

Siemens Business Services s.r.0. . Suane !




OSVEDCENIE
o pravosti podpisu
sti podpisov osvédéujem pravost’ podpisu: Jozef Ulbricht, r.€.

5849/2, ktorého(ej) totoZnost som zistil(a)
oruéne podpisal(a). Cent : ISIgT

Podla knihy osved¢ovania pravo _
701101/9466, bytom Bratislava - RuZinoy, Sv. Vincenta

2ikonnym spdsobom, ktory(4) listint pregoimnol
osvedéenych podpisov pridelil podpist poradoveigh

OSVEDCENIE
o pravosti'podpisu
I A ”\Ml“ £
Podl'a knihy osved¢ovania pravosti pqglpigov Q_sv;e;:&t‘ﬂﬁﬂgjem pravost podpisu: Ing. Peter Pronay, r.c.
511209/119, bytom Bratislava - Karlova'Ves ,"é“eﬁ.r?kého 3465/3, ktorého(ej) totoznost’ som zistil(a
zakonnym spdsobom, ktory(4) listinu predo mnou'ylastnoruéne podpisal(a). Centra \ster
osvedenych podpisov pridelil podpisu poradové €fslo O 1003353/2006. \1

e

..........................................................

Mgr. Barbora Kubingva
zamestnanec povereny notarom
Mgr. Viktériou Kubovskou

Bratislava dria 27.11.2006
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