~ Zmluva o dielo ¢€.177/2010
o vykonani Hibkového monitoringu elektronickych sluzieb
v oblasti verejnej spravy Slovenskej republiky.

uzatvorena podfa § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (,Zmluva“) medzi:

Obchodné meno : Octigon a.s.

Sidlo: : Prievozska 4D Bratislava 821 09
Obchodny register :Obchodny  register Okresného  sidu
Bratislava1

Oddiel : Sa

Viozka €. : vloZka €. 4133/B

V mene ktorej kona

Meno a priezvisko : Ing. Milan Sutjak

Funkcia . predseda predstavenstva

Meno a priezvisko : Ing. Rudolf Vadovi¢

Funkcia . €len predstavenstva

ICO : 35864 711

DIC : 2021739753

ICDPH : SK2021739753

Bankové spojenie : Tatrabanka, a.s.

Cislo G&tu : 2624712427/1100

(,Zhotovitel")

a

Obchodné meno : Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: : Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
V mene ktorej kona

Meno a priezvisko : Ing. Igor Federi¢

Funkcia : veduci Uradu vlady SR

ICO : 00 151 513

(,Objednavatel*)

(Zhotovitel a Objednavatel dalej spoloéne uvadzani ako ,Strany“ alebo
.Zmluvné strany*)
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PREAMBULA

Objednavatel uskuto&nil prieskum trhu na vykonanie Hibkového monitoringu
elektronickych sluzieb v oblasti verejnej spravy Siovenskej republiky 2010. Na
zaklade vysledkov prieskumu trhu, uskutoéneného Objednavatefom, bol
Zhotovitel vybrany na realizaciu vy3Sie uvedenej sluzby.

S ciefom upravit vzajomné prava a povinnosti Objednavatela a Zhotovitela,
Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavrd tuto Zmluvu v nasledujucom zneni a za
tychto podmienok:

Clanok .
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Zhotovitela uskutoénit pre
Objednavatela ,Hibkovy monitoring elektronickych sluzieb v oblasti verejnej
spravy Slovenskej republiky 2010", t.j. vykonat dielo definované v €lanku 1.2.
Zmluvy (,dalej len ,dielo” alebo ,Sprava“) a zavazok Objednavatela zaplatit
Zhotovitelovi za vykonanie diela dohodnutd cenu podfa €lanku IH. Zmiluvy.

1.2 Dielom sa na zaklade tejto Zmluvy rozumie vypracovanie Spravy vo
formate podfa 6.2 é&lanku VI. Zmluvy o vykonani Hibkového monitoringu
elektronickych sluzieb voblasti verejnej spravy Slovenskej republiky
v nasledovnom rozsahu :
¢ Monitoring stavu urovne a kvality sluzieb. Pri monitorovani sa bude

vychadzat z metodiky vyuZitej v ramci pilotného monitoringu. Sluzby sa

budu monitorovat' podfla nasledovnych kritérii:

1. aroven sofistikovanosti

- SluZby poskytujuce informacie
Stiahnutelné formulare
Sluzby vyuZzivajuce elektronické formulare
Transakéna uroven
- Proaktivne sluzby

Pri kazdej sluzbe sa zohladni zmysluplnost maximalne dosiahnutej
urovne. Teoretické maximum sluzby je proaktivna transak&na uGroven,
teda taka uroven sluzby, ktord je personalizovana s predvypinenymi
formularmi, pripadne ekvivalent. Kazda sluzba sa bude hodnotit na
urovni 0 — 100 % a na tomto zaklade sa cez hodnotenie jednotlivych
oblasti skonstruuje vazeny priemer pre celkovu Urovern sluzby.
2. technické riesSenie
Hodnotenie v tejto oblasti sa zameria na deklarovanu pripravenost
vyuzitia sluzieb UPVS. Dalej sa bude hodnotit troveri a funkcionalita
formularov s prihliadnutim na  vysledky hodnotenia  Grovne
sofistikovanosti v zmysle pouzitej metodiky. Pri formularoch sa bude
hodnotit' ich vhodnost z hfadiska pouzivatela.
3. hodnotenie orientacie na pouzivatela
Hodnotenie sluzby sa uskutoéni na zaklade monitorovacieho formulara
a jeho analytického spracovania. V dotazniku sa budu vyskytovat' tieto
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udaje ako je pritomnost zrozumiteného manualu a to pre internych ako
aj externych spolupracovnikov alebo pritomnost telefonickej podpory
a tiez celkova prehladnost usporiadania. Na zaklade zvolenych kritérii
sa sluzbe prideli celkové hodnotenie vyjadrené v %.

Monitoring zahrnie véetky mesta a mestské ¢asti v SR ako aj nahodnu
vzorku 30 obci reprezentativnych vzhladom na vefkost sidla.

e Analyza trendov. Vramci monitoringu sa vyuZiju udaje
z predchadzajucich monitoringov (dodané obstaravatefom). Vystupna
analyza bude obsahovat ¢asové porovnanie a identifikaciu trendov.

e Vytvorenie prirucky ,Vzorové rieSenia elektronickych sluzieb
miest a obci v SR*. Ziskané informacie z monitoringu sa pouziju pre
vytvorenie prirucky, ktorG sa bude moéct vyuZit pri Sireni ,best
practices” vo verejnej sprave. V praktickej implikacii to znamena, Ze
popis sluzieb s najlep§im skére sa spracuje do podoby priru¢ky
overenych postupov.

Clanok Il.
Casovy rozvrh

2.1 Termin ukoncéenia realizacie diela je 21 dni od podpisania tejto zmluvy.
Koncept Spravy bude doru€eny Objednavatelovi do § pracovnych dni od
ukongenia realizacie diela.

2.2 Objednavatel do 3 pracovnych dni po prevzati konceptu Spravy prediozi
Zhotovitelovi v pisomnej forme svoje pripomienky. Ak Objednavatefl
nepredlozi svoje pripomienky Zhotovitelovi do § pracovnych dni po prevzati
konceptu Spravy, bude sa koncept Spravy povazovat za odsuhlaseny bez
pripomienok a koneény.

2.3. Sprava zahffhajica komentare Objednavatela bude Zhotovitelom
predloZena Objednavatelovi do 5 pracovnych dni po prijati pripomienok ku
konceptu Spravy.

2.4 Zmluvneé strany sa dohodli, Ze do § pracovnych dni po prevzati Spravy
Objednavatefom bude oboma Zmluvnymi stranami podpisany akceptaény
protokol na vykonané dielo, ktory bude suastou faktary podra ¢lanku Ill. tejto
Zmluvy a ktorym Objednavatel potvrdi riadne, kvalitné a v€asné vykonanie
diela v stlade s ¢lankom |. a ll. tejto Zmiuvy.

Clanok Iil.
Cena a platobné podmienky
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3.1 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi za vykonanie diela podla
tejto Zmluvy dohodnutd cenu vo vyske

cena za zhotovenie diela bez DPH: 28.400 EUR
DPH 19%: 5.396 EUR
cena celkom s DPH: 33.796 EUR

slovom tridsattritisicsedemstodevétdesiatSest euro (,cena”).

Cena zahffia odmenu za realizaciu diela a vSetky nutné vydavky (najméa
cestovné, ubytovanie, naklady na faxové spravy, sekretarske prace a pod.),
ktoré vzniknt Zhotovitelovi v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

3.2 Zhotovitel vystavi faktiru na cenu do 3 pracovnych dni odo dfia podpisu
akceptacného protokolu.

3.3 Faktira je splatna do 14 dni odo diia jej doru€enia Objednavatelovi.
Faktira musi mat vSetky naleZitosti stanovené prislusnou platnou legislativou.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti, resp. budu
v nej uvedené nespravne, alebo nelpiné udaje je Objednavatel opravneny
tuto fakturu vratit pred jej splatnostou. Opravenej alebo novej faktiare plynie
nova 14 driova lehota splatnosti od jej doruéenia Objednavatelovi.

3.4 Za den splatenia ceny sa povaZuje pripisanie ceny v plnej vysSke na
bankovy ucet Zhotovitelfa uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Kontaktné osoby pre ucely tejto Zmluvy

4.1. Na strane Zhotovitela : Ing. Rudolf Vadovig, ¢len predstavenstva,
Octigon, a.s.

4.2. Na strane Objednavatela: | INj . Urad splnomocnenca
vlady SR pre informaént spolo¢nost

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1 Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnat Zhotovitefovi pri realizacii diela potrebnu sucinnost, najméa
poskytnut Zhotovitefovi na poziadanie vSetky podklady, ktoré su podfa
Zhotovitela nevyhnutné pre realizaciu diela a vypracovanie Spravy.
Objednavatel zodpoveda za spravnost a Upinost fiou poskytnutych
podkladov.

b) prevziat koncept Spravy a Spravu zahfnajlicu komentare Objednavatela od
Zhotovitela v terminoch uvedenych v ¢&lanku Il. tejto Zmluvy. Zhotovitel ma
pravo doruéit Spravu aj pred dohodnutymi terminmi a Objednavatel ma
povinnost tito Spravu prijat.
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c) zaplatit Zhotovitefovi cenu podfa &lanku Ill. Zmiuvy.
5.2 Zhotovitel:
a) sa zavazuje vykonat dielo riadne a v€as.

b) sa zavazuje nahradit Objednavatefovi Skodu spdsobenu porusenim
povinnosti vyplyvajucich pre Zhotovitela z tejto zmluvy v sulade s § 373 a
nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®). Zhotovitel nezodpoveda za
Skodu spbdsobenu nesplnenim svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy,
v pripade, ak nesplnenie bude spdsobené v ddsledku porudeni povinnosti
Objednavatela alebo tretich oséb v priamej alebo nepriamej suvislosti s
touto Zmluvou. V pripade neposkytnutia stcinnosti Objednavatefom, a to
najmad neposkytnutim informacii poZzadovanych Zhotovitelom nacas,
gasovy rozvrh podla &lanku Il. Zmluvy sa primerane predizi.

c) sa zavazuje, Ze kedykolvek pocCas plynutia tejto zaruCnej doby bezplatne
odstrani akékolvek chyby a nedostatky, ktoré brania efektivnemu vyuZzitiu

Spravy.

Clanok V.
Spoloéné ustanovenia

6.1 Dielo bude realizované na pracovisku Zhotovitefa. Odovzdavanie Spravy
a pripadnych inych pisomnych dokumentov Zhotovitelom sa uskutoéni v sidle
Objednavatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

6.2 Zhotovitel sa zavazuje odovzdat Spravu v slovenskom jazyku v dvoch
tlagenych vyhotoveniach a na CD nosigi.

6.3 Odovzdanie je dokonané momentom prevzatia diela na to poverenym
zamestnancom Objednavatela a podpisanim preberacieho protokolu.

6.4 Zmluvné strany suhlasia s tym, Ze buddi komunikovat' aj prostrednictvom
elektronickej posty uvedomujuc si, Ze vymena informacii v tejto forme nesie
riziko prezradenia dévernych informacii neautorizovanym osobam. Za G¢elom
minimalizacie tohto rizika obe Zmluvné strany suhlasia so Sifrovanim dat
prenaSanych  elektronickou postou od  Zhotovitefa do  sidla
Objednavatela a naopak. Ak ktorejkolvek Zmluvnej strane vznikne akakolvek
skoda v désledku tejto skutoénosti, druha Zmluvna strana nenesie Ziadnu
zodpovednost' za pripadnu 8kodu, okrem pripadu, ak by takato $koda bola
spOsobena porudenim povinnosti tejto Zmluvnej strany, ktoré jej vyplyvaju z
tejto Zmluvy.

6.5 Zhotovitel nie je zodpovedny za uUplnost, pravdivost a spravnost
informacii  poskytnutych  Objednavatelom alebo tretimi osobami.
Zodpovednost Zhotovitela sa nevztahuje na Skody, ku ktorym by mohio dojst
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nasledkom podvodu, nespravnej informacie alebo akéhokolvek umyselného
trestného &inu, spésobeného Objednavatelom, jeho zamestnancami alebo
osobou, konajicou v mene Objednavatela.

Clanok ViIL.
Sankcie

7.1 V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou faktary oproti lehote jej
splatnosti je Objednavatel povinny uhradit’ Zhotovitelovi Uroky z omeskania vo
vydke 0,01 % z dlznej &iastky za kazdy defi omesSkania. Objednavatel
nezodpovedad za omeskanie Uhrady spdsobené pefiaznym ustavom alebo
v slivislosti s regulaciou a viazanim Statneho rozpoctu.

7.2 V pripade omeskania Zhotovitela so zhotovenim a odovzdanim diela (v
pripade ak nebola uzavreta dohoda podfa &l. Il ods. 2.1) zaplati Zhotovitel
Objednavateflovi zmluvnl pokutu vo vySke 0,01 % z ceny diela za kazdy aj
zacaty defl omes$kania.

Clanok VIil.
Zachovavanie milc¢anlivosti

8.1 Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat' s informaciami ziskanymi pocas
realizacie diela, ako aj s obsahom tejto Zmluvy a jej prilohami a s obsahom

v8etkych dokumentov poskytnutych alebo spristupnenych podra tejto Zmiuvy,

ako s dévernymi informaciami a zabezpe it ich ochranu pred tretimi osobami
vsulade s § 17 a § 271 Obchodného zakonnika . Zmluvné strany nie su
opravnené informacie uvedené v tomto odseku poskytnut tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, okrem
pripadu, ak by im takato povinnost’ zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z
rozhodnutia prislusného S$tatneho organu. Zmluvné strany sa zavazuju
dodrziavat povinnosti vyplyvajace jej z tohto ¢lanku aj po zaniku tejto Zmiuvy.
Zmluvné strany sa tiez zavazuju dodrZiavat predpisy tykajlice sa ochrany
osobnych uUdajov, ato najma zakon & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorsich predpisov.

Clanok IX.
Ukonéenie platnosti zmluvy

9.1. Tato zmluvu pred uplynutim dohodnutej doby je mozné ukonéit:

9.1.1 okamzitym odstipenim od zmluvy v pripade podstatného
poruSenia tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou, ktoré
pretrvava napriek pisomnému upozorneniu na takéto
porudenie Zmluvy, Za podstatné porusenie zmluvné strany
povazuju omeskania s plnenim zavizkov, ato napriek
pisomnej vyzve opravnenej strany s poskytnutim primeranej
lehoty na dodatoCné splnenie zavazku povinnej strany.
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9.1.2 dohodu zmluvnych stran, ktora musi mat’ pisomnu podobu.

Clanok X.
Ostatné ustanovenia

10.1 Zhotovitel vyhlasuje, Ze nim dodané dielo nie je zataZzené pravom tretej
osoby (dielo nema pravne vady).

10.2 V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel povinny bezodkladne
upravit dielo tak, aby nenaruSoval prava tretich oséb.

10.3 Zhotovitel nie je opravneny poskytnat vysledok d&innosti, ktory
predstavuje dielo tretim osobam asé&m ho pouZivat bez sdhlasu
Objednavatela.

10.4 Zhotovitel udeluje objednavatelovi na predmetné dielo licenciu vo vecne
a ¢asovo neobmedzenom rozsahu v zmysle §42 ods. 1 zakona ¢. 618/2003
Z.z.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1 V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tejto Zmiuvy je alebo sa stane
neplatné, alebo nevymahatelné z akéhokolvek dévodu a v akomkolvek
ohlade, tato neplatnost alebo nevymahatelnost neovplyvni ostatné
ustanovenia tejto Zmiluvy a tato Zmluva bude vykladana tak, ako by tieto
ustanovenia, v rozsahu v ktorom su neplatné alebo nevymahatefné nikdy
neboli v nej obsiahnuteé.

11.2 Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat iba po vzajomnej
dohode obidvoch Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

11.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze sa budlu snazit v8etky pripadné spory
vyriesit mimosudnou cestou. V pripade, Ze vyrieSenie sporu nebude mozné
mimosudnou cestou, je kazda zo Zmluvnych stran opravnena podat navrh
(zalobu) na prislusny sud v Slovenskej republike.

11.4 Tato Zmluva je vyhotovena v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku

s platnostou originalu, z ktorych  Objednavatel obdrzi pat exemplarov
a Zhotovitel jeden exemplar.
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N

11.5 Tato Zmluva nadobulda platnost a u€innost diiom jej podpisu Zmluvnymi
stranami.

Na dokaz toho Strany podpisali tito Zmluvu v Bratislave :

Podpis Datum

za Zhotovitefa:

Ing. Milan Sutjak,, /"’j
B —

¢len predstavenstva Octigon, a.s. NN

Ing. Rudolf Vadovié, )
Clen predstavenstva Octigon, a.s. ////
V(178

za Objednavatela:

Ing. lgor Federié, veduci Gradu viad 50 APR 200

N
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