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. DATALOCK as. Bardo%ova 2, 831 01 Bratislava Tel.: +421 22067 7111
Licenéna zmluva ¢, H- W1163-06 U///&’f/fﬂ
1. ZMLUVNE STRANY

Dodévatel’. DATALOCK as.

BardoSova 2

831 02 Bratislava
zastipeny Statutdrnym organom:

Ing. Peter Lang

1CO: 00602311

ICDPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka ¢.81/B
Bankové spojenie:

SLSP &.0. 0177990855 / 0900

Osoba opravnena k rokovaniu:

Ing. Peter Lang

Odberatel Spriva zariadeni Uradu vlidy Slovenskej republiky

Namestie slobody 1
813 70 Bratislava
Statutérny zAstupca:

ICO: 002895
ICDPH: nie je platitefom DPH

E-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur:

Bankové spojenie:
Statna pokladnica, ¢.u. 7000060275/8180
Osoba opravnen k rokovaniu:

Ing. Orga Kolesarova

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze Odaje uvedeného v bode 1. si pravdivé a aktudlne a zavidzujil sa vzdjomne, bez mekania oznamit’
obchodnému partnerovi kazdu zmenu, ktord by mohla mat’ vplyv na plnenie zmluvnych zavizkov. Su si vedomi, Ze pri neoznameni
takejto skuto&nosti budti znagat’ nasledky, ktoré mozu druhej zmluvnej strane z neznalosti tychto udajov vzniknut.

Zmluva sa sklada zo:

- Licen¢nej zmluvy,
- Vseobecnych obchodnych podmienok Dodavatel’a pre hotelové a redtauraéné systémy (VOP HRS),
- Priloh
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* DATALOCK as. Bardo3ova 2, 831 01 Bratislava Tel.: +4212 2067 7111

2. PREDMET ZMLUVY

2.1

2.2,
23

24,

2.5.

3.
3.1
32,

3.3.

34

3.5.

4.2.
4.3.

5.
5.1.
5.2.

5.3

5.4.
5.5.
551
5.5.2.
5.6.
5.6.1.
5.6.2.

Poskytnutie prava pouZivat’ aktualnu verziu dohodnutého aplikatného programového vybavenia hotelovych a reStauradnych systémov
(dalej APV HRS ) uvedeného v prilohe &, 2 tejto zmluvy -, Zoznam a rozsah APV HRS* a v sulade s VOP HRS Dodévatel'a.

Poskytnutie sluZieb podl'a prilohy &. 3 tejto zmluvy — ,Rozpis nékladov na implementaciu®.

Poskytovanie sluzieb Hotel-Line podl'a podmienok v prilohe &. 4 tejto zmluvy — ,Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line", ak je
tato sluzba nenulova v cenovej rekapitulécii v prilohe €. 1

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytnutie prav — sublicencie na produkty Oracle zo strany Dodévatel'a pre Odberatela v silade
s podmienkami tejto Licen&nej zmluvy, jej priloh a licenénymi pravidlami spolo&nosti Oracle.

Podpora Odberatel'a odo diia u&innosti poskytnutia prav k APV HRS a sublicencidm Oracle.

LICENCNE OPRAVNENIE

Dodavatel je opravneny poskytnut’ licenciu na licencované moduly.

Poskytnutim licencie ziskava Odberatel tieto prava:

¢  In3talacia ~ Odberatel’ mdZe nainstalovat’ APV HRS na pevny disk po&itata, (na pracovnu stanica alebo server ) a prevadzkovat
jednu kopiu.
e  Pouzivanie -~ APV HRS md2e Odberatel' pouZivat na ulely, pre ktoré je APV HRS urfené, v sulade so zmiuvou, pokynmi
Dodavatel'a a podl'a podmienok uvedenych v programovej dokumentécii.
e  Zalon4 kopia - v pripade potreby je Odberatel’ opravneny vytvorit’ si kopiu inStalatného média.
ZAlohovanie - pre potreby zéalohovania a archivacie udajov je Odberatel’ opravneny vytvorit’ si potrebny poéet kopii nainitalovanych
APV HRS spolu s udajmi. Tato kopia nesmie byt uloZena na médiu alebo vo formaéte, z ktorého mdZe byt modul priamo spusteny a
pouzivany.
S poskytnutim licencie nie st spojené Ziadne iné prava, vykony alebo sluzby ako napr. in3talacia licencovanych modulov, testovanie,
optimalizacia, nastavenie, upravy Specialne pre Odberatela. Tieto budu poskytované za osobitni ihradu v zmysle samostatnych zmliv
medzi Dodévatel'om a Odberatel'om (implementa&na zmluva a servisna zmluva) alebo formou objednévky.

Odberatel’ sa zavéizuje oznamit’ zmenu licenénych parametrov (rozsahu licenénych modulov) Dodévatel'ovi alebo zmenu konfiguracie
servera najneskdr do 14 dni pred ich planovanym zvy3enim a uhradit’ licenéné poplatky vo vySke zodpovedajicej zmene.

Odberatel’ nemé pravo:

e  spitnej analyzy, dekompilacie, prekladu, iprav a prevodu do zdrojového kodu
e prendjom — bez suhlasu Dodéavatel'a moduly nie st urené na poZiciavanie, prendjom alebo poskytnutie na finan&ny leasing
e prevod prav - ziadne prava ziskané na zéklade tohto opravnenia alebo zmluvy neméZze Odberatel’ bez sihlasu Dodé4vatel'a postupit’.

- - -Vanimku tvoria pripady, ked-ide e 2akonny prevod prav, napr. zmena pravnef formy spolo&nosti, zligenie. - - = = = - -+ - - = - = - -

Poskytnuta licencia je nevyhradnd, neprenosn4 a poskytuje sa na dobu neurtitd bez izemného a vecného obmedzenia.

SUBLICENCIA

Sugastou licencie podl'a tejto zmluvy je aj sublicencia databazy Oracle. Dodévatel’ je opravneny poskytnit’ sublicenciu na produkty
Oracle.

Sublicencia sa povaZuje za udelent difom dodavky.
Odberatel’ nadobtida sublicenciu databazy Oracle ako Embeded licenciu (samostatne nepredajnd sublicencia databazy Oracle).

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu zmluvy je adresa Odberatela, alebo adresa prevadzky Odberatela.

Dodavatel' odovzda Odberatel'ovi médium s képiou najnoviej verzie predmetného APV HRS a s prisluinou dokumentaciou. Odberatel
prevzatie potvrdf preberacim protokolom. Jeho vzor tvori prilohu &. 5 zmluvy — Preberaci protokol.

Podpisanim preberacicho protokolu v zmysle bodu 5.2. Dodavatel’ poskytuje Odberatelovi pravo pouZivat aplikagné programové
vybavenie na G&ely, pre ktoré je uréené, v sulade s touto zmluvou, VOP HRS Dodévatel'a, programovou dokumentaciou a licenénym
opravnenim. Tymto dilom sa stava poskytnutie pouZivatel'skych prav aginnym.

Dodavatel’ poskytuje Odberatel'ovi pouZivatel'ské prava k APV HRS na dobu neurditi.
Zakaznicky portal zabezpedi Dodévatel takto :

prostrednictvom siete internet po jeho platnej registracii,

vzdialenym pristupom v pracovnych diioch od 8.00 do 16 hod.
RAP k APV HRS zabezpeti dodavatel takto:

Sluzby Hot — Line zabezpeti dodavatel’ v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod..

Aktualizované verzie APV HRS (legislativne, optimalizované, s rozdirenou funkcionalitou vieobecného charakteru a upravami
v ddstedku zmien v informaénych technoldgiach) prostrednictvom zékaznickeho portalu.
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« DATALOCK ass. Bardo%ova 2, 831 01 Bratislava Tel.: +4212 2067 7111

6. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuté v siilade so zakonom NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni zmien a
doplnkov nasledovne:

6.1.1. Cena za poskytnutie pouZivatelskych prav k APV HRS vrozsahu uvedenom v prilohe & 2 Zoznam arozsah APV HRS, je

stanovena dohodou zmluvnych stran vo vyske:
198 360,- bez DPH.
6.1.1.1. Kalkulacia ceny je uvedend v prilohe ¢. 2 Zoznam a rozsah APV HRS.

6.1.2, V tejto cene je zahrnuty RAP Odberatela pri pouZivani APV HRS na obdobie prvych 6 mesiacov od nadobudnutia u&innosti
pouzivatel'skych prav.

6.1.3. Cena za poskytovanie RAP po uplynutf 6-tich mesiacov je stanovena vo vy3ke 20% cennikovej ceny APV HRS podl'a platného
cennfka Doddavatela pre rok, v ktorom je poskytované plnenie.

6.14. Cena za predpokladané implementa&né naklady v rozsahu podla prilohy €. 3 Rozpis nakladov na implementéciu je stanovené vo
vyske:

149 200,- Sk bez DPH
6.1.4.1. Kalkulacia ceny implementacie je uvedena v prilohe &.3 Rozpis nakladov na implementéciu

6.1.5. K cene za implementaéné néklady sa bude faktirovat’ aj cena za nutné cestovné néklady a cestovny &as v zmysle prilohy &.6
Vieobecny cennik sluZieb.

6.1.6. Cena za prvy mesiac sluZzby Hotel-Line je:

1 800,- Sk bez DPH

6.1.7. V prilohe & 4 Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line s uvedené podmienky jej poskytovania. Ak je uvedena cena tejto sluzby
vi&ia ako nula, tak podpisom tejto zmluvy Odberate!’ sihlasi s jej poskytovanim.

6.1.8. Cena za poskytovanie Zakaznickeho portalu po uplynuti 6-tich mesiacov je stanovena vo vyske 1% zmluvnej ceny.

6.1.9. Rekapitulacia cenovej kalkulacie je uvedena v prilohe &. 1 Rekapitulacia cenovej kalkulacie.

6.1.10.  Dodavatel' si vyhradzuje pravo aktualizovat' cennik APV HRS, Vieobecny cennik sluZieb a VOP. Zmenu je Dodévatel’ povinny
oznémit’ pisomne najnesk6r do 30 dni pred nadobudnutim ich G&innosti; ustanovenie ods. 8.8.4 (text za bodko€iarkou) tym nie je
dotknuté.

6.2. Uhrada ceny za poskytnutie pouzivatel'skych prav APV HRS

6.2.1. Odberatel zaplati dodavatelovi zalohovu platbu za licencie.

- - - = +6:22.~ = Dod4vatel' vystavt najneskdr do 15-tich dnf oda dita uskutoinenia zdanitenéha pingnta dariovy doklat so zohPadnenifn 2zaplatenegy ~ ~ = = ~
zélohovej platby.
6.2.3. Odberatel’ zaplati doplatok za poskytnuté sluzby a ostatné nevyhnutné néaklady, vyplyvajuci z predchadzajucich bodov., v lehote
splatnosti uvedenej na daftovom doklade.
6.3. Uhrada ceny za poskytovanie RAP a zabezpeteného vzdialeného pristupu:
6.3.1. Uhrada ceny za RAP a Z4kaznicky portél na prislusny kalendarny rok bude uskuto&hovana:
6.3.1.1. na konci prvého Sestmesaéného cyklu sa vypodita prisluina Cast’ RAP pre najbliZSie obdobie do konca roku a k platbe
ddjde na zaklade zalohovej faktiry vystavenej dodavatel'om.

6.3.1.2. dalej od 1.januéra prislusného kalendarneho roka vo vyske 50 % ceny za aktudiny rok na zéklade zalohovej faktury
vystavenej dodavatel'om.

6.3.1.3. 1jila prisludného kalendérneho roka vo vy3ke 50 % ceny za aktudlny rok na zéklade zilohovej faktiry vystavenej
dodévatel'om.

6.4. V pripade omeskania Odberatel’a s thradou zavizku mdZe Dodavatel uplatnit’ sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov.

6.5. Faktury vystavené Dodavatel'om budu mat’ splatnost’ najmenej 30 dni od ich dorutenia Odberatel'ovi.

6.6. Odberatel’ je opravneny pisomne vyjadrit’ vyhrady voti vyske faktiry vystavenej Dodavatel'om najneskdr do terminu jej splatnosti. Po
termine splatnosti faktiry, Dodavatel’ nie je povinny akceptovat’ akékolvek vyhrady vodi vystavenej a splatnej faktire.

7. OSOBITNE USTANOVENIA

7.1. Potitatovy program je chraneny zékonom &. 618/2003 Z.z. v zneni zmien a doplnkov ako predmet podliehajiici autorskym pravam.

iadne z ustanoveni tejto zmluvy nie je preto moZné interpretovat’ tak, Ze by Odberatelovi vznikli iné prava, neZ uZfvanie predmetu
zmluvy uvedeného v bode 2.1.

7.2.  NeoddeliteFnou sitast'ou tejto zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky (VOP HRS) Dodavatel'a pre poskytnutie pouZivatel'skych
préav a podpory APV HRS. Odberatel’ tymto vyhlasuje, Ze sa s ich obsahom oboznamil pred podpisom zmluvy, siihlasi s nimi a zavizuje
sa ich dodrziavat’.

7.3. Odberatel' udeluje Dodéavatelovi sthlas, aby tdaje, ktoré mu poskytol pre uely uzatvorenia tejto zmluvy, spracoval v sulade s § 7

zékona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov vo svojom informagnom systéme.
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8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neuritt.
8.2, Zmluva nadobtda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.
8.3. Zmluva mdZe byt menena a dopiian4 pisomnou dohodou oznagenou ako tislované dodatky.

8.4. K nédvrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavizuji vyjadrit’ pisomne v termine do 14 dnf od odoslania dodatku druhej
strane. Podas tejto doby je tymto ndvrhom viazan4 strana, ktord ho podala.

8.5. Préava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky, najmé Obchodnym
zédkonnikom, Ob&ianskym zakonnikom a Autorskym zékonom v zneni neskor$ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky
spory, ktoré méZu vzniknut' v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a zmluvné strany ich nevyrie$ia vzdjomnou dohodou, budu prejednané
prislu¥nym sadom.

8.6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoZnia spristupnenie dévernych informécii druhej strany akoukol'vek formou tretej
strane a nepouZiji doverné informécie druhej strany pre akykol'vek ucel iny ako vyplyva z tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran
suhlasi s tym, Ze podnikne primerané kroky na zabezpefenie toho, aby sa déverné informacie nespristupnili alebo nerozirovali jej
zamestnancami alebo tretimi osobami.

8.7. Zmluvné strany sa zaviézuju navzajom $irit’ dobré meno druhej strany a nezverejiiovat’ pripadné nedostatky vo vzajomnej spolupréci.
8.8. Zmluva modZe zaniknit’;
8.8.1. Dohodou zmluvnych stran.

882 Odstupenim od zmluvy za podmienky, Ze druha strana podstatne porusi ustanovenia tejto zmluvy. Podstatnym porulenfm zmluvy je
porugenie bodov 2.1, 2.3 a 3.1 V3eobecnych obchodnych podmienok Dodévatel'a pre poskytnutie pouZivatel'skych prav a podpory ,
bodov 3.2 tejto zmluvy. Odstupenie je i¢inné diiom dorugenia oznamenia druhe;j strane. Odberatel sa zavizuje ukongit’ pouZivanie
APV HRS, mimo archivne ucely.

8.8.3. Vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zadina plynit’ od prvého dita
nasledujiuceho kalendameho mesiaca od doruenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po uplynuti vypovednej lehoty ma Odberatel’
pravo pouZivat’ APV HRS, ale stréca narok na dodévku novych verzii ako aj sluzbu hot-line.

8.8.4. V pripade, 2e Odberatel’ nebude sithlasit’ so zmenou cennfka APV HRS, V3eobecného cennika sluZieb a VOP, ma pravo zmluvu
okamzZite vypovedat’ v lehote 15 dni odo difa, kedy mu bolo toto ozndmenie o zmene preukézatelne dorugené. Tato vypoved' je
(&inna dorudenim oznémenia o vypovedi. Po uplynuti vypovednej lehoty ma Odberatel’ pravo pouZivat’ APV HRS, ale straca narok
na dodavku novych verzii ako aj sluZbu hot-line.

8.9. Zmluvné strany sa dohodli, 2e zaru¢na doba (ods. 5.2 VOP) sa predlZuje o dobu, podas ktorej nie je moZzné APV pouZivat’ pre chybu
v zmysle ods. 3.4 VOP.

8.10. Dc_)dgvz_lte_l’ sa zaydzuje, Ze zmenu ceny v zmysle ods. 3.9 YQP uskyto¢ni yofi Odberatelovi najviac jedenkrat rodne. - . - . . . . . < - - . .
8.11. Neoddelitel'nou stiast'ou tejto zmluvy si tieto prilohy:

o Priloha .1 Rekapitul4cia cenovej kalkulacie

o Priloha ¢.2 Zoznam a rozsah APV HRS

o Priloha¢.3 Rozpis ndkladov na implementéciu

s Priloha &.4 Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line

¢ Priloha &.5 Preberaci protokol

o Priloha &.6 Vieobecny cennik sluZieb.
¢ Priloha &.7 Odpori&ané technické vybavenie.
V pripade rozporu ustanoveni tejto zmluvy s ustanoveniami VOP maju prednost’ ustanovenia tejto zmluvy.

8.12. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazd4 zmluvna strana dostane | vyhotovenie.

8.13. Zmluvné strany tymto vyhlasujii, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, stthlasia s jej obsahom, €o vyjadruji svojimi
podpismi.

Odberatel’

Dodavatel’
DATALOCK a.s.

. f
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* DATALOCK a.s. Bardosova 2, 831 01 Bratislava Tel.: +421 22067 7111

Priloha ¢. 1
Rekapitulicia cenovej kalkulacie

Spréva zariadeni uradu vlady SR urtené do
rik Ing. Mare$a

Rekapitulacia cenovej kalkulacie

Celkova cena licencii systémov 198 360 Sk
Poskytnuta zl'ava 10,0% 22 040 Sk

HotelLine, prvy mesiac 1 800 Sk

Implementa¢né néklady 149 200 Sk
- Sk

Ro&né aktualiza&né poplatky - RAP v d’al§ich obdobiach

Licencie 220 400 Sk 44 080 Sk

Vietky ceny si uvedené v Sk bez DPH
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Priloha &. 2
Zoznam a rozsah APV HRS

Rozsah licencovanych modulov

BéardoSova 2, 831 01 Bratislava

Tel.: +4212 2067 7111

Sprava zariadeni uradu vlidy SR urdené

do rik Ing. Mare$a

Blue Gastro reitaura&ny systém - Trendianske Teplice

stredisko polet | - 11 200 Sk 22 400 Sk

dotykova pokladiia - Cash podet : 14 400 Sk 14 400 Sk

modul spolo&ného stravovania 0/1:) 5040 Sk 5 040 Sk
SPOLU [ 41840Sk 41 840 Sk
Poskytnuta zfava 10% -4 184 Sk
Blue Gastro restaura®ny systém - Banska Bystrica

stredisko polet : 11 200 Sk 22 400 Sk

dotykova pokladiia - Cash podet : 14 400 Sk 14 400 Sk

modul spoloZného stravovania 0/1: 5040 Sk 5040 Sk
SPOLU 41 840 Sk 41 840 Sk
Poskytnut4 zlava 10% -4 184 Sk

......

Blue Gastro reitauradny systém - Stary Smokovec
stredisko

podet : =

Blue Gastro reStauraény systém - KoSice
“strediskg © Tttt T T poeet TUTI12008k | T T T T22°400° Sk
dotykova pokladiia - Cash poget 14 400 Sk 14 400 Sk
modul spolo¢ného stravovania 0/1: 5 040 Sk 5040 Sk
SPOLU 41 840 Sk 41 840 Sk
Poskytnutd zl'ava 10% -4 184 Sk

11200 Sk

22 400 Sk

dotykova pokladiia - Cash polet 14 400 Sk 14 400 Sk
modul spolo&ného stravovania 0/1: 5040 Sk 5040 Sk
SPOLU 41 840 Sk 41 840 Sk

Poskytnutd zlava

-4 184 Sk

Vietky ceny st uvedené v Sk bez DPH
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Blue Gastro restauraény systém - Ustredie Bratislava
stredisko podet :|: 11200 Sk 33 600 Sk
dotykova pokladiia - Cash podet | 14 400 Sk 14 400 Sk
modul spolo&ného stravovania 0/1: 5040 Sk 5040 Sk
SPOLU 53 040 Sk 53 040 Sk
Poskytnutd zl'ave -5 304 Sk




DATALOCK a.s. BardoSova 2, 831 01 Bratislava Tel.: +4212 2067 7111

Rozpis licencii:

Lokalizacia prevadzky Potet licencovanych stredisk ::;)Ili::;;inciencovanych dotykovjch
Trendianske teplice 2 ks (hl. sklad, vyrob. stredisko) ks
Banska Bystrica 2 ks (hl. sklad, vyrob. stredisko) 1 ks
Kogice 2 ks (hl. sklad, vyrob. stredisko) 1ks
Stary Smokovec 2 ks (hl. sklad, vyrob. stredisko) 1 ks
Ustredie Bratislava 3 ks (hl. sklad, sklad materiélu, vyrob. stredisko) 1ks
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DATALOCK a.s.

Priloha ¢. 3

Rozpis nakladov na implementaciu

Naklady na implementaiciu systémov

Verzia implementicie: Lite

pripravné prdce pre nastavenie systému
zistovanie podkladov pre nastavenie systému

indtaldcia databazového servera
intaldcia pracovnych stanic

indtalacia aplika¢ného servera

Béardo3ova 2, 831 01 Bratislava

Tel.: +421 22067 7111

Spriva zariadeni dradu vlddy SR uréené do rik Ing. MareSa

1 800 Sk
1 800 Sk

1 800 Sk
1 400 Sk
1 800 Sk

1 800 Sk
1 800 Sk

1 800 Sk
1 400 Sk
1 800 Sk

000 Sk
18 000 Sk

10 800 Sk
7000 Sk
9000 Sk

analyza a navrh 0 1 600 Sk 1 600 Sk 0 Sk
technicka a programova priprava konverzii 0 1 600 Sk 1 600 Sk 0 Sk
realizdcia importu 0 1 400 Sk 1 400 Sk 0 Sk
analyza a navrh 0 1 600 Sk 1 600 Sk 0 Sk
navrh datového modelu a programovanie 0 1 600 Sk 1 600 Sk 0 Sk
testovanie a ladenie 0 1 600 Sk 1 600 Sk 0 Sk
| inStalovanie anastavenie . . _ ... 0. 14008k _ _14008Sk|. _ . ._ . .QSk|.
za¥kolenie a odovzdanie 0 1 400 Sk 1 400 Sk 0 Sk
priprava projektu 2 1 800 Sk 1 800 Sk 3600 Sk
riadenie projektu 2 1 800 Sk 1 800 Sk 3 600 Sk
kontrolné dni 0 1 800 Sk 1 800 Sk 0 Sk
Nastavenie systému a plnenie iselnikov 4 1 400 Sk 1 400 Sk 5600 Sk
gkolenie uzivatel'ov - ivod do problematiky a systému 10 1 400 Sk | 400 Sk 14 000 Sk
gkolenie uZivatelov - obsluha programu 47 1 400 Sk 1 400 Sk 65 800 Sk
skudobné prevadzka / dozor pri ndbehu 2 1 400 Sk 1 400 Sk 2 800 Sk
Celkom 98 149 200 Sk

Odhad je stanoveny pre zadkolenie jedného uZivatel'a, alebo viacerych uZivatel'ov spolone. V3etci uZivatelia musia poznat’ pracovnu
problematiku, ovlddat’ pracu s PC a s prislusnym operagnym systémom. Skolenie uZivatelov v oblasti pouzivania a prace s operaénym systémom
budu faktirované naviac. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo prestivat’ hodiny medzi jednotlivymi typmi prac.

V3etky ceny st uvedené v Sk bez DPH
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Priloha &. 4
Podmienky poskytovania sluzby Hotel-Line

Predmet plnenia:
Predmetom plnenia tejto sluZby je poskytovanie nepretrZitej telefonickej sluZby ,.Hotel-Line®.
Touto sluZbou sa rozumie poskytovanie nepretrZitej telefonickej stuzby (podpory) podas celého roka.

Touto slu¥bou sa poskytuju konzulticie a poradenstvo v okruhu problémov suvisiacich s prevadzkou systémov dodavanymi spolo&nost'ou
DATALOCK as. - systém Horec, BlueGastro, Monetka, Atu-w.

Konzultacie a poradenstvo sa poskytuju aj v okruhu technickych poriich a vypadkov do rozsahu stvisiaceho s uvedenymi systémami.
Poradenstvo je poskytované osobitne pre systém reftauratnej prevadzky BlueGastro — Gastro-Line a zvla3t' pre systém Horec, Monetka
a Atu-w — Horec-Line. Rovnako su aj dané sluZby oddel'ované pri fakturacii a s tym stvisiacimi moZnostami.

Touto sluzbou je mozné dohodnit’ aj objednavku na servisny zasah. Servisné zasahy poZadované mimo pracovnej doby alebo &asovo
limitované, budii riefené osobitnou zmluvou, resp. doteraz zauZivanou praxou.

V pripade obsadenej linky bude zabezpe&ena automaticka odkazova sluzba. Po uvolneni linky bude na zéklade odkazu, v ktorom mus{ byt
zanechané meno osoby, nazov zariadenia a telefonne &islo, zdkaznik upozorneny, Ze linka je pristupna.

V pripade technickej poruchy na telefonnom zariadeni alebo v pripade nemoZnosti dosahu spojenia bude zdkaznikovi zanechana sprava na
odkazovej sluzbe 0 doasnej linke, resp. na tato linku bude hovor automaticky presmerovany alebo bude manuélne najneskor do 6 hodin
oznamena dolasnd linka, ktora bude plnit’ uvedené sluZby. Toto pripadné manudlne oznidmenie bude realizované E-mailom alebo faxom
alebo telefonicky.

Pristupna je tiez sluzba prijimania kratkych textovych sprav (SMS).
SluZba je poskytovana Standardne formou prichddzajicich hovorov.

Cena plnenia:

Cena za mesiac plnenia je uvedena v prilohe &.1 Rekapitulicia cenovej kalkulacie.

Ak bude dan4 sluzba (Horec-Line, alebo Gastro-Line) vyuZivana nepretrZite po dobu 12 mesiacov, v nasledujicom obdobi vyuZivania sa
znizuje mesaény poplatok o 10%.

Fakturacia sa bude uskutodtiovat’ jedenkrat mesacéne, osobitne za Horec-Line a osobitne za Gatro-Line a bude obsahovat’ mesagny poplatok
a rekapitulaciu vietkych poskytnutych telefonickych sluZieb na linke ,Hotel-Line* za uplynulé obdobie.

Faktuary su splatné podFa iidajov na nich uvedenych.
Podkladom pre fakturaciu bude evidencia poskytnutych sluZieb od dodéavatela.

V pripade, ?¢ dodavatel’ nebude poskytovat’ sluZbu z akychkol'vek d6vodov suvislo viac ako 24 hodin, szu_|c sa pauddlny poplatok
v nasledujiicom mesiaci o 10% za kazdych celych 24 hodin neposkytovania sluZby.

............. e e e e s et iwem .- e e s - e® e e .

Ostatné ustanovema
Zmluva o sluZbe sa uzatvara na dobu neurditd, minimalne viak na est’ mesiacov.

Telefonne &islo pre Horec-Line a Gatro-Line sluzby bude dodané ihned’ po podpise zmluvy.

Zmluvu o poskytovani Hotel-Line je moZné po uplynutf minimélnej doby vypovedat’ vzdjomnou dohodou okamZite alebo
jednostranne s vypovednou dobou dva mesiace. Diiom ukon&enia platnosti zmluvy kon&f aj poskytovanie sluXby ,,Hotel-Line*.

Sprava zariadeni dradu vlidy SR
uréené do rik Ing. Marefa

Sluzba HotelLine

Horec-w Line
Verzia OPTIMAL-w : : - Sk
Startovaci poplatok - Sk
Mesagny poplatok 1 800 Sk
KaZzdd zapo&atd minuta /prvych 15sek. sa nepodita/ 20 Sk
Verzia STOP-w F0 - Sk
Startovaci poplatok 3 000 Sk
Mesaény poplatok /plati sa v mesiaci vyugita sluzby/ 1 800 Sk
Kazda zapo&ata minuta /prvych 15sek. sa nepodita/ 40 Sk
Blue Gastro Line
Verzia OPTIMAL-w e 1 800 Sk
Startovaci poplatok - Sk
Mesagny poplatok 1 800 Sk
Kazda zapotata minuta /prvych 15sek. sa nepodita/ 20 Sk
Verzia STOP-w Qi - Sk
Startovaci poplatok 3 000 Sk
Mesaé&ny poplatok /plati sa v mesiaci vyuzita sluzby/ 1 800 Sk
Kazda zap amimllta/ ych 15sek. sa nepogita/ 40 Sk

Vietky ceny si uvedené v Sk bez DPH
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Priloha ¢. 5

Preberaci protokol

datalock o odovzdani inStalaéného CD k APV HRS

Stftware, keortl neesd pomdha

PROTOKOL
%.

Cislo projektu:
P yy ccce

Strana 1/12

Namestie slobody 1
813 70 Bratislava
v zastupeni:

Odberatel’: Sprdva zariadeni Uradu viddy Slovenskej republiky

Doddvatel’: DATALOCK a.s.
BardosSova 2

831 01 Bratislava
v zastipeni;

Prehlasenie o odovzdani inStalaéného CD k APV HRS

Ddtum odovzdania/prevzatia inStalacného CD: ..o,

Potvrdenie protokolu Meno

Podpis

za Dodavatela

za Odberatel’a

Tento protokol sa vyhotovuje v 2 exempldroch:
1 exemplar pre Odberatela
1 exempldr pre Doddvatela

V nalom ziujme je zabezpedit’ maximalnu spokojnost’ zakaznikov a skvalittoval nade sluzby. Prosime Vis, aby ste v pripade nespokojnosti

nasini produktami. aktivitami a pracou nasich zamestuancoy ozmamil Vade stanovisko na e-mailovu adresu kvalita
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Priloha ¢.6

Vseobecny cennik sluZieb

Platnost’: do 31.12.2007

Cennik sluzieb

Horec a BlueGastro

Metodika I - Odbornd metodicka konzulticia

poradenstvo v u&tovnych otdzkach, otdzkach spracovania dani z prijmu a DPH, mzdy

Metodika IT - Odborna metodicka konzultacia

legislativne a organiza¢né poradenstvo, rieienie metodickych otazok pri prevadzke, implementa¢né analyzy

Konzultatné prace

Skolenie

Skolenie v Skoliacom stredisku - I (zakladné $kolenie) 1 osoba / den
Skolenie v $koliacom stredisku - IT (metodické a 3pecializované $kolenie) 1 osoba / deit
Riadenie projektu

Analytické prace

Testovacie a Dokumentagné prace

Systémové prace

Sprava cez vzdialené pripojenie

Programatorské prace

- - -Prird¥ka k cenepri praci cez practovné-dni po 17:00 d022.00" = - -
PrirdZka k cene pri praci cez pracovné dni po 22.00 do 07.00
PriraZka k cene pri préci cez vikendy a sviatky

Prirazka k cene pri préci na neaktualizovanych produktoch
(nepodporované moduly alebo pri neuhradenych ro&nych poplatkoch)
PrirdZka k cene za prednostné vybavenie (do 24 hod.

Cestovné néklady (v meste sidla centraly , alebo pobotiek) pausil
(nezahriia parkovné ani iné poplatky)

Cestovné néklady (mimo mesta)

Cestovny ¢&as (strata Casu)

Poplatky za telekomunika&né spojenie

1 800 Sk

1 400 Sk
1 400 Sk
1 600 Sk
2 600 Sk
1 800 Sk
1 800 Sk
1 000 Sk
1 800 Sk
1 400 Sk
1 600 Sk

500 Sk

14 Sk/km
400 Sk/hod
4 Sk/min

Vietky ceny st uvedené bez DPH
Vietky ceny su platné aj pri poskytnutf sluZby prostrednictvom telekomunikadného pripojenia
Minimalna fakturatna jednotka je 0,5 hodiny
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Priloha ¢. 7
Odporucané technické vybavenie

Softvérové poZiadavky na server:

Databdazovy server Oracle Standard Edition 9i a vy3Sie

Java JVM JVM 1.4 a vy&sie

Operaédny systém Windows: MS Windows 2000, Windows Server 2003, Windows XP
Professional

Linux: Fedora Core 4, Mandrake 9.2, Mandrake 10.1, Mandriva 2005,
Mandriva 2006 a z platenych verzii RedHat Enterprise Linux Advanced Server 4

TCP /1P TCP/IP komunika¢ny protokol
Ostatné Windows (Total) Commander, SW na zalohovanie pripadne pre napalovanie CD

Minimalne hardvérové poziadavky na server:
Doporudené rieSenie — Standardny znalkovy server — v konfiguracii podl'a vzorovej zostavy.

Nihradné riefenie — skladané zostava podl'a minimalnej odporu€anej konfiguracie.

Komponent Minimélna odporadana konfiguracia

Procesor 2000 MHz

Zakladna doska RAID - zrkadlenie

Harddisk 2x 18 GB SCSI

Opera¢néa pamit’ 1024 MB s ECC kontrolou

CD-ROM, alebo DVD Odporiu¢ame aj s moZnostou napalovania CD (DVD) + SW
Siet'ova karta 100 Mbit

ZaloZny zdroj 750 VA

PoZadujeme doplnit’ vybavenie servera o pripojenie cez internet pre vzdialent spravu systému

Softvérové pozZiadavky na stanicu:

Operaény systém Windows 2000 alebo Windows XP Profesional, Internet Explorer 6.0 a vy3¥ie
TCP/1IP TCP / IP komunika&ny protokol

Minimélne hardvérové poZiadavky na stanicu:
Doporudené rieSenie — Standardna znalkova stanica — v konfiguracii vzorovej zostavy.

Néhradné rie§enie — skladana zostava podl'a minimalnej odporutanej konfiguracie.

Komponent Minimdalina odporiuéana konfiguricia
Procesor 1800 MHz

Harddisk 20 GB

Operaénd pamit 512 MB

CD ROM Pubovol'na

Monitor 17%, 1024 x 768 LCD, recepcia 19“ LCD
Grafick4 karta 32 MB, 32 bit

Sietovéa karta 100 Mbit

Klavesnica So slovenskou znakovou sadou
Ovladacia my$ Opticka s kolieskom

USB slot Minimaélne jeden vol'ny USB slot
Zalozny zdroj 400 VA
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VSEOBECNE OBCHODI\'JE PODMIENKY DODAVATELA
PRE POSKYTNUTIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY
pre hotelové a restaura¢né systémy (VOP HRS)

1. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

1.1 Softvér — programové vybavenie potitata.
1.2, APV —aplikatné programové vybavenie od spolo¢nosti DATALOCK a.s.
1.3. APV hotelovy systém Horec — potitaovy program - je jednotlivy modul z APV hotelovych a reftauradnych systémov (HRS)

alebo cely programovy siibor modulov.

1.4. APV reitauralny systém BlueGastro — potitalovy program - je jednotlivy modul z APV hotelovych a redtauratnych
systémov (HRS) alebo cely programovy stibor modulov.

1.5. Programova dokumenticia — je pouZivatel'ska dokumentacia k APV Horec a BlueGastro opisujitca jeho funkcionalitu, spésob
pouzitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

1.6. Podporovan4 platforma ~ je softvér tretej strany (lokéalny resp. siet'ovy operadny systém, databazovy server, terminélovy server
a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobeu, v prostredi ktorého dodané APV pracuji korektne.

1.7. Licencia - pravo pouZivat’ predmetné APV potas trvania zmluvy za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou a v sulade
s licentnymi podmienkami.

1.8. Sublicencia - databazy a d'al3i softvér potrebny pre pouZitie predmetného APV, ale nie je zahmuty do APV.

1.9. Poskytnutie pouZivatePskych prav - pravny akt, ktorym si Odberatelovi poskytnuté prava pouZivat’ predmetné APV -
potitatovy program podla zdsad uréenych zdkonom &. 618/2003 Z.z. autorsky zakon v zneni neskorich predpisov.

1.10. PouZivanie predmetného APV — APV sa povaZuje za pouZivany, ak je indtalovany na pevny disk, alebo odovzdany na nosi¢i
CD-ROM.

1.1 Neoprivnené poulivanie predmetného APV — APV je neopravnené pouZivat’ po zaniku zmluvy, bez licen&nej zmluvy, resp. v
rozpore s nou .

1.12. Odberatel’ ~ pouZivatel’ predmetného APV, ktory je v zmluvnom vzt'ahu so spolognost'ou. DATALOCK a.s..

1.13. Chyba APV — odchylka od 3pecifikicie APV, definovanej opisom funkcii v existujiicej programovej dokumenticii. Chyba
existuje, ak softwarovy produkt neplni funkcie uvedené v dokumentacii, doddva chybné vysledky alebo nekontrolovatelne
prerufuje svoju prevadzku.

1.14. Servisny zdsah - vykon sluzby pri rieSeni nahlésenej poZiadavky.

1.15. Vzdialeny pristup — je sluzba kde, pracovnik DATALOCKu sa spoji s bezpesnym pripojenim na pracovni stanicu, alebo server
Odberatela na zaklade jeho poZiadavky a aktivacie spojenia. SluZba je urena na rieSenie nahlasenych problémovych situdcii.

1.15.1. zatiatok vzdialeného pristupu - presny ¢as nadviazania spojenia (je zaznamenany v logovacich suboroch systému
vyuZivaného na realiziciu spojenia).

1.15.2. koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukontenia spojenia (je zaznamenany v logovacich stiboroch systému vyuZivaného
na realiziciu spojenia).

1.15.3. CHAT - je pisomnd komunikdcia medzi pracovnikom DATLOCKu a Odberatelom podas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

1.15.4. VOIP - je hlasova komunikécia medzi pracovnikom DATLOCKu a Odberatelom podas vzdialeného pristupu. Komunikacia
prebieha prostrednictvom vypottovej techniky a softvéru k tomu uréenému.

1.16. Virus — zmena softvéru, zmena v (idajoch ¢i obsahu potitatovej pamite, zmena na disku alebo v inom po¢itatovom pamétovom
médiu, pritom tato zmena mdZe znitit, poskodit’ alebo zapriginit’ zniCenie, poSkodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost’ k
Pubovolnému softvéru a k udajom.

1.17. Zikaznicky portal — platena sluZba v rozsahu :

1.17.1. podpora Odberatela cez internet :
- internetova aplikacia s webovskym rozhranim, ktora umozZiuje elektronickl komunikaciu s Odberatel'mi

1.17.2. vzdialeny pristup

1.18. Rolny aktualizalny poplatok ( d’alej len RAP ) — platena sluzba v rozsahu:

1.18.1. Hot-line

- poskytnutie telefonickej odpovede na otazky tykajuce sa funkénych alebo prevddzkovych situdcii vzniknutych pri pouZivani
APV
- prijatie nahlasenych chyb a problémov APV (nahlasenie sa mdZe uskutotnit’ e-mailom, alebo faxom)

1.18.2. Gdrzba APV
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1.19.

poskytnutie legislativnych verzii so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami

poskytnutie verzii APV s roziirenou funkénostou veobecného charakteru

poskytnutie aktualizovanych verzii APV v dosledku zmien v informagnych technologiach
poskytnutie opravnych (fix) balikov odstraftujicich konkrétnu chybu systému

1.18.3. distribucia upravenych verzii APV v zmysle predchiddzajuceho bodu cez Zikaznicky portal alebo inym dohodnutym

sposobom

Reak&na doba — asovy usek od okamihu, kedy sa potvrdi Odberatel'ovi prijatie nahldsenej chyby do zadiatku jej riefenia.
DATALOCK si vyhradzuje pravo prerusif’ rieSenie nahlasenej chyby pocas pracovného volna a pracovného pokoja. Podmienky
Reakénej doby je moZné upravit’ uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani sluZieb a podpore (napriklad platend 24-
hodinova sluzba Hotel-Line).

2. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATEDLA

2.1.

2.2,

23.

24.

25,

32

33

3.4.

3.5,

3.6.

3.7

3.8.

3.9.

Odberatel’ ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu zmluvne dohodnutom, v silade stymito Vieobecnymi obchodnymi
podmienkami DATALOCKu, s licenénym opravnenim APV, pokynmi pracovnikov DATALOCKu a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentécii.

Odberatel’ sa zavizuje v dosledku vyvoja programovych prostriedkov aktualizovat’ parametre svojho technického vybavenia a
pouzivanych softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali poZzadovanym technickym parametrom a podporovanym platformam,
ktoré st definované v programovej dokumentécii prislu§ného APV.

Odberatel’ sa zavizuje za poskytnuté plnenie riadne a v&as zaplatit’. Povinnost’ uhrady je splnend dilom jej pripisania na ucet
DATALOCKu.

Odberatel’ poskytne potas plnenia zmluvy prostrednictvom oprivnenych oséb pracovnikom DATALOCKu potrebni stginnost’
v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia spolupdsobenia Odberatel'a vyluduje vznik zodpovednosti DATALOCKu za
vzniknuté $kody. Odberatel sa zavizuje bez zbytoéného meskania pisomne ozndmit DATALOCK-u pripadné zmeny udajov o
licencovanych parametroch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu zmluvy.

Odberatel’ sa po podpise zmluvy zaregistruje na internetovej adrese , pripadne umozni pracovnikom DATALOCKu vykonat’
registraciu na svojich prostriedkoch vypottovej techniky.

Za ucelom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych stredisk Odberatel’ umozni pracovnikom DATALOCK-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

DATALOCK doda Odberatelovi predmetné APV funkéné pre prevadzku na technickom vybaveni a na podporovanych
platformach uvedenych v programovej dokumentacii k predmetnému APV. Zavizuje sa APV aktualizovat' v zdvislosti od

legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto zmien na algoritmy pouZité v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na -

spracovanie \idajov aktualizovanou legislativnou zmenou. S aktualizovanou verziou APV doda DATALOCK opis jeho zmien.

DATALOCK si vyhradzuje priavo ukongit’ podporu funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali
podporovat’.

DATALOCK mdZe realizovat zmeny v APV zvy3ujiice jeho moznosti vyuzZitia, zdroveil méz2e robit’ zmeny programu v dosledku
vyvoja programovacich prostriedkov, operaénych systémov a technickych zariadeni.

DATALOCK odstrani bez zbytoZného meSkania chyby APV, ktoré brania v jeho dalSom pouZivani. Opravnii verziu APV
DATALOCK zverejni prostrednictvom Zikaznickeho portalu alebo dod4d dohodnutym spdsobom. Podmienky pre reklamaéné
konanie st uvedené v ¢lanku ¢. 6~ Reklamacné konanie.

V pripade, 2e Odberatel' nezaplati cenu za poskytnutie pouZivatelskych prav v dohodnutom termine po podpise zmluvy,
DATALOCK mézZe od zmiuvy odstipit. Odstipenie od zmluvy vyluduje moZnost’ pouZivat’ APV Odberatel'om.

V pripade, Z2e Odberatel’ nesplni v zmluve dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory APV, mé DATALOCK
préavo pozastavit’ poskytovanie podpory APV aZ do splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby to bolo
povaZované za porudenie ustanoveni zmluvy zo strany DATALOCKu.

DATALOCK si méZe uplatiiovat’ pravo uskuto&nenia kontroly v priestoroch Odberatel'a, zameranej na dodrZiavanie licenénych
ustanoveni zakupenej licencie. DATALOCK je opravneny takuto kontrolu vykonat' jedenkrat za obdobie 6 (slovom $iestich)
mesiacov potas pracovnych hodin Odberatela a takym spdsobom, ktory neprimerane nenarusi jeho pracovnt &innost’.

DATALOCK garantuje, 2¢ APV v dobe dodania spliiuje funk&né aj technické vlastnosti, ktoré st opisané v programovej
dokumentacii k APV.

DATALOCK si vyhradzuje pravo aktualizovat’ pre prisludny kalendamy rok cennik APV a sluZieb.

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

4.1.

DATALOCK zodpoved4 Odberatel'ovi za $kodu, ktord mu vznikne v dosledku poru$enia zmluvného zavdzku vyplyvajiceho zo
zmluvy, si¢ast'ou ktorej st tieto Vieobecné obchodné podmienky.
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4.2. DATALOCK sa zbavi zodpovednosti tiplne alebo &iastotne, pokial' sa preukaZe, Ze 3koda bola spdsobend vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych tdajov, pokradovanie v prici pri zrejmych nedostatkoch APV,..).
DATALOCK nezodpoveda za ¥kody vrdtane straty Gidajov, ktoré Odberatel'ovi vznikli obsluhou dodaného APV v rozpore
s opisom v programovej dokumentacii, vplyvom technickej chyby pocitata, pouZitim potitata s nevyhovujicimi technickymi
podmienkami pre prevadzku alebo inym vonkajdim vplyvom (napr. vykyvy napiétia pri dodavke elektrického pridu) alebo
z dovodov vysiej moci.

4.3, DATALOCK nezodpovedé za 3kody, ktoré vznikli Odberatelovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby aktualizicie
APV urobenej podla ¢l 3.1. VSeobecnych obchodnych podmienok a v pripadoch, ked’ Odberate!’ pokratoval vo vyuzivani APV
po vypovedani zmluvy alebo po odstipeni od zmluvy.

5. ZARUKA

5.1. DATALOCK sa zaruguje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym spdsobom neporuduje ani nepodkodzuje prava tretich stran,
vratane prava vlastnickeho, zmluvnych zaviizkov, zachovania obchodného tajomstva, chranenych informécii, zdvizkov
ml¢anlivosti, obchodnych znatiek, autorskych ¢&i patentovych prav.

5.2. DATALOCK ru¢i za funk&nost’ predmetného APV. Na APV, ku ktorému boli Odberatel'ovi poskytnuté pouZivatel'ské prava,
poskytuje DATALOCK zéru¢ni dobu v rozsahu trvania 24 (slovom dvadsiatichityroch) mesiacov. Zaruéné doba zagina plynit’
prvy defi nasledujiici po détume dodania - t.j. ddtumom, kedy bol podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o injtalicii APV
do systémového prostredia Odberatela.

5.3. Zarugna doba pre verzie APV, ku ktorym boli nadobudnuté pouZivatel'ské prava v raimci poskytovania podpory, je 24 (slovom
dvadsat’styri) mesiacov a za&ina plynut’ diom poskytnutia verzie. Zaruka na ich funk&nost’ sa vak poskytuje najviac na dve
posledné uvolnené verzie APV. DATALOCK zodpoveda za funk&nost’ APV v aktudlnom stave.

6. REKLAMACNE KONANIE
6.1. Predmetom reklama¢ného konania je chyba APV.

6.2. Kategorizdcia chyb aplikaéného programového vybavenia znatky DATALOCK:

6.2.1. Kritickd chyba - je chyba, ktord ma vplyv na podstatné ¢asti funkcionality APV a sii u Odberatel'a nepouzitelné pre
zabezpegenie innosti, vyplyvajicich zo zdékonnych noriem a Odberatel nemoZe pokratovat’ v praci nahradnym sposobom
pomocou APV.

6.2.2. ViZna chyba - je chyba, ktord neumoZiiuje pouzivat' klucové funkcie APV.
6.2.3. Drobnéd chyba vietky ostatné chyby okrem chyb definovanych v bodoch 6.2.1. a2 6.2.2.

6.3. Reklamicia bude Odberatelom uplatnend prostrednictvom faxu, e-mailom alebo Zakaznickym portdlom.

6.4, Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na Zakaznickom portali. Za odstranenie chyby sa povaZuje aj jej
prekategorizovanie vo forme &iasto&ného odstranenia chyby na menej zavaZnu.

7. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY

71.1. DATALOCK nenesie zodpovednost’ a neposkytuje zaruku na odstrinenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:
7.1.1. prevadzkovania APV v inom ako v DATALOCKom §pecifikovanom a odporucenom systémovom a technickom prostredi.

7.1.2. nesprivneho pouZivania APV, vzajomnym posobenim APV a in¢ho softvéru, havariami, virusmi alebo ak Odberatel’ porusi
tieto Vieobecné obchodné podmienky DATALOCKu.

7.1.3.  toho, Ze Odberatel’ nerespektoval odponicania DATALOCKu v nadviznosti na skdr ozndmené chyby a neimplementovanim
rieenia tychto chyb

7.2. Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby programového vybavenia, ¢i technického vybavenia tretich stran.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Pri plneni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy méZe dojst' medzi Odberatelom a DATALOCKom k vymene informacii, ktoré si
povaZované za doverné (d'alej len ,informacie*). Za déverné informicie sa povaZuji vetky informacie navzajom poskytované ,
ktoré st predmetom obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. a autorskych prav v zmysle zdsad
zakona &. 618/2003 Z.z. Vymena informacii sa obmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa budi bezprostredne
podiel'at’ na ¢innostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté informacie budi pouzité iba k plneniu zavézkov zmluvnych stran podla
podmienok zmluvy.

8.2 Tieto Veobecné obchodné podmienky je DATALOCK oprivneny menit’ bez sihlasu Odberatefa. O ich zmenach bude
DATALOCK s primeranym predstihom informovat’ Odberatel'a vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
Zakaznickom portali). Vieobecné obchodné podmienky DATALOCK a ich zmeny nadobidaji ii¢innost’ ditom v nich uvedenom.

8.3. Tieto Vieobecné obchodné podmienky spelotnosti DATALOCK st tginné od 1.januara 2006.
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