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ovak Telekom, a. s., KaradZiova 10, 825 13 Bratislava, 1CO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893, zapisanym
;' “vedenom pri Okresnom sude Bratislava I, Oddiel: Sa, VioZka &islo: 2081/B (dalej len ,ST) a G&astnikom.

o | Cislo objednavky: | Datum odovzdania sluZby:

Obchodné meno:

| Orientagné islo: | Obec: PSC:
y alebo splnomocneny zastupca ucastnika
, meno, titul: ] Kontaktny telefon:
bod : S = & , [ nie je definovany
| obec: | PSC:
slo: | Orientacné islo; | Poschodie: ] Byt {miestnost) ¢.:
astnenia rozhrania (konektor, stojan atd’):
wého zariadenia: Vyrobné Cislo:
_osoba: Kontaktny telefon:
tricky pristup _ | Oznaenie:
- richlost: (164 kbitys [J256 kbitys [0 1024 kbitys  [J 4 Mbitys I8 Mbitys  [] 155 Mbit/s
Y “ | D 128kbitys [J512kbitys [J2048kbitys [ 6Mbiys  []34 Mbit/s [ bits/s
ethernet:  [_] 10 Mbit/s ] 100 Mbit/s [l 1 Gbit/s O
] auto [ full-duplex 3 half-duplex (O

IP adresny rozsah LAN: . -
a LAN: Maﬁka: R Default gateway:

Aplikované ACL a pod.:
f:;{'/pproﬁlz Best effort: %  Streaming: % Business: %  Voice: %

Clbez zatohy ~ [JISDN back-up [ ] ADSL back-up oznadenie:
eenie: (] zalozny sym. pristup [ BWA-FWA back-up ) _

C] BWA-WiMAX back-up L] rychiost:
ikova sluZba Internet k symetrickému pristupu ' | Oznadenie:
srychiost: | (1512 kbitys [ 1024 kbitys [ 2048 kbitys [ bits/s
. ethernet:  [J 10 Mbit/s [ 100 Mbit/s 1 1 Gbit/s O
- [ auto [ full-duplex (3 nalf-duplex [
adresny priestor: Maska prideleného adresného priestoru:
ateway: Primarny DNS server siete ST-1P: ]
anie IP adresného priestoru pre viac ako 8 IP adries. PoCet: Primamy DNS nastaveny pre doménu:
d adries (NAT) pod|a pritozeného Dodatku k Specifikacii Sekundarny DNS server siete ST-IP:
senie prioritizacie dat podla priloZeného Dodatku k Specifikacii Sekundérny DNS nastaveny pre doménu:
huzby: ] Nastavenie zalohy e-mail servera pre doménu:
|
etricky pristup I:l Pristup FBA-ads] O Pristup VoiceFBA | Oznacenie:
e meno: @ o l Komunikacny profil: 100% Best efort
aznicke islo: /
5 ychlost: | downstream: [J 2 048 kbit/s [J 2 560 kbit/s [J 3 072 kbit/s [J 3584 kbit/s [ 12 288 kbit/s

" | - upstream: [] 256 kbit/s 7] 384 kbit/s [] 512 kbit/s

: ethernet: [] 10 Mbit/s (] 100 Mbit/s [ 1 Ghitys ]
2 FBA-adsl) [Jauto {1 full-duplex [ half-duplex [

1P adresny rozsah LAN: c -
cia LAN: Ma§ka: R Default gateway:

Aplikovane ACL a pod.:
edenie: | [ bez zélohy [J ISDN back-up (3 oznadenie:




T —————R
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e o l Oznacenie:
] Pristupova rychlost: [ do 64 kbit/s (] do 128 kbit/s {len pri ISDN BRA)
[ 7 01999 - variant “small” a “flat” na telefénnom cisle /

[ OJ 01996 - variant “optim” a "optim +" (nie je potrebné definovat’ telefénne Cislo)

| IP adresa (koncovy bod bez LAN-ky):
| Aplikované ACL, LAN adresécia a pod.:

ymozZnenie b—ristupu k sieti ST-IP/MPLS prostrednictvom mobilnych technoldgii GPRS/ EDGE

[ nacenie: BA-BA GPRS/EDGE } DLCT: ‘
| imalna rychlost komunikacie vietkych 164 kbity's [ 256 kbit/s [7 1024 kbit/s ] bits/s
+ PRS/EDGE mobilnych pobodiek” k sieti ST-IP/MPLS: | [] 128 kbit/s  [7] 512 kbit/s [J 2048 kbit/s

1P adresny rozsah: . - .

adresny rozsah . .

= “GPRS/EDGE Mafska. I Default gateway:

>bilné poboky"”: Aplikované ACL a pod.:

[Umoznenie pristupu k sieti ST-IP/MPLS cez; pristup WBA-flarion

I Informacie stivisiace s celkovym riesenim Lj. vietkych pristupov WBA-flarion:

Maximaina rychlost komunikécie véetkych L1512 kbit/s [ 2048 kbirjs U embi's [ bits/s

pristupov WBA-flarion k sieti ST-IP/MPLS: [J 1024 kbit/s [ 4 Mbit/s [J 8 Mbit/s |
| Technicke (daje ziskané od mobilného operatora: , VLAN: IP adresa:
] Informacie o konkrétnom pristupe WBA-flarion T
Oznacenie:

i ) Verejna IP adresa (WAN):

1P adresny rozsah LAN: . -
IP adresacia LAN: Matska: ' Default gateway:
Aplikované ACL a pod.:
| Prenajaty router: | [ ano [ nie
ihlasovacie udaje:
nie s0 potrebné prihlasovacie ddaje L7 odovzdané v samostatnej objlke J
‘hamovanie porich na pracovisko ST:
. kontakt: 0800123369 Fax: E-maif:
hlasenie:

Zastupca Slovak Teiekom, a.s. wyhlasuje, e odovzdavany pristup k siusbe vyhovuje stanovenym poZiadavkam.
Zastupca (icastnika vyhlasuje, Ye dany pristup k détovej sluzbe [] preberd / [
[ prevzatie / [ neprevzatie uvedenych koncovych zariadeni (ak boli dodané).

nepreberd do ufivania a svojim podpisom potvrdzuje

lohy (tvoria neoodelitelng sucast’ protokolu o odovzdani):

Dodatok k Specifikécii a k Prokolu 6 odovzdan [ i B

Zobné zaznamy ST

AN

1am koncovych zariadeni:

?sto: ) o Miesto: - - Miesto: ]
:“UEIZW__ e Datum: Datum:
no. Meno : Meno:

Podpis a pefiatka (Eastnika resp. zastupeu ufivatera Podpis a petiatia preberajice] osoby
IS 3 T e RRupdugvatels |

podpis a pediatka poskytovatela




Pané podmienky na predaj

komunikacnych zariadeni

- 76051/2008

Cast | Definicie a pojmy

Slovak Telekom, a.s. {dalej len "ST") je obchodna spoloénost so
sidlom KaradZitova 10, 823 15 Bratislava, IB0: 35 763 469, DIC:
2020273893, zapisand v Obchodnom registri, vedenom  pri
Okresnom sude Bratislava L, Oddiel: Sa, vloZka &. 2081/B.

,Predavajuci®, .Prenajimatel, a .Zholovitel” je 8T.

Kupujiici®, Najomeca®, ,Uzivatel", Objednavatel”, ,Zékaznik™ a
.Spotrebitel” je lyzicka alebo pravnicks 0soba, ktord je v zmluvnom
vztahu sa ST, Kupujoei je fyzicka alebo pravnickd osoba, klora si ako
spotrebitel zakdpila vyrobok od ST v ramei jeho predajnej siete a
ktorej z toho vyplyvaji uréené prava a povinnosti,

“Verejnd elektronicka komunikaénd siet” (dalej len “verejna siel"} je
funkéne prepojena slstava prenosovych systémov a v pripade
potreby prepdjacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoZiujd prenes signalu po vedeni, radiovimi,
optickymi alebo inymi alekiromagnetickymi prostriedkami, vratane
drugicovjch sieti, pewnych sieti s prepajanim okruhov a s
prepajanim paketov vrdtane internetu a mobilnych pozemskych
sieti, sieti na rozvad elekirickej energie v rozsahu, v ktorom sa
poulivaju na prenos signilov, sieti pre rozhlasové a televizne
vysielanie a kéblovych distribuénych systémev bez ohladu na druh
prenaanych informacii. Verejnd siel sa dplne alebo prevaine
pouiiva na poskylovanie verejne  doslupnych elekironickych
kormunikaénych sluieb.

“Elekironicka komunikaéna sluiba® (dalej len Jsluiba®} je sluiba
obvykle poskytovand za Ghradu, ktord spodiva Oplne alebo prevaine
v prenose signalov v sietach, vratane telekemunikaénych stuZieb
a prenosovych sluzieb vsiefach, pouiivanjch na rozhlasové a
televizne vysielanie. SluZba nie je poskylovanie obsahu ani redakény
dohlad nad obsahom, prendianym pomocou sieti a stutieb a
nezahifia sluiby informaénej spoloénosti, ktoré nespodivajo Gplne
alebo prevaine v prenose signalov siefami.

rSlusba MAGIO TV" je produkt, ktory umoZiivje udastnikovi
vyutivanie sluzby relransmisie a injch doplnkovych slugieb (napr.
Domaca videopodiGovia, elekironicky programovy sprievedea,
atd.).

“Siet STAP" je verejnd siel ST, urfend na poskylovanie
elektronickjch komunikaénjch sluZieb na baze mnoziny prolokoloy
TCP/IP.

“IP volanie® je volanie, uskutoénené z akéhokolvek koncového
sariadenia Ofastnika, pripojeného dosiete STHP 5 aktivovanym
O&tom sluzby Virtual VoiceNet,

_Koncové zariadenie” {dalej len "KZ™ alebo aj ako .vjrobok™) je
telekomunikaéné zariadenie alebo jeho lechmickd Cast, ktoré
umodfuje komunikdciu aje uréené na priame alebo nepriame
pripojenie na koncové body sieti Prevddzkovat, distribuoval
a uvadzal na rh kongové zariadenia moZno len po posideni ich
zhody s poZiadavkami technickych predpisov podla osobitnjch
predpisov.”/

JVyrobok” je hautelnd vec, ktora je predmetom reklamacie.
Vyrobkom je aj mobilné telefénne zariadenie, koncové zariadenie,
telekomunikaéné zariadenie a ich prislusenstvo.

Mobilné telefénne zariadenie” je mobilny telefonny pristroj s
prislusenstvom.
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om koncovych zariadeni a inych

T--Com-- -

Jné telekomunikaéné zariadenie” {dalej len L2 alebo aj ake
virobok”} je zariadenie uréené na priame alebo nepriame
pripojenie na koncové body sieti. Prevadzkovat auvidzat na trth
telekomunikaéné zariadenia mo#no len pe schvaleni ich technickej
spésobilosti. Pre Oéely tychio obchodnych pedmienck sa uvedend
definicia TZ vzfahuje na pobotkové Ustredne ISDN PBX a
smergvade Cisco.

JPrislugenstvo” s0 zariadenia a ich sidasti, ktoré tvoria ednimatelnd
gast vyrobku afalebo slizia na podpory Zinnosti a rozéirenie lunkcii
virobku {batérie, nabfjacky), ako aj vietky ostatné zariadenia a ich
sG&asti, ktoré netvoria autoprisluienstvo ani zakladné prisluienstvo.

JAutoprisluienstvo”™ je montéaZna siprava a jej kemponenty, ktoré
woria sigast indtalacie vo vozidle.

,Originalne prislufenstvo” je prisiuienstvo vyrabané, dodéavané
alebo odporiGané virobcami k danému typu virobku.

MNeoriginalne prisluienstvo’ je prisluienstvo vyrabané inymi
vjrobcami, doddvané ingmi dodavalelmi alebo predavané pod inymi
znadkami, ako je k danému typu virobku odporléané v zdru€nom
liste.

JUréené osoba® je autorizované servisné stredisko, kioré ako
externy zmluvny partner predavajuceho vykonava opravy a servis
wirobkov.

Autorizované indtalagné stredisko” je externy zmluvny partner
vykonavajici vo vlastnych priesteroch indtalacie montaznych siprav
k mobilnym telefanom do vozidiel.

JRozhranie® je koncovy bod siete, ktory je fyzickm bodom,
vklorom sa GGastnikovi peskyluje pripojenie k verejnej sieti a
v pripade sieti zahriiujicich spéjanie alebo smerovanie je lento bod
uréeny $pecifickau siefovou adresou, klord sa mbie vzlahoval na
telefonne &islo castnika a jeho technické ipecifikacie.

.Obchodné podmienky” 54 prava, povinnosti a pravidla, upravujice
vztahy pri predaji, najme, bezplatnej vypozidke, pazicke, ddribe,
reklamaciach a opravachKZ a TZ.

Miestami predaja” s obchodné priestory ST, obchadné priestory
spoloénosti T-Mobile Slovensko, call centra ST a abchadné priestory
prevadzkované formou obchodnych zéstupcov ST a T-Mobile
Slovensko, oznacené jednotnou znackou T

“Koncovym badom siete STAP" (dalej fen "koncovy bod siete”) je
fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi,
eleklrickymi & protokelovymi vlastnostami, ktoré umoffiuje
pripojenie koncového zariadenia Gtastnika sluzby Virtual VoiceNetk
sieti ST-IP,

WVada® je stav, vkiorom wyrobok nie je schopny vykondval
poadovani funkciu a vyaduje opravny zakrok.

JReklamaciou” sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
vyrobku,

Vybavenim reklamacie” sa rozumie ukondenie reklamaéného
konania odovzdanim opraveného virobku, vymenou vyrobku,
vritenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej Zlavy z ceny
vjrabku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia, jej oddvedneng
samietnutie alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaruénych oprav.



fo uplatnenia reklamacie vyrobkov $T*:

na ktoromkolvek mieste predaja, v pripade, Ze kupujucemu
bola za virobok vyidtovana cena vo faktlre ST,

na konkrétnom mieste predaja, kde kupujici za vyrobok
uhradif platbu prostrednictvom registraénej pokladnice {v
hotovosti, resp. platobnou kartou) a bol mu vystaveny
pokladniény doklad,

v aulerizovanom servise, v pripade, ak si kupujici uplatni
reklamiciu priamo v autorizovanom servise na zakiade
odporudenia v zaruénom liste.

pozn.: call centré ST nie si miestami na uplatnenia reklamécii

Telelonny pristroj” {dalej len “telefén™) je KZ uréené pre
poufivanie hlasovych slufieb, sliZiace na uskutofnenie volania
medzi dvoma volajucimi,

JStandardny lelefon” je telefon ) poskytovany do ndjmu uZivatelovi
pri zriiadovani teletdnnej pripojky.

JTelelén shlasitym priposluchom” je telefén sreproduktorom a
zgsiliovatom.

JHiasity telefan” je druh kombinovanéhe telefdnu urengho aj na
htasita prevadzku, ako aj beiné telefonovanie. Na svoju funkciu
nepouiiva len slichadio (mikrotelefén), ale ma aj mikrofén a
reproduktor, Mikrofon a reproduktor s0 pripojené do hoverovich
obvodov pomacou Uéelovych zosilievacoy.

.Bezinurovy telefon” je telefénny pristraj umoZiujici uskutodnit
volania medzi zakladhovou stanicou pripojencu na verejnl sief a
ufivatelom s prenosnym telefonom pomocou radiovych vin
priestorom bez potreby pevnéheo vedenia.

.Zaznamové zariadenie” je samostatné zariadenie, alebo zariadenie
integrované do telefdnu alebo telefaxového pristroja zabezpedujuce
raznam odkazov pre volaného alebo ohlas pre volajiceha.

Koncové zariadenie sluiby Magio TV* je telekomunikainé
zariadenie typu Set Top Box {STB). Za koncové zariadenie sa
nepovaiuje lelevizny prijimaé, PC, domace kino, videorekordér
a pod.

Sekretirska siprava" je druh KZ ureného na prepojenie
obmedzeného poétu pobedkovych {vedlajsich) stanic s vergjnou
siefou a medzi sebou umohuje wskutoShioval tzv. konferenéné
hovory.

JTelefaxovy pristroj” je KZ na prenos grafickych dokumentov cez
verejnd sief.

 Pobockova telefonna Ustredna” (dalej len "PBX") je TZ uréené na
prepojovanie pobo&kovych stanic s verejnou siefou a medzi sebou
navzijom bud automaticky alebo prostrednictvom osoby urenej na
prepajanie volani, Podla typu PBX a podfa poZiadavky Gasinika sa
PBX pripaja k verejnej sieti prostrednictvom telefonnej pripojky 2M
alebe pristupom ISDN vzmysle Vieobecnych pedmienck na
poskylovanie verejnej telekomunikaénej sluzby ISDN.

.Pobodkova stanica® je TZ, ktoré je pripojeng kverejngj sieli
prostrednictvom PBX {nepriame pripojenie}. Na uskutoénenie
volania 2 verejnej siete cez PBX na prislu$ni pobodkovd stanicu bez
potreby vyuZitia osoby uréenej na prepajanie volani slaZi funkcia
prevolby.

.Madem™ je KZ na prenos datovych Udajov. Nazov je vytvoreny zo
skratky slov  moduldtor/demodulitor. Modem zabezpeifuje
cbojsmerni premenu &islicového signélu na analogovy, ktory je
vhodny na prenos po vedeniach,

JKoncové zariadenie ISON" je KZ uréené na priame alebo nepriame
pripojenie ku koncovému bodu siete 1SDN, ktoréhe technické
rieSenie umoziuje vyuiival dany druh telekomunikagnej sluiby.

(Telefén 3,1 kHz" je telefonny pristroj ISDN podporujici prenos reéi
v pasme 50 $irkou 3,1 kHz.

JTelefon 7 kHz" je telefénny pristroj ISDN podperujuci prenos redi
alebo ingj zvukovej informacie vo forme audio signilov s vyisou
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a)

b)

kvalitoy, ako poskytuje telefonny pristroj 3,1 kHz, poutitelnd dirka
pasma je 50-7000 Hz,

JVideotelefon® je ISDN XZ pedporujice videotelefénnu
audiovizudlnu sluzbu, vktorej s zvukova a obrazovd informacia
vredlnom case prendSané cez jeden alebo dva Bkandly v sieti ISDN,

.Telefaxovy pristroj G4* je ISDN KZ pre faximilny prenos dat skupiny
4, definované odporiiéaniami ITU, ktaré ponika vyiSiu prenesovi
rychlost a lep&iu kvalite prenosu ako klasické telefaxové pristroje.

LISDN pobockova telefdnna Ostredha” (dalej len ISDN PBX) je druh
ISDN telefdnnej Ostredne umoZiujaci pripdjanie pobadkovych
stanic s uZivatelmi siete ISON a medzi sebou navzajom.

JTermindlovy adaptér® je zariadenie umoifujice prepojenie
analdgovych KZ na digitalnu siet ISDN,

.PC" {personal compuler) je poéilat vo vlastnictve (dribe) uZivatela.

*IP 1elekomunikadné zariadenie” (dalej len “IP KZ*) je KZ alebo jeho
technické &ast, ktoré umoZiuje komunikdciu a je uréené na priame
alebo nepriame pripojenie ku koncovému bodu siete. Pre sluiby ST
IP siete je moiné pripojif len KZ doporuéené a lestované ST. IP KZ
mdze byl IP telefon, analagovy (ISDN) telefdn alebo fax G3 pripojené
cez IP branu alebo PBX pripojena cez IP branu.

Smerovad Cisco® je TZ na prenos dal, pracujice na vrstve 3
siefového modelu, zabezpedujice sluiby ako prepojenie sieti
smerovanie IP prevadzky a pod.

.Druh KZ* je skupina KZ s pribuznymi uZivatelskymi vlastnostami.
.Typ KZ" je aznadenie jedného konkrétneho zariadenia 2 druhu KZ.
Cast Il. Preda] KZ a TZ

Miesto a spbsob predaja KZa TZ

$T vykondva predaj niektorych druhov KZ a T2,

5T predéava KZ:

. v miestach predaja

- prostrednictvom predajcov ST alebo obchodnych zéstupcov
ST

. prosteednictvor call centier ST

Sicastou predaja KZ a TZ mdze byt aj ich spoplatnena inftalécia,

rozsirend indtalacia, konfiguracia a zadkolenie obsluhy.

V kazdom Mieste predaja T-Centrum sa pondkajo vybrané druby KZ,

ktoré musia splfal podmienky schvalenia ich technickej spdsobilosti

pre pouZitie vo vergjnej telekomunikacnej sieti.

Jednotlivé ceny KZ a TZ st uvedené v Cenniku pre KZ a TZ (dalej g

ako Cennik"}, ktory je k dispozicii na kaidom Mieste predaja, T-

Centrum,

ISDN PBX predava ST len prostrednictvom obchodnych zastupcov.

Cena predivanych ISDN  PBX  asmerovatov Cisco je

predmetom dohody a je uvedend v kipnej 2mluve.

Nevyhnutné podmienky pre predaj a uznanie reklamicie v priebehu

zaruénej doby ISDN PBX:

Priestor pre ISDN PBX musi spifat nasledovné viecbecné

poZiadavky:

. teplota v rozsahu od +1Q do +40 °C pocas celého roka

- ralativna vihkost nizdia ake 75%

- podlaha z nevodivého materialu

. priestor must by( &isty (vymalovany ak je potrebné), nesmie do
neho zatekaf, steny musia byt &isté, bez prasklin alebo vihkosti

Stavebnad pripravenost priestoru  musi  spliial  nasledovné

poZiadavky:

. elekiroindtalicia {samostatné istenie cez 1BA istic} vratane
platingj reviznej spravy

> zabezpedeny pristup k uzemneniu vrdtane meraciehe
protokolu nie star§ieho ako 1 rok

- zabezpedenie prierazov murivom ak je to potrebné (napr.
rozvod budovy vinom priestore ako PBX a pod.}

Pre poskytnutie najmu ISDN PBX zdroved zdkaznik dodi

. aktuélny ¢islovaci plan U¢astnikov tefefdnnej Ustredne

. aktualnu kiblowir knihu d&astaickych rozvodov v budove alebo
priestore



Zislovacieho planu akablovej knihy nie je podmienkou

i&ny servis a zmiuvna udriba KZ a TZ vo viastnictve kupujiceho

; Pozaruény servis je zabezpetovany vyrobcom, resp. dodavatefom
" daného drubu KZ. U vybranych typov KZ pozaruény servis, resp.
adribu KZ vo vlastnictve kupujiceho zabezpeduje ST vrameci
svojich technickych a previdzkovych moZnosti. Ma vykonavanie
pozdrudného servisu, resp. drzby uzatvara ST avlastnik osobitnd
zmluvy, Informaciu o vybranjch typoch KZ poskytuje Miesto
predaja, T-Centrum. Podmienky GdrZby sa dohodnd v Zmluve o
ddribe. Ceny za Udribu KZ si uvedené v Cenniku (to neplati pri
PBYX, nakolko cena zavisi od celkovej ceny systému),
Zmluvna Gdriba sa poskyluje na telefony, kieré si ndjomca od ST
prenajal {cena je zahrnutd vcene za prendjom} a na telefony vo
vlastnictve kupujiceho, ktoré patria medzi vybrané typy KZ, ktoré ST
udriuje a sU zapojené ako pobockové stanice PBX, ak na t0io PBX je
s vlastnikom PBX uzavreta zmluva o udrzbe KZ.
Zmluva o (dribe sa uzatvara podfa § 563 a nasl. Obchodného
zékonnika.
Navrh na uzatvorenie zmluvy o Gidribe sa podava v pisomnej forme
na Mieste predaja, T-Centrum alebo prostrednictvom obchodnych
zastupcov. Zmluva nadobuda plainost a Ocinnost diom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.
Zmlovu o Gdribe méfe vypovedat kaidd zo zmluvnych strin.
Vypovedna lehota je jednomesaéné a zaéne plyndt od prvého dia
mesiaca, hasledujuceho po doruéeni vypovede.
Podmienky poziruéného servisu ISON PBX si  dohodnuté
v servisnej zmluve.

Rozsirend indtalécia, konfigurdcia, zadkolenie obsluhy KZa TZ

UKZ a TZ, ktoré boli zakdpené v ST poskytuje ST na zaklade
osobilne] Ziadosti uZivatela rozdirend inflalaciu a konfigurdciu KZ a
TZ azadkolenie obsluhy. Vietky ostatné zariadenia, tvoriace
indtalovany alebo konfigurovany spojovaci refazec, musia irvale
spinal podmienky schvalenia ich technickej spdsobilosti pre
pouiitie vo verejnej telekomunikaénej siefi, PC ulivatela musi
obsahovat softvérové vybavenie, s ktorym bol ufivatel obozndmeny
pri podani Ziadosti otento druh sluiby (Cast pripravenost
zékaznika), Uzivatel musi  poskytndt  pracovnikovi ST
vykonavajucemu indtaldciu informacie potrebnd pre wvykonanie
rozdirenej indtaldcie, kloré st taktieZ uvedené v Casti pripravenost
zakaznika a pisomne edsUhlasit vykonanie prac. Intalcia softvéru
nesmie byt v rozpore s licen&nymi podmienkami pre dany softvér.
Geny za inftaldciu, konfigurdciu a zaskolenie obsluhy KZ si
uvedensg v Cenniku.

Roziirend instalacia KZ predstavuje:

o indtalaciu, konfiguriciu, nastavenie parametrov a zadkolenie
obsluhy podla poZiadaviek ulivatela.
= inftaldciu, konfigurdciu a nastavenie konfigurainého softvéru,

deddvaného ako si¢ast KZ alebo TZ na PC uZivatefa,

- nastavenie pristupu do Internetu.

ST poskytuje technicki podporu aj cez teletdnnu linku (telefenicka

poradenskd sluibu) na prémiovom &isle 0900211111,

Technické podpora cez telefénnu linku je platend sluzba s

tarifovanim 0,501 € za minOle volania bez DPH/0,601 € s DPH

(18,10 Sk s DPH) za minitu velania, kiord je spoplatiiovand v zmysle

Vieobecnych podmienok a Tarify na poskytovanie Verejnej

telefonnej sluzby, resp. Tarify na poskytovanie shuzby Prémiove Cislo

0900.

ST poskylne pripravenému uZivatelovi cez telefonnu  linku

informacie potrebné na rozgirenie inétalacie a konfiguracie KZ alebo

T2, zaskolenie obsluhy a lokalizaciu pripadnej vady.

ST nenesie zodpovednost za $kody, ktoré si ufivatel spdsobi pri

realizacii krokov podfa telelonickej poradenskej sluiby, ztoho

d&vodu sa vyusivanie tejto sluby odporaca len primerane technicky
zdatnym uivalefom, klori si vopred dokaiu pripravi{ XZ aPC

v zmysle podmienok pre indtaldciu (prvy bod tehto Elanku).

Indtalaciu, konfiguraciu  smerovadov Cisco ST  poskytuje

v nasledovnom rozsahu:

. indtaldcia smerovada Cisco predstavuje:  umiestnenie
zariadenia na definované miesto zdkaznikom, pripojenie na
napdjaci zdroj, pripojenie zariadenia k siefovému ukonéeniu
danej sluiby, ofivenie zariadenia.

. konfigurdcia smerovada Cisco predstavuje: pripojenie
smergvada Cisco ku  konfiguraénému PC, overenie
existujiceho stavu nastavenia smerovaca Cisco, vioenie
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zakaznikom delinovanych  parametrgv, potvrdenie
konfiguracie, overenie a kontrala stavu, pripojenie zariadenia
% zékaznickym zariadeniam a otestovanie prisluinej sluiby.

- zmena konligurcie smerovaéa Cisco predstavuje: vytvorenie
konfiguracie smerovada Cisco podla  zdkaznikovych
posiadaviek, vlozenie zdkaznikom definovanych parametrov
do smerovaga Cisco, potvrdenie konfigurdcie, overenie
a odskuganie sluZby.

Cena indtaldcie, konfigurdcie je uvedend v Cenniku, GastA.

In¥talscia, konfigurdcia azaskolenie obsluhy ISON PBX je

poskytovana podla dohody zmluvnych strdn. Cena in3talécie,

konfiguracie a zadkolenia obsluhy 1SDN PBX je predmetom ponuky

kupujacernu a bude suasiou celkavej ceny ISDN PBX uvedenej v

mluve,

Zodpovednost ST

ST si vyhradzuje pravo odmietnul poskytnutie instalacie, ak nie s0
dodriané podmienky pre jej poskytnutie alebo pripravenost
udivatela, V pripade, Ze uzivatel nepreukaZe pripravenosta z dovodu
vykonania initalacie bude nutné vykonat opakovand navitevu, bude
mu vyiélovany poplatok za dopravy.

ST zodpovedd za pripadné 3kody, spdsobenté inflaldciou KZ a TZ
na majetku ufivatefa len podas vykondvania roziirensj indtalicie. ST
nezodpovedd za Skody, kioré vzniknd uZivatefovi pri vyuditi
poskytovania technickej podpory cez telefonnu linku (telefonicki
poradenskd sluibu) podla &L 3, bedov 4., 5., 6. aT. tychto
Qbchodnych podmienok.

ST nezodpovedd za §kody, vzniknuté indlalaciou softvéru na PC
uiivatela a ostatnych jeho KZ alebo T2, ani za Skody, vzniknuté
pouzivanim alebo vymenou inftalovanéhe softvéru, pripadne
sposobené chybou inftalovaného softvéru ako aj vymenou alebo
opravou PC, alebo iného TZ. Pod skodami sa rozumie strata a
podkodenie ddt ulofenych na rékaznikovom PC, poikodenie
softvéry a hardvéru uZivatelovho PC, znifenie alebo zamedzenie
funk€nosti zariadeni.

ST nezodpoveda za ikody a akékolvek poruSenie autorskych prav
vyplyvajice z poudivania initalovaného zariadenia a safivéru
vzivatelom.

ST nezodpoveda za Skody, kioré mddu vzniknif po ukenceni vykonu
rozdirenej injtalacie nasledne zasahom ufivatela do inych softvérov
svojho vlastného PC.

ST nezodpoveda za efektivnost zaskolenia obsluhy.

Cast Il Néjom KZa TZ
Miesto, spbsob a cena néjmuKZa TZ

Najom KZ zabezpetuje ST prostrednictvom svojich miest predaja, T-
Cenirum, predajcov alebo obchodnych zastupcov, Najom ISDN PBX
a smerovadov Cisco zabezpeduje ST len prostrednictvom svojich
obchodnych zastupcov,

Ceny za najom vybranych typov KZ a sortiment si uvedené
v Cenniku.

Cena za najomn ISDN PBX a smerovacov Cisco je dohodnutd v
Zmluve 0 ndjme,

Zmluva o ndjme KZ a TZ

K najmu KZ alebo TZ dochddza uzatvorenim najomnej zmluvy
medzi ST a najomcom. Predmetom najmu mdéZu byt iba tie KZ alebo
TZ, ktoré spifaji podmienky schvélenia ich technickej sposobilosti
pre pougitie vo verejnej telekomunika&nej sieti a ktoré ST na (cel
najmu ponika. Ndjomcom modZe byt iba uZivatel slufieb ST.
Zmluvou o najme sa ST zavizuje prenechat nijomcovi do uzivania
KZ alebo TZ a ndjomca sa zavazuje platii ST najomné za prenajaté
KZ alebo TZ.

Zmluva nadobida platnost a U&innest diom jej podpisania
obidvomi zmluvaymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd alebo v pripade kratkodobého
najmu podas rieSenia zdruéného servisu na dohodnuté Casové
obdobie.

Prenajaté KZ aleba TZ s vo vlastnictve ST.

Zmluva o vypofi¢ke ndhradného KZ

Pri reklamacii KZ v priebebu zaruénej doby si méZe (€astnik na
zédklade Zmluvy ovypolitke bezplatne vypoiziéal natwadné KZ.
Predmetom tejto Zmluvy mdiu bylvyhradne len DSLKZ.



al

fvou o vypoticke sa ST ako poiiciavatel zavizuje prenechat KZ

- bezplatného ulivania aucasinik ako wypofitiavatel sa ho
avizuje ulival sOdelom, ku ktorému sloZi, chranit ho pred

i poskodenim, stratou alebo znicenim,

Zmluva nadobida platnest aOdinnost dhiom jej pedpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dohodnuté casové obdobie - poas riesenia
reklamacie KZ.

Dohoda o prevzati néhradného KZ

Zarovei so Zmluvou o vypodifke nahradného KZ sa ako jej sodast
uzatvira Dohoda o prevzati ndhradného KZ, na zaklade ktorej fe
slanoveny postup vpripade, Ze vypoiiiavatel si pdvodné auz
opravené KZ neprevezme a vypoZiané nihradné KZ neodovzda.

Na zaklade obojstrannej dohody UEastnik pri prevzati nahradnéhe
KZ zloZi v prospech ST finantni zdbezpeku, stanovend na sumu
33,19 € (999,90 Sk} s OPH pri DSL USB a DSL ethernet modemoch
asumu 82,98 € (2499,90 Sk} s DPH pri DSL routroch, ST prevzatie
financne] zabezpeky potvrdi podpisanim dohody. Finanénd
zdbezpeka bude wratend vcelosti a ihned pe  vrdteni
neposkodeného a kompletného nihradného K2 od OEastnika.
Otermine ukonenia opravy pdvodného reklamovaného KZ
Déastnika ST bude informaval telefonicky a taktieZ pisomne. Touto
formou bude GOastnik vyzvany na  prevzatie opraveného -
pévodnéhe KZ a siéasne tieZ odovzdanie nahradnéhe KZ.
Vpripade, Ze na tieto vyzvy Ulastaik nebude vlehote 30
kafendarnych dni od zaslania lislu reagoval, md sa za to, fe sthlasi
s tym, aby sa finanéna zdbezpeka zmenila na kipnu cenu, nahradné
KZ sa stava jeho vlastnictvom a pévodné KZ ostava vo vlastnictve
ST.

Doklad ¢ kipe KZ - potwrdenie o zaplateni kiipnej ceny ST dorudi
u&astnikovi nasledne podtovou zasielkou s doruéenkou.

Zodpovednost ST

Zmluvu o nijme KZ alebo TZ uzatvori ST podia svojej akiudlnej
ponuky, U zariadeni pre prenos déat (smerovade Cisco), lermin
dodavky sa predlzuje na max. 10 tyidiov od podpisania Zmluvy.
Uvedené zariadenia budd dodané technikom ST alebo predajeom,
poitovou zisielkou, kuriérskou sluZbou, pripadne inym nahradnym
spdsobom.

ST zodpoveda za technickd sposobilost, vhodnosf pripojenia de
verejnej siete a prevadzkyschopnost prenajalych KZ alebo TZ.

ST pri ndjme KZ a TZ zabezpeduje ich udribu,

V pripade vady prenajatého KZ alebo TZ ma ndjomca ndrok na
poskytnutie nabradného KZ alebo TZ (aj iného typu} ai do
uskutoénenia opravy prenajatého KZ alebo TZ. ST poskylne pofas
trvania opravy najomcovi funkéné KZ alebo TZ, ktoré po opraveni
pbdvodného KZ alebo TZ ndjomca vrati.

Zodpovednost ndjomcu

Poéas doby najmu nidjomca zodpovedd za umiestnenie

prenajatého KZ vprostredi a podmienkach, ktoré si vsolade

3 technickymi podmienkami a parametrami prenajatého KZ.

Nevyhnutné pedmienky pre poskytnutie ndjmu ISDN PBX:

Priestor pre PBX musi spifaf nasledovné vieobecné potiadavky:

- teplota v rozsahu od +10 do +40 *C podas celého roka

. relativna vihkost nizsia ako 75%

. podlaha 2 nevodivého materidlu

. priestor musi byl §isty (vwwmalovany ak je potrebné), nesmie do
neho zatekal, steny musia byt ¢isté, bez prasklin alebo vihkosti

Siavebnd pripravenost priestoru  musi  spifial  nasledovné

poZiadavky:

] elektroinitalacia (samostatné istenie cez 16A istid) vrilane
platnej reviznej spravy

- zabezpedeny pristup k uzemneniu vritane meracieho
protokolu nie stargieho ako 1 rok

. zabezpedenie prierazov murivom ak je to potrebnd {mapr.
rozvod Budovy vinom priestore ako PBX a pod.)

Pre poskytnutie najmu ISDN PBX zarover zakaznik doda :

] akiualny éislovaci plan Ugastnikov telefonne] Osiredne

. akludlnu kablovir knihu O¢astnickych rozvodov v budove alebo
priastore

Dodanie Cistovacieho plinu akablovej kniby nie je pedmienkou

poskylnutia ndjmu ISDN PBX.
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Najomea je povinny zaobchidzaf sprenmsjatym KZ  podia
odporigania vyrobeu, dodriiaval pokyny k obsluhe a nevykondval
Ziadne upravy nma prenajatem KZ, ani Ziadne servisné zdsahy
awtarizovanych servisnych stredisk,

Néjomca je povinay v pripade potreby 0driby umeZnil ST vstup do
objektu najomeu, v ktorom je prenajaté KZ umiestnené.

Njomca sa zavizuje neprenajimaf alebo neprenechaf prenajaté KZ
tretej osobe, ani ho akokolvek pravne zatafif alebo dat do zalohy.
Néjomca je povinny pisomne ozndmif ST kazdd zmenu miesta
umiestnenia  prenajatého  KZ  oproli  dohodnutému  miestu
umiestinenia a tied akikolvek zmenu vddajoch, tykajlcich sa
Zmluvy o najme KZ.

Najomea, klory mi od ST prenajaty Standardny telefén, ma pravo
na bezplaind vymenu tohto telefonu na zéklade svojej pisomnej
Ziadosti. Vymenit sa moZu telefdny, ktoré su v neprerudenom néjme
od ST minimélne 7 rokov. ST zrealizuje Ziadost o vymenu telefénu,
klory spifa podmienky na wvymenu, podfa technickych a
prevadzkovych moZnosti, o moZno v najkratiom &ase.

Néjomca sa zavizuje platil ndjemné mesaéne, na zaklade 0¢tu za
lelekomunikaéné sluiby, vlehate splatnosti uvedenej na prislusnom
vyuétovani, resp. upomienke.

Najomca sa zavazufe umoZnit umiestnenie KZ do svojich priestorov
bez naroku na finanéné refundacie nakladov spaojenych
s umiesinenim a prevadzkou ISDN PBX a smeravadov Cisco v tychto
priesteroch.

Ak najomca nie je vlastnikom alebo spraveom vnutorného rozvodu
potrebného pre pripojenie KZ, 1SDN PBX a smerovaéa Cisco
kvergjngj sieti, je povinny zabezpedil na svoje néaklady a
zedpovednost suhlas vlastnika alebo spravcu vautorngch rozvodov s
ich vyuiitim pre pripojenie KZ k verejnej sieti,

Ak pre pripojenie kverejnej sieti je potrebné wybudovatl aj nowy
vnuterny rozvod, je moZné uzatvorit ndgjomnd zmluvu za podmienky,
ie najomca zabezpedi na svoje naklady a zodpovednost sihtas
viastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Zodpovednos( vypozitiavatela

Pofas doby bezplainej vypoZiky vypoZitiavatel zodpoveda za
umiestnenie vypoZiéaného nahradného KZ v podmienkach, ktoré su
vsulade s technickymi podmienkami a parametrami vypoZifaného
nahradného KZ,

VypoZiiavatel je povinny zaobchadzat s KZ podfa odporiéania
vyrobcu, dodriiavat pokyny k obsiuhe a nevykondval Ziadne upravy
ani Zziadne servisné zasahy.

VypoiZitiavatel sa zavdzuje neprenajimat alebe neprenechavat
vypoZitané KZ tretej osobe, ani ho akokolvek pravne zafazil alebe
dat' do zalohy.

Zanik zmluvy o néjme KZa TZ

Zmluva o najme skonéi uplynutim doby, na ktorii sa dojednala, ak sa
prenajimatel s ndjomcom nedobodne inak. Zrusil ndjomny zmiuvy
dojednand na neuréitt dobu moino, ak neddide kdohode
prenajimatela s néjomcom, wypovedou vjednomesacnej
vypovedne] lehote. Nijomca je opravneny kedykolvek vypovedal
Zrenluvu 0 najme u vybranych typov KZ, a to vratenim prenajatého K2
na prisluinom Mieste predaja, T-Centrum.

Pri zaniku Zmluvy o pripajeni, je najemca povinny vyrovnat zavizky
plynice zo Zmluvy o ndjme KZ, ISON PBX a smerovaca Cisco,

Ak zanikne Zmluva o ndjme KZ je ndjomca pavinny bezodkladne
vratil prenajaté KZ [pripadne poskytnulé nahradné KZ podas
vykondvania zaruénej opravy) na prislusnom Mieste predaja, T-
Centrum {alebo osobe poverene] zo strany ST na jeho prevzatie} v
pévodnom stave. ¥ pripade nesplnenia tejto povinnesli je najomca
povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske uvedenej v Cenniku pre
KZ. Zmluvnd pokuta za nevrdlenie telefonneho pristroja sa Giluje
len v pripade, ¥e doba poudivania prenajatéhe $tandardného
telefénneho pristroja nie je dihiia ako 7 rokov. Doba pouiivania
Standardného telefonneho prisireja sa podita odo dna odovzdania
najomcovi.

Straty, odcudzenie alebo poskodenie prenejatéhe KZ alebo TZ

V pripade straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, ISDN PBX
asmerovaov Cisco je ndjomea povinny zaplatif pokutu vo vyike
predajnej ceny nového zariadenia (rovnakych alebo podobnych
parametrov) podla Cennika pre KZ (alebo Zmluvy o ndjme} ST
aktudlne platného v &ase straty alebo odcudzenia prenajatého K2,
ako aj genu za mentaf nového KZ, uréend dohodou,



e. Ze nidjomca poskodi prenajaté KZ, ISDN PBX
iravacov Cisco, ktoré je vo viastnictve ST, ubvadi ST cenu
r{;’ﬁ}n}ch dielov spotrebovanych pri oprave a price spojené
-ﬁjﬁﬁu ocenané cenou uréenou dohodou. Ak sa poskodené KZ
da opravit, postupuje sa rovnako ako pri strate alebo odcudzeni

Néjom ISDN pobockovych dstredni (ISDN PBX}

Suginnostou od 1.1.2004 ST poskytuje najom ISDN PBX
najomcom. Najom sa nadalej poskyluje najomcom, ktori maju u
uzavreté zmluvy o najme na KZ ku diu platnosti tychto Obchodnych
podmienok alebo ndjom uZ vminufosti pouZitej pobodkovej
ustredne, na ktord bola s pdvodnym ndjomcom zmluva uz ukoncend.
2. Najom ISDN PBX je moiné dohodniil len v kombindcii s vyberom
jedného z pondkanych servisnych balikov ST $pecifikovanych
vZmluve ondjme. Doba prendjmu ISDN PBX je minimalne 48

mesiacov.

3. Néjom ISON PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim shszby
ST,

4. ¥V Zmiluve ondjme ISDN PBX si uvedené podmienky a spésob jej
ziniku.

Néjomea nesmie svojvolne zasahoval do kenfiguricie ISON PBX.
Potiadavky na zmenu konfiguracie ISDN PBX je potrebné pisomne
dorudit prenajimatelovi. ST mé prave admielnul poZiadavku na zmenu
konfiguracie ISON PBX.

6. Najomtel. pristrojov pripojenych k ISDN PBX ST neposkytuje.

[+]

8. Najom smarovacov Cisco pre verejné telekomunikaéné sluzby ST

1. 8T poskyluje v pripade zriadenia sluiby ST doplnkovi sluibu
najom smerovacov Cisco, resp. inych KZ pre prenos dét podla
aktudlnych prevadzkovych moZnosti.

2. Udribu smerovadov Cisca vo vlasinicive uZivatefa ST neposkyluje.

3.V Zmiuve ondjme smerovata Cisco s0 uvedend podmienky
a spésob jef z&niku.

9. Platend poiicka - dotasné uZivanie KZ pre datové sluzby

1. Pri poruche na KZ pre datové sluiby v priebehu zéruénej/pozaruéng;
doby si mdie ifasinik na ziklade podpisaného Prehlisenia
ovykonani servisného zasahu/prevzati/poZianifvrateni zartadenia
za odplatu poZi¢al adocasne uzival nihradné KZ. Predmetom
pozi¢ania - dodasného ulivania méiu byl vyhradne len KZ pre
détové slukby, ktoré ma ST na sklade. ST si vyhradzuje pravo
neumoZnenia dofasného uiivania za odplatu - platene] péticky KZ,
ak nedisponuje poZadovanym KZ, ktord Géastnik poZaduje.

2, Prehldsenim ovykenani servisného zdsahu/prevzati/pofidani/
vrateni zariadenia sa ST ako vypoZidiavatel' zavazuje prenechat KZ
do uZivania za odplatu a OZasinik ako poZiGiavatel sa ho zavazuje
ukival s o€elom, ku ktorému slidi, chednit ho pred peskodenim,
stratou alebo zniGenim.

3. Prehlasenie ovykonani servisného  zdsahu/prevzati/poidani/
vrateni zariadenia nadoblda platnost adudinnost diom jej
podpisania obidvomi zmluvnymi stranami,

1. Zmluva sa uzalvira na dohodnuté Zasové obdobie - potas
zarutnej/nezaruénej opravy KZ, najviac na 31 dni.

5 V piipade nevritenia alebo pokodenia poficanéhe KZ, Uéastnik sa
2avizuje uhvadit zmluvnr pokutu podfa typu K2 uvedend v Premaseni
o vykonani servisného zasahu/ prevzati/pozicanifvrateni zariadenia.

Cast IV. Reklamagny poriadok KZg TZ
1. Predmet reklamécie

Predmetom reklamacného konania mbie byt:

m vjrobok alebo niektord jeho &ast, ktory bol zakipeny u
predavajiceho, alebo v inych pripadoch, ak na strane
predavajoceho vysiupuje ST, ak sa podas zéruénej doby prejavi
vada spsobend virobnym postupom alebo chybou materialy,

m servisné price vykonané uréenou osobou,

windtalacné a konfiguraéné price.

2. Ziru&né podmienky

ST aka predavajtici zodpoveda za vady, ktoré ma predévany vyrobok
pri prevzati kupujicim.
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Na el dodriania zaruénych podmienok je kupujici povinny
potinal si tak, aby nedochadzalo kv $kode na vjrobku, Setrne s
vyrobkom zaobchadzal a pouzivaf ho v lakjch podmienkach, kioré
nemaju za nisledok dofasné alebo trvalé kvalitativne zmeny na
vonkajsich alebo vnitornjch sd&astiach vjrobku,

Zaruka nemdie byt uznana, najma ak:

® bola vada spdsobend needbornym pouzivanim vjrobku alebo v
rozpore s nadvedom na pouditie,

u boli ma virobku vykanané Opravy, opravy alebo neoprivnené
manipulicie,

m bol vykonany zdsah do vyrobku inau ake uréenou ssobou,

® boli na vjrobkoch porusené plomby,

w indlalicia vjrobku bola wykonand injm subjektom ako
autorizovanym inftalanym strediskom,

& pri uplatfiovani ziruénej opravy nebol predlofeny platny original
2aryéného dokladu,

m bal vjrobok mechanicky poikodeny,

® bol vjrobok skladovany alebo poutivany v inom ake predpisanom
teplotnom rezsahu, stanovenom v navoede na poufivanie,

® bol virobok skladovany alebo pougivany vo vihkem, prainom,
chemicky i inak agresivnom prostredi,

m bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh,
dazd, slnko a pod.}.

Zéruka sa lakisto nevziahuje na vady zavinené:

w nasledkom havérie vazidla, v ktorom bol virobok naindtalovany,

® Zivelnou pohromou,

w opotrebovanim v désledku pouiivania vyrobku {Skrabance,
oduchanie klavesnice a pod.),

w nesetrnym, nedbalym pouZivanim, prenasanim a odkladanim
vyrobku (vypadnutie vjrobku z driiaka, skrivend alebo zlomena
anténa, anténny konektor, odlomené zaralky a vodiace drazky
batérie, skrat kontaktov konektora kovovou mincow, sponkou a
pod.),

w nedetrnou a neadekvatnou manipuliciou s mobilngm telefénnym
pristrojom v auloprisiudenstve,

w pripejenim na neorigindlne prisludenstvo.

Poznamka: Uvedené priklady nie st zoznamom vietkych pripadov,
ktoré mozu spdsobit porujenie zéruénych podmienok. Ak sa
preukée, ie reklamovana vada vyrobku bola spdsobena kupujicim
poskodenim vyrobku, Jeho nespravoym pouZivanim, nevhodnou
manipulaciou alebo inym porufenim zaruénych podmienck, a
kupujici napriek tomu, Ze o tejto skutoénosti vedel alebo vedief
mohol, vadu seklamoval, méZe predavajuci od kupujticeho
peiadovatndhradu kody, ktord tym kupujici spésobil.

Predavajici nezodpoveds

w za nedostatednd kvalitu prenosu spdsobend nedtandardne
vykonanou montiZou podla podiadaviek kupujiceho vepred
negdporiéanych instalaénym technikom, alebo ak pri instalacii do
vozidla neboli na fadost kupujuceho poufité vietky komponenty
montaznej sipravy, kieré odporudil inftalaény technik, alebo ich
rozmiesinenie je na Ziadosi kupuj(cehe nestandardné,

o za kvalilu prenosu v miestach, kloré nie s0 pokryté dostatoéne
silnym radiotelefénnym signlom (interiér budovy, interiér vozidla
bez pouitia montdZnej siipravy a externej autoantény a pod.),

w za ddsledky zapriginené zelanou nedlandardnou Gpravou vyrobku
na razéirenie moZnosti alebo zmenu jeho uréeného vyutitia,

u za prevadzkyschopnost vozidiel, do ktorjch bolo nainstalované
auteprislusenstvo k mobilnému telefonnemu pristroju, ak nie je
preukizalelne dokézané, Ze pripadnd vadu mohla zapriginit
vykonana montd alebo nainstalavané autoprisluienstvo,

w za kvalitu prenosu a ddsledky spbsobené nedlandardnymi
doplnkami na .zlep3enie vzhfadu” virobku {farebné kryty, blikajice
antény] alebo inym neorigindlnym prisluiensivom  (batérie,
nabijacky a ped.).

Zaruéna doba

Zérutnou dobou sa rozumie doba, podas kiorej je za podmienok
ustanovenych v tomto Reklamatnom poriadku zabezpeteny
bezplainy servis a oprava v pripade vyskylu vady, ak boli 2o strany
kupujiceho dodriané ustanovené podmienky pouzivania vyrobk,
2éruénd doba zatina plynidt diiom predaja alebo diom prevzatia
virobky, pokial bol kupujicemu dorvdeny kusiérom, a v 24
mesiacov, ak nie je v zdruénom doklade uvedené inak,

® Obdobie od vplatnenia prava 20 zodpovednosti za vadu a3 do
¢asu, ked' kupujici po skondeni opravy bel povinng virobok
prevzial, sa do zaruénej doby nepodita.



& yymeny vyrobku zaéina plynit zaruéna doba na virobok
4o diia, ktory bol v Potvident o prevzati na oprawu, resp. v
rélavantnarm doklade o prevzali virobku do opravy dohadnuly
e prevzatia vyrebku po eprave, resp. v pripade skoriieho
ravzatia vyrobku dfiom prevzalia virobku po oprave.

3 ﬁatérl'!

Batéria lelefonu si zo strany kupujiceho vy2aduje zvla§t dosledno
starostlivost a zaobchadzanie podla predpisanych odporiséani v
prislusnych kapitolach ndvodu na obsluhu telefonu, klory tvori
si¢ast balenia telefonu.

Batéria telefony mé charakter spotrebného materidlu, ma svoju
prevadzkyschopnost a Zivotnosf, ktoré st velmi zavislé od spdsabuy
poudivania a previdzky,

Zaruka sa nevzlahuje na libytok kapacily batérie ani najej (plnd
stratu spdsoben() beznim pouZivanim a dasom pouZivania.
Osobitny rozsah zaruky pri batériach - dohoda o vlastnostiach,
uéele a kvalite batérie telefoni:

Vyrobnou vlastnostou predavanej batérie fe schopnost zachovat si
rovnak kvalitu ako v ase predaja len podas iestich mesiacov odo
dia zagatia jej uZivania, pricom po tejto dobe st akékolvek prejavy
vo vlasinostiach batérie v podobe dbytku jej vykonnosti uz len
prejavom jej prirodzeného opolrebenia, &o mie fe povaZované za
vadu batérie. Na tento G&el sa datumn predaja virobku povaiuje za
zatialok poufivania batérie a 2a zadialok pouiivania wyrobku, ku
ktorému bola tdto batéria dodand. Kupujlici prejavom zauimu o
kipu tohlo vjrobku spolu s balériou zaroved prejavuje vlu
smerujicu k zagatiu pouzivania batérie spolu s vyrobkom v def ich
predaja. Zakladnou podmienkou zachovania riadnyeh funkéngch
vlastnosti predavane] batérie pocas doby Siestich mesiacov odo dia
zadalia fej pouZivania je pouivanie tejte batérie wyludne s
vyrobkom, s ktorym je dodana baléria predavang, Nededrianie tejio
podmienky zakladi pravo preddvajicehe neuznal reklamaciu
dodivanej batérie ako désledok nedadriania zaruénych podmiengk
predévanej balérie. Prejav 24ujmu kupujiceho o dodavand batériu s
vlastnostami uvedenymi v nivode sa v zmysle ust, § 496 ods. 1
Obcianskehe zikonnika povaiuje za dohodu o vlastnostiach, udele
a akosti predavane; batérie,

Zarugné doklady

Zaruénymi dokladmi sir:

® Zaruény list, ktory predavajici vyslavi kupujicemu pri kipe
vyrobku,

m Pokladniény doklad - dafovy doklad o kipe za hotoves( (resp. pri
platbe platobnou kartou).

® Faktira ST - ak je kupujircemu vyuctovand cena vo fakilre za
telekomunikaéné sluzby.

w Protokel o oprave - doklad, ktory sa vydd kupujicemu po
vykonani servisnej opravy, resp. z uvedeného protokolu sa vpisuje
oprava do Protokolu o prevzatido a zo zérugnej opravy.

w Indtalaény protokol - doklad, ktory  wydd  kupujicemu
Autorizované intalagné stredisko po indtaldcii montaznej sipravy
do vozidla (doklad sli3i pri reklamicii vykonanej inftalacie a pri
reklamacii kemponentov montainej sopravy v autorizovanych
servisnych strediskdch).

® Sprievodka na opravu - doklad, ktory sa vydi kupujicemu po
vykonani servisnej opravy (doklad, ktory slaZi pri reklamacii na
vykonani servisnd ginnost).

Platnym Zaruénym listom sa rozumie kampletne vyplneny original
tladiva Zaru&néhe listu, potvrdeny pediatkou predavajiceho,
détumem predaja a podpisom opravnenej osoby. Dodatoéne
upravovany alebo pozmefiovany Zérugny list je neplatny, Kaida
oprava vyrobku vykonana podas zdruénej doby je autorizovanym
servisom  zaznadend formou zapisu o vykonanef oprave do
Zaruéného fistu.

Reklamaéné konanie

Zarutna oprava

Ak sa potas zéruénej doby prejavi na danom vyrobke vads
sphsobens vyrobnym postupom afebo chybou materidlu, za ktort
zodpovednd ST, kupujici st méze uplatnit svaj ndrok z poskytnutej
zaruky ma wjrobok, ST prostrednictvom  autorizovaného Servisu
zabezpedi vykonanie bezplatnej opravy wirobku. Padmienkou
uplatnenia naroku z poskytnulej zaruky je, ze:

w vyrobok pochddza z distribuénej siete spoloénosti ST,
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= kupujici predlosi plainy original 2aruénéha doklady
@ vyrobok sa nachadza v zéruénej dobe,

Mimozérugna oprava

Pri uplatneni reklamacie kupujicim v rdmei zdruénej doby po
prevzati a odaslani do servisu sa méze stat, Ze avlorizovany servis
identifikuje vadu, ktorg nespadd do zérugnych podmienck {napr.
prepétie}, v tomto pripade informuje predajné miesto o tejto
skutoénosti, kde zaroved eznamuje aj cenu za pripadni opravu.
Preddvajici je povinny pisomnou formou o t8jle  skutognosti
informovat kupujicehg. Kupujiici je povinny pisomnou formau do 14
dni od dorudenia pisomnosti  ozndmii, & akceptuje resp.
neakceptuje cenu,

= Ak ju kupujiei akceptuje - ukonéi sa reklamécia v rimei zéruénej
doby. Zaruéna oprava sa zmeni na mimozérugnd, predajca
informuje servis, aby virobok opravil. Po daruéeni vjrobku po
oprave predavajici zabezpedi vystavenie faktiry na kupujiceho. Po
Uhrade faktiry je vrobok odovzdany kupujicemu,

® Ak kupujici neakceptuje opravy - predavajici t0to skuloénost
0zndmi servisu a servis vrafi necpraveny vyrobok na predajné
miesto. Predavajici nasledne informuje kupujiceho, aby si prisiel
prevziat neopraveny vjrobok. Reklamdcia sa ukondi.

Pri odovzdavani virobku na opravu dohodne ST s kupujicim termin
na vyzdvihnutie opraveného virobku,

S vyrobkami, ktoré nebudd véas vyzdvihnuté, bude nalofens v
stlade s § 656 Obgianskeho zakonnika.

Reklamdcia servisnej alsbo initaladnej prace

® V pripade vyskytu vady virobku, ktord sovisi s feho poutivanim v
montaZnej sdprave vozidla, kupujici pofiada o zabezpedenie
opravy ¥ tom autorizovanom inftalaénom stredisku, kioré indtalaciu
wykonalg.

Pozndmka: Pri uplatiovani potiadavky na vykonanie ziruénej
opravy je nevyhnutné, aby sa kupujici v auterizovanom initalaénom
a servisnom stredisku preukazal platnym zérudnym dokladem a
Inftalaénym protokolem pri prilme na opravu. Intalaény protakol
sl0Zi ako zaruény doklad niglen na vykenand indtaldciu prisluenstva
do vozidla kupujiiceho, ale aj ako nevyhnutna priloha k Zarugnému
listu virobkuy,

Autorizované servisné stredisko potiada kupujiceho o pristavenie
vozidla, v ktorom je prisiroj poutivany, na obhliadku do
autorizovanéhe  inftalaénéhe  strediska. Kupujuei  poskyine
Zamestnancem autorizovaného instalaéného strediska pozadovand
Gasovi rezervu, aby mohli dostatoéne otestovat a premeraf
jednotlivé komponenty montaZne] stipravy a diagnostikoval vadu, Ak
sa teslovanim zist, Ze je potrebny ndroénejsi indtalaény zésah,
autorizované  indtalaéné  strediske  navrhne kupujocemu
najvhodnejdi termin  uskutoénenia népravy. Zisteny chybny
komponent autorizavané initalagné siredisko demontuje, spise
Protokol o poruche a postipi opravu chybného komponeniy spolus
protokolom  autorizevanému servisnému stredisku. Autorizované
servisné stredisko chybny kemponent opravi alebo vymeni, vystavi
Sprievodku k oprave spolu s hotovosinou fakturou (ak ide o
mimozaruénd opravu), korg kupujlci zaplati pred namontovanim
opraveného komponenitu do vozidla {v cene je zahrnuta len servisna
Préca). Autorizované intalaéné stredisko dokondi kompletizaciu
nainitalovania prisluienstva do vozidla a vystavi Instalaény protokol
a hotovostni fakidru za vykonand indtalaéni pracu. Sprievodka k
oprave a Indtalaény protokol slizia kupujicemu ako dodatok k
Zérugnému listu na pristudensive k telelénu,

Nahradné vyrobky

= Poéas vybavovania reklamécie méze byl na ZHadost kupujGceho
spliajiceho stanovens podmienky poskylauty nahcadny vyrobok,
Na poskytnutie nahradného vyrobku nemé kupuijdci privay nrok,
Poznamka: Podmienky poskytnutia nahradného virobku bhisie
Specifikuje Zmluva o vipoticke nihradného vyrobkuy, ktord kupujici
méZe uzatvorit priamo v obchodnom priestore spoloénosti ST,
Vymena vjrobku, odslépenie od kispnej zmiluvy

Kupujici ma préve na bezplaing vymenu vyrobku za wirohok
rovnakej znatky a typu alebo na odstUpenie od kopnej zmluvy, ak
nastane nieklora z nasledujocich situacii z kupufici si v 2druénej
dobe riadne uplatni niektory z tychio narokov:

® na vyrobku sa podas zdruénej doby vyskytne vada, ktord nemozng
odstrdnif a ktord brani tomu, aby sa wyrobok mohol riadne pougivat
ake vyrobok bez vady,

w nevybavenie reklamacie v zakonnej 30-diove] dohe,

® vyskyt véi¢lieha podtu vad - na vyrobku sa pocas zaruénej doby
sUcasne vyskytn( minimalne tri vady, priom kaidd z tychto vad
brani v riadnom pousivani vyrebkuy,



sskyt vady - na virobku sa potas zéruénej doby
f,,ﬁ vada, ktord bola pocas zarudnej doby uZ najmene]
.j"-c-.ustraﬁovené. Vyrobok musi byt skontrolovany v
."',,gnom servisnom stredisku, . §. musi splfaf zaruéné
anky 3 vada sa musi prejavif,

; ontaine] supravy a prislugenstva k meobilnému felefdnu

odm!
r,;jfilécia m
d6~vozid|8 . .

| nitalagné prace mobilngeh teletonnych zariadeni de vozidiel majd
gprévnenie vykondvat iba auterizované intaladné strediska.

Tieto Obchodné podmienky boli schvdlend a nadobidajd ddinnost
dfom 15.12.2008.

¥ pripadoch, ked k uplatneniu prava zo zodpovednosti za vady
pri§lo podla Obchednych podmienok, Ginnjch do dia 31.10.2008,
ustanovenie &asti Il., bod 2.2, druhd veta sa neuplatni.

Dhom 15.12.2008 sa rudi aéimnost “Obchodnych podmienok
spolognosti Slovak Telekom, a.s, na predaj a najom koncovjch
zariadeni®, ktoré boli 0&inné od 15.2.2008.

Konverzny kurz: 30,1260 Sk/€

V Bratislave, dha 12.12.2008

Gerald Blessing
Riaditel pre MaP rezidencnym zakaznikoem

Prilohy:

Kipna zmluva aDSL

Kapna zmluva KZ

Kapna zmluva 1ISDN PBX

Kapna zmluva na sptatky

Zmluva o ndjme KZ

Zmluva ¢ najme ISDN PBX

Zmluva o Gdrzbe ZU KZ

Servisnd zmluva ISON PBX

Dodatok ku zmluve o najme

Dodatok ku zmluve o Gdribe

Dodaci listk FA

Specilikicia Smerovada Cisco

Specifikicia ISDN baliky

$pecifikicia KZ PBX

Specifikacia ISDN PBX

Fiadost Intalacia-konfiguracia-diagnostika KZ
Protokol Zarudnd oprava PZ0

Priloha Pripravenost zikaznika PPZ

Popis prac poskytovanjch pri indtalcii a konliguracii KZ
Poziadavka na pripravenost zdkaznika k instalacii KZ
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