| geobecné podmienky na
Poskytovanie verejnej telefonnej
juzby (VTS)

739/ 2009

- janG podTa § 402 nasl, zakona & 610/2003 2.2 0 elektronickych
aﬁhnikéciéchv zneni neskordich predpisov {dialej len “zdkon

iy glktronickych omunikaciach™).

s'ilobak Talekom, a.5. $O sidlom Namestie slobody B, Bratislava, Slovenska
republika. \CO: 35 763 469, zapisany ¥ Obchodnom registri  vedenom pri
Gkresnom side Bratislava |, Oddisl: Sa, Viozka Eislo: 2081/B alebo jeho
pravny pastupca peskytujaci elektronické komunikacie {dalej len ,ST"} 22
~ celom podrobne]éei Gpravy vzdjomnych prév a povinnosti medzi ST, ako
paskytovatel'om verejnej telefonnej sluiby a pravnickymi osobami alebo
f‘yzickfrmi osobami, ktoré vstupujl do zmluvngch vziahov s ST - dtastnici
elektronickych komunikagnych slulieb, vydava tiote Vieobecné podmienky
na poskytovanie verejnej telefonnej sluZby
(d'alejlen..Véeobecnépodmienky"}.

Gast 1. Vymedzenie zékladn¥ ch pojmov
Pre uely tychto Vieobecnych podmienok:

_Verejnd telefonna shuiba” je verejne dostupna sluzba, o ktorej poulivanie
sa mbze uchadzat kakdy zaujemca, na uskutoénenie 3 prijern narodnjch a
medzinarodnych volani a na pristup k tiesfiovym volaniam prostrednictvom
jedného  alebo viacerych &ise! narodného alebo medzindrodného
Fislovacieho planu. Verejnd telefénna sluiba sa cleni podla programov
sluzieb {volacie programy} a pozostdva 10 zakladnych, voliteTnyeh,
dopinkovych a ostatnych sluZieb a produktov, resp. programov slutieb.
Podrobnosti 0 poskytovani jednatlivych programav sluzieb a produktev st
upravené v Tarife 5T na paskytovanie verejnej telefannej sluzby.
.Elektronicka komunika&na sluiba® (dalej len ,sluzba®) je sluzba obvykle
poskylovana za ghradu, kiord spoiva Uplne alebo prevaine v prenose
signglov v siefach, yratane telekomunikagnjch sludieb a prenosovych
sluzieb v siefach pouZivanych na razhlasove a televizne vysiefanie. Sluiba
nie je poskytovanie obsahy ani zabezpedenie alebo vykondvanie
redakéného dohladu nad chsahom prenasany pamocou sieti asluZieb
anezahfiia sluiby informacnej spoloénostil}, Kkioré nespoéivaju Uplne
alebo prevaine v prenose signlov siefami.

 Tarifa ST na poskytovanie verejnej tefefonnej sluiby" (dalej len Tavifa
§T*} je dokument, kiory obsahuje ceny, podmienky a rozsah poskytovania
verejngj telefonnei slugby, vritane bezplatne poskytovanych slufieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa apakujucich a variabilnych
cenach vratane potiatodného a kone&ného terminu ziétovacieho obdobia
a sposobu uhrady tjchto cien, 0daj, ako si uiivatel mbze vyiiadal
informacie o aktudlnych cendch podniku a pripadnych zlavach z tychto
cien.

JVolanie®  je elektronické  komunikagné spojenie rostavend
prostrednictvom verejnej telefénnej slugby, kioré umoifiuje obojsmern(
komunikdciu v redlnom ¢ase.

.Sluzba s pridanou hodniotou® jo sluZba, ktord vytaduje spracovanie
prevadzkovjch alebo lokalizaénych Udajov inych, ako so prevadzkové
Qdaje polrebné na prenos komunikécie alebo fakturacie.

JZiadate!" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora poliadala ST o
uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskylovanie verejnej telefénnej sluzby na
zaklade vyplneného a podpisaného Uadiva _Zmluvy o pripojeni® (dalej len
.navrh na uzavretie zmluvy™)

,Ucastnik® je fyzicka osoba alebo prévnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vzizhu s ST na zaklade Zmluvy © pripojeni na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby. Uastnik je koncovy usivatel, klory pouiiva verejne
dostupni slubu a tito sluibu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje daldie sluzby.

.Adresat” je osaba, ktord astnik uréil na preberanie aiastnikovi uréenych
pisomnosti, vyiitovani a upomienck s Giinkami doruéenta

pre uastnika, zasielanjch ST na adresu uréend Otastnikom v Zmluve o
pripojeni na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

% yariadenie viady Siovenske republiky €. 453/2002 Z. 2. 0 pastupoch pri poskytovani
informacii v oblasli \echnickych predpisov a technickych noriem.

T -Coms- - *

Verejné telefénna siot ST* (dalej len VTS §T*}sa pouiiva na poskytovanie
verejne dostupnych telefonnych  sluZieb; umozfiuje prenos hlasove]
komunikicie medzi koncowymi bodmi  siete alebo iné formy
komunikacie,ako si napriklad faksimilny prenos alebo prenos dat. VTS ST
je Elenend na zékladne geograficky uréeng &islovacie oblasti Slovenskej
republiky {dalej len LSA“), ku ktorym si priradené narodné ciefové kody
(NDC). V ramei danej geograficky uréenej &islovace] oblasti je (&astnikovi
prideiens jedno telefonne &islo, pripadne mnogina telefonnych &isel.
,Goograficky urdend Eislovacia oblast” je celistvé dzemie v ramei SR, ktoré
identifikuje VIS ST aje definovana narodnym ciefovym kodom.
JUniverzélna sluzba® je miniméiny sobor sluZieb, Ktoré su dostupné v
uréenej kvalite na celom azemi §télu vietkym koncovym utivatelom bez
ohladu na ich geografickd polohu a za prijatefnd cenu, ktorou je cena
zohladfujica Groveh spotrebitelskych cien a prijmy obyvatefoy. ST je na
zaklade rozhoednutia predsedu Telekemunika&ného Gradu Slovenskej
republiky (dalej len _Telekomunikaény Grad™) & 3340172006 zo 4. aprila
2006 uréenym podnikom podla § 50 ods. 4 zikona o elektronickych
komunikacidch na poskytovanie univerzainej sluiby a zaroveh je mu
ulozend povinnosfposkytovat‘univerzélnu shuzbu podfa § 50 ods. 1, 2 pism.
a) ai f) zakona o elektronickych komunikaciach na celom tzemi Slovenske
republiky av kvalite podla § 51 zakona o elekironickych komunikdcidch
4 opatrenia Tetekomunikaéného dradu 222, aprila 2004 & 0-5/2004,
ktorym  sa ustanovujd  podrobnosti o kvalitativnych  ukazovatefoch
a cislovych hodnotich vratane podrobnasti o forme, rozsahu a spdscbe
verejnenia informacii. Dalej je ST povinna podfa § 52 ods. 2 pism. a}ai ¢}
zakona o elekironickych komunikaciach poskytovat svojmu uiivatelovi
sluzby na kontrolu ich vydavkov.

JVerejna telefonna Ustrediia® je telekomunikaéné zariadenie urdené na
prepojovanie @ spracovanie odchadzajicej) 2 prichadzajice]
telekomunikaénej prevadzky. Podla typu sa defia na analggove a digitélne
verejné telefonne tsiredne.

Telofonna pripojka” je sihrn technickych prostriedkov VTS ST, kioré
umoifujl  Uéastnikovi dostupnost  k jednatlivim telekomunikaénym
sluzbam, Koncové telekomunikainé zariadenie netvori sigast telefbnne)
pripojky.

JKoncovy bod tolefonne] pripojky 17 je fyzickym bodom, vktorom 53
aéastnikovi poskyluje pripojenie kVTS ST a v pripade sieti zahthajicich
spajanie alebo smerovanie je leato bod wiéeny $pecifickou siefovou
adresou, kiora sa mdie valahovat na telefdnne gisle Otastnika a jeha
technické &pecifikacie.

Pobockové telefonna gstrediia® {(dalej len LPBX"} ie telekomunikaéné
zariadenie urdené na prepojovanie pobodkovych stanic s VTS ST a medai
sebou navzajom bud automaticky, alebo prastrednicivom oseby uréenej na
prepéjanie volani. Podrla typu PBX a podfa pofiadavky Gcastnika sa PBX
pripaja k VTS ST prostrednictvom telefénnej pripojky 1 alebo telefénnej
pripajky 2M alebo pristupom ISDN v zmysle Vieobecnyeh podmienok na
poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluiby ISDN.

Pobockové stanica® je koncové telekomunikadné zariadenie, ktoré je
pripojeng k PBX. Na uskuto&nenie priameho volania z VTS ST cez PBX na
prisluinu poboékovi stanicu bez potreby vyufitia osoby uréene] na
prepajanie volani stozi funkcia prevolby.

,Bod pristupu” je miesto, v kiorom sa elektronicka komunikaéna siel inych
podnikov pripéja k VTS ST. Fyzické miesto pristupu uréujo ST,

,Cistovacia oblast® je telefonna siel alebo Gast telefonnej siete, ktor je
rozlisena pridelenim narodného ciefového kodu.

Telefonne Eisto” predstavuje zakladné informacie, kloré umoifujl
adresovanie, smerovanie a tarifovanie volani vo VTS ST: identifikuje
telefonnu pripojku GEastnika pri volaniach v ramci Sislovacej oblasti.
Sériové Eisle" je ur@ené &islo z mnotiny telefénnych &isiel viacerjch
telefénnyeh pripojok 1 zdruienych do série, ktoré umoZfwie pristup na
vietky telefonne pripojky zahrnuté v sérii. Sposob automatickeho vyberu
jednotlivych relefonnych pripojok v sérii je dohodnuty s O&astnikom.



L nodiny (elefénnych Eisiel pridelenych fednej
s zabezpedit priamy pristup ZVTS 5T na

Jen . prefix 07} je &islo, ktoré sa voli pred

o (dalel islo, ktore sa voll preg
v ramei VTS ST, ale vinej Gislovace] oblasti.
‘:;['aﬂl 2 VTS ST do inej siete alebo na iné sluzby

" ele) NDC'} je Gislo pozostavajice z jednej alebo

5 dentifikuje samostatn geograficky uréend
°'d pblast) alebo funkéne wéend gislovaciu oblast
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’ cisfového kédu funkéne urenej cislovace] eblasti sa

; |loV!" kod siete {DNC) alebo ciefovy kod slugby (SOCL

B isio. ktoré sa voli za naradnym rozligovacim &islom 0%,
:ého cieloveho kddu a telelénneha &isla.

rozllsovacie dislo* je d&islo, kioré sa voli pred

' él‘srdm pti volani na telefdnnu pripojku de inej krajiny {v SR

s smerové Eisla” je Gislo, koré identifikuje kiajinu volaného
oll sa pred narodnym &islom {pre SR je ,4217).

4 suEby’ (dalei _5DC") je Gislo, ktoré identifikuje poZadavani

onikagnd sluibu dostupndl cez VTS ST: pozostiva 2 viacerjch

wédisiete” {dalsj ,DNC") je gislo, kioré identifikuje sief, v ktorej sa
* chidza yolang Udastnik; pozostdva z viacerych &islic,
"Kéd vyberu prepojeného podniku poskytujiceho verejne  dostupné
alalénne sluzby" {dalej ,CSC") je kod skladajici sa z pristupoveho kadu
vyb'mného_' podniku poskytujoceho verejné telelonne sluzby (dalej .CAC"),
kiorym ja &slo "10" a identifikatného kodu vybraného podniku
B poskylujiiceho verejné telefonne sluiby (dalej ,CIC), tvoreného dvomi
dislicami:
_Automatické volanie” (datef len _volanie™} je spojenie medzi dvoma, alebo
viacerymi koncovymi telekomunikadnymi zariadeniami pripojenymi na
\fa[ejnﬂ telefonnu siet, pripadne medzi koncowym telekomunikalnym
zariadenim  a telekomunikaénym zariadenim tvoriacim sudast verejnej
telefénng] siete, kiorého zostavenie a ukondenie je riadend z telefgnnej
i pripojky U&astnika.
| Tarifng impulz* je verejnou telefénnou dstredfiou vygeneravany elektricky
| alebo  efektronicky signdl vysielany do zariadeni sldfiacich na
zaznamenavanie tarifnych impulzov vo VTS ST nezévisle od ludskeho
initala sliZiaci ako zakladnd jednotka pre stanovenie ceny za uskutofnené
automatické volania.
.Miesto predaja ,T-Centrum® je obchodny priestor, v klorom ST pondka
poskytovanie verejnjch elektronickych komunikatnych sluZieb (dalej len
verejné shuiby"} alebo predajca ST,
.Obchodny zéstupca ST" je zmluvny pariner ST, kiory ponika verejné
sluiby ST.
.Znackové predajfia ST* (Brand Shop) je obchedny priestor oznadovany
logem Slovak Telekom, v klorom zmluvny partner ST ponika verejné sluzby
ST.
. Tarifnd jednotka® je &asovy interval, ktory je odvodeny od dlky volania a
od spdsobu tarifikacie.
.Volaci program® je sibor Odajov o cene a podmienkach pouiivania
vergjnej telefonne] sluZby.
JStandardny volaci program® je zdkladny velaci program pre vietky
telefénne pripojky, ktory zaruéuje poskytovanie verejne] telefénnej sluzby v
rozsahu a za podmienok stanovenych v Tarife ST,
Volitelny volaci program® je volaci program, kiery sa uplaini namiesto
Standardného volacicho programu na zdklade Ziadosti Ziadatela alebo
GZasinika, ak sO inak spinené vietky podmienky podfa Volitelného
vaolacieho programu stanovené v Tarife ST.
. Zébezpeka® je bankova zaruka alebo pefaZnd Ciastka zloZena dEastnikom
prospech spoloénosti Slovak Telekom, a. s, za GEelom zabezpedenia
a pripadnej ohrady pohfadavok ST voci Ggastnikovi.

Castll. Popis a_rozsah poskytovania verejnej telefénnej
sluzby

Clanok!. Telafénna pripojka

Qddiel I. Zriadenie a aktivicia telefonnej pripojky

A. Pripojenie kverejnej telefonnej sieti na pevnom mieste {dalej ien

.zriadenie telefénnaj pripojky” )

VTS-VP-02-2009

Zriadenim telefonnei pripojky sa rozumie wybudevanie potrebného
pripojnéhe telelonneho vedenia od prisluinej telefdnnej Gstredne po
koncovy bod VTS ST (vratane) nachadzajici sa na vopred dohadnutom
mieste v priestoroch, ku ktorym maé {fastnik prave uZivania a sidasne
aktivicia telefdnne] pripojky, Vybudované pripojné telefdnne vedenie aZ po
koncovy bod (vratane) zostéva ve vyluénom viastaictve ST aj ked Ugastnik
uhradil prisluinG cenu za zriadenie v zmysle Tarify ST. Uéastnik moze
telefonnu pripojku vyuZivat iba na Glel a spésobom dohodnutym s ST.

B. Pristup k verejnym telefonnym slufbém na pevnom mieste pripojenia
k sieti (dalej len ,aktivécia telefonnej pripojky”):

Aktivaciou telefonne] pripojky sa rozumie spristupnenie verejnej telefonnej
sluzby (&astaikovi, ktory ma zriadend telefénnu pripojku.

C. Spoloéné ustanovenia:

1. ST zriaduje telefonne pripojky 1 zdsadne so samostatnym pripojenim,
Tam, kde nie je technicky mozné zradil telefonnu pripojku 1 so
samostainym pripojenim, méie ST vo vynimoénych pripadoch zriadil
telefénnu pripojku 1 s podvojnym pripejenim. Pri telefdnnych pripojkdch
1 s podvojnym pripojenim mdiu Udastnici ulival vergjnit telelénnu
sluibu striedavo, bez vzajomného rudenia alebo odpodivania hovorov.
Utastnici nemajd mo¥nost vzijomného volania. Po  odstraneni
technickjch cbmedzeni je ST opravneny uskutoZnit z vlastného podnetu
zmenu telefdnne] pripojky s podvojngm pripojenim na telefénnu pripojku
so samostatnym pripojenim. ¢astnik bude o uvedenej zmene vopred
inforenovany.

2. V pripadoch, ak je mozné zriadit telefdnnu pripojku 1 len 5 podvojnym
pripojenim, ST zriadi takito telefénnu pripojku Jiadatelovi len za
predpokladu, fe Fiadatel zabezpedi suhlas (&astnika, s ktorym bude na
podvojni pripojku pripojeny. ST méfe na Ziadost Ziadatela poskytnt
mennj zoznam vietkych (&astnikov so zriadenymi teleldnnymi
pripojkami 1, s ktorymi mé Ziadatel mognost zdielat spoloéné pripajné
vedenia.

3, Telefénna pripojka umoliuje Ugastnikovi okrem vyuivania verejne|
telefonnej sluzby aj vyuZivanie sluiby faksimilného prenosu informacii
pomocou faksimilného kencového telekomunikaéného zariadenia
pripojeného do VTS ST a slutby prenosu dét s prenosovymi rychlostami
umoghujicimi funkény pristup da internetu.

4. ST prideluje kazdaj telefonnej pripojke telefénne islo v silade s kazdym
pravoplatnym rozhodnutim Telekamunikaéného Oradu o prideleni ¢isla.
Uplné oznacenie telefonnej pripojky vo VTS ST sa sklada z NDC, kloré je
Ugastnikovi pridelené na zaldade geogralicky uréenej Zislovacej oblasti,
v kiorej je telefonna pripojka pripojena k Ustredni ST a telefdnneho €isla.

. ST poskytuje moZnost najmu  alebo  predaja koncovych
telekomunikaénych zariadeni za podmienck upravenych v Obchodnych
podmienkach ST na predaj a najom koncovych zariadeni.

w

Oddiel!l. Pralo¥enie, premiestnenie a premena telefonnej pripojky.

A, PreloZonie telefénnej pripojky:

1. PreloZenim telefonnej pripojky sa rozumie vykonanie technickych
a administrativnych tkonov v ramci VTS ST inych ako vbode B. tohto
oddiely, na ziktade klorych déjde k deaktivacii telefénnej pripojky
akjej opatovnej aktivacii, resp. zriadeniu v ramci Ozemia Slovenskej
republiky.

2. Pri preloeni telefonnsj pripojky ST nezaruéuje zachovanie pvodného
telefénneho £isla,

3. Preloenie telefonnej pripojky sa vykondva len na zdklade
wzatvoreného dodatku k Zmluve opripojeni aza predpoklady, Ze
utasinik je vlastnikom alebo opravnenym uZivatefom priestorov, resp.
nehnutefnosti, kde sa ma telefonna pripojka prelodit.

B. Premiestnenie telefonnej pripojky.

1. Premiestnenim elefonnej pripojky sa rozumie deaktivicia telefonnej
pripojky a jej opdlovnd aklivicia, resp. zriadenie viej iste
nehnutefnosti, klorej je Ggastnik wlastnikom, resp., opravnenym
uzivatefom,

2. Premiestnenie telefonnej pripojky sa vykondva na zéklade
uzatvereného dodatke k Zmluve o pripojeni.

C. Premena telefénnej pripojky:

1. Premenou telefonnej pripojky sa rozumie zmena lypu telefénnej
pripojky, resp. zmena charakteru signélu a vlasinosii signalu v
koncovom bode VTS ST {napr.: telefdnna pripojka 1 so samostatnym
pripojenim - telefonna pripoika 1 s podvojnym pripojenim, telefonna
pripojka 1 - telefonna pripojka 2M),



i menu telefonnej pripojky je mo2né vykonal na zéklade uzavretia
aiku k Zmiuve o pripojeni, resp. uzavreim novej Zmluvy o

pripojen

&7 si vyhradzuje prave zmenit spdsob pripojenia telefdnnej pripojky k

L lefonnej istredni (z telefonnej pripojky 1 s podvojnym pripejenim na

tﬂ;lg;lfmm.l pripojku 1 so samostatnym pripojenim).

{0, Spoloéné ustancvenia

] PreloZenie alebo premiestnenie telefonnej pripojky je moZné vykonat
len za predpokladu, Ze ST neeviduje voéi tcastnikovi, ktory potiadal o
preloienie alebo premiestnenie telefonne] pripojky Ziadne pohladavky
po lehate splatnost, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

Za preloZenie, premiestnenie alebo premenu telefénnej pripojky je
utastnik povinny zaplatif cenu v zmysle platnej Tarify ST,

Prelozenie, premiestnenie, alebo premenu telefénnej pripojky je
moEné vykanat len za predpokladu, ak to dovoluji technické a
prevadzkové mozZnosti ST.

Ma preloZenie alebo premiesinenie telefdnnej pripojky v pripade, ak
Ucastnik  nie  je vlastnikom, alebo sprdvcom  vnitarnych
telekomunikaénych rozvedov potrebnych na jej preloZenie alebo

:! premiestnenie a paskytovanie vergjnej telefénne] sluiby sa primerane
vztahuji ustanovenia Gasti . 1. I. bodu 5. tychto Vieobecnych
podmienok.

Oddisl Il Pobodkova telefénna Ustrediia

1. Ucastnik je povinny zamedzit tomu, aby PBX umoifovala prepojenie
verejnej elektronickej komunikaéne] siete iného podniku s VTS ST
{napriklad GSM-brina) za UZelom prepojenia tychte sieti alebo za
acelom vkondovania prevadzky elekironickej komunikacie smerovanej
zingj elektronickej komunikaénej siete (verejnej alebo neverejnej } vo
VTS §T, bez predchadzajice] pisomnej dohody s ST,

2. Ugastnik je opravneny prevadzkoval GSMbranu na PBX len za
podmienky, ie priame volania do mobilnej siste je moZné uskutocnif len
2 vymedzeného poctu pobockovych stanic tejlo PBX, kioré si zmluvné
sirany dohodli v Zmluve o pripojeni a volania z mabilne] telelénng
stanice prostrednictvam GSM-brany a spojovaciehe a prepojovacieho
zariadenia PBX sa mbZe uskutodfoval iba v raimci pobockovych stanic
pripojenych k tejto PBX.

Clanokil. Druby volani
Oddiel k. Nérodné volania

1. Miestne volanie je volanie uskutodnené v ramci vlastnej geograficky
uréenej &islovacej oblasti len vatbou telefdnneho Lisla,

2. Medzimestské volanie je volanie uskutoénené medzi dvomi réznymi
geograficky uréenymi  &islovacimi oblastami velbou prefixu 0,
narodnéhe &isla vo formate TC a telefdnneho gisla.

3. Volanie na sluiby spridanou hodnotou je volanie prostrednictvom
ipecidlnych Eisiel, napr. $tvprmiestnych {11xx), pétmiestnych (12:00)
skratenych Eisiel bez volby prefixu 0%, isiel 2z mnoZiny 0800x0000%,
0900,

4. Volanie na sluzby so Specidlnym odislovanim je volanie uskutoénené z
telefonnej pripojky pripojenej k VTS ST prostrednictvom skratenych
cisel. Pondkané sluzby su dostupné volbou trojmiestneho &isla typu 1xx
[xx).

5. Volanie z VTS ST do spolupracujicich sieti je volanie uskutocnené z
telefonnej pripojky pripojenej k VTS ST do inej verejnej siete (datovej,
mobilnej}, kioré je uskutoGnené na zaklade volaného prefixu 0" a
narodného &isla vo iorméite DNG a telefonneho gisla a volani do datove]
siete, pre ktoré sa wyuZiva format 01%9xy, ukentené v inych
telekomunikaénych siefach,

Qddial Il. Medzindrodné volania

Medzinaredné volanie je volanie uskutoénené z telefénnej pripojky
pripojenej k VTS ST do verejnych elektronickych komunika&nych sieti
zahraniénych telekomunikaénych podnikov v inych krajinach. Je
realizované volbou medzinarodného rozlifovacisho Gisla 00" a nasledne
medzinarodnéhe gisla. Medzindrodné rozlifovacie &islo nie je si&astou
medzinarodného Cisla,

Qddiel lll, Vyber intho podniku

1. Vyber iného podniku poskytujuceho verejni telefénnu sluibu (dalej len
wyber podniku®) znamend  moZnost Gastnika wvyulfival  miestne,
medzimestské alebo medzinarodné velania avolania do narodnych
mabilnych sieti {podla Oddielu |. bodu 1., 2. a 5. a podfa oddielu . tohto
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clanku} prostrednictvom inghe vybraného podniku poskylujioceho
verejné telefdnne sluiby za Ugelom vyuZitia verejnej telefonnej sluZby.
Tieto volania je potrebné zadat pri nirodnych volaniach vo formite
narodné rozlidovacie £isle, NDC a déastnicke (telefénne) gislo, resp.
narodné rozliovacie €islo, DNC a Odastnicke cislo. Ak déastnik ST
realizuflci ndrodné volante prostrednictvom vyberu podniku voli len
oéastnicke (tefefonne) Cislo v lokalnom formate, 1j. len uéastnicke
{telefonne) Eislo, volanie bude automaticky smerované cez sief ST.
Volania na &isla, ktoré nie s0 narodnymi alebo medzinarodnymi
volaniami podla tohte bodu, s0 automaticky smergvané cez sief $T, a to
nezavisle od toho, ktery podnik si Géastnik zvolil.

2. Viyber podniku je moZné uskutoénit formou individuilnej volby ¢isla
vybraného podniku alebo formou predvolby &isla vybraného podniku
podla pokynov ST, Vyber &isla podniku individudlnou volbou umoZfivje
uéastnikom ST zvolit' si volbou CSC pred konksétnym volanim iny podnik
poskytujiici verejné teleiénne sluiby, ktoré budl spoplatiované
Géastnikovi tymto podnikom. Viber podniku predvelbou éisla vybraného
podniku umoZiuje Gastnikom ST zvelit si trvalym nastavenim CSC iny
pednik poskytujici verejné telefénne sluiby pre urdité typy volani, ktoré
budl spoplatiované Gdastnikovi ST tymto podnikom. (Eastnik ma
meznost zmenil predvolbe Eisla vybraného pedniku individudinou
voibou &isla vybraného podniku (kiorym mdze byt aj ST) pre jednotlivé
volania.

3. ST zabszpedi 0éastnikom vyber prepojeného podniky za pedmienky, Ze
vergjnd telefénna  slutba sa mu  poskytuje podla  podmienck
Standardného volacieho programu alebo volitefného  volacieho
programu Vyber podniku nie je moZny z telefdnnych pripojok, ktoré st
uréené len pre prichidzajoce volania, dalej pre volania na vietky
negeografické &isla okrem volani do mobilnej siete [naps. velania na
tisla sludieb s pridangu hodnotou, na gisla vyhradené pre osobitné siele
a pod.), pre volania na sluiby so Specidlnym ogislovanim {oddie! |. bod
4.}, pre velania na sluZbu sprostredkovanie pristupu do siete internet,
volania zverejnych telefénnych automatov avolania realizované
prosirednictvom volacich kariet.

. Vyber podniku formou predvolby ¢isla vybraného podniku je moZné
zriadit len pre telefonne pripojky zriadené z digitélnych Ostredni ST,

. Za vyuctovanie, fakiurdciu, inkaso areklamdacie volani poskyinutych
prastrednictvom vyberu pedniku zodpovedd vyhradne vybrany podnik.
ST neposkytuje svejim Ocastnikom Ziadne informécie o volaniach
uskutoénenych prostrednictvom vyberu podniku ato ani v priebehu
volania, ani vo laktire, resp. vyidlovani.

. Podmienkou na vyber podniku je prepojenie siete ST a vybraného
podniku.

.

o
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Clénok l. Vydévanie Gplného telefonného zoznamu iéastnikov

Oddiel |. Podmienky vydévania a poskytovania telefénnych zoznamov
Udastnikov

1. ST ako podnik uréeny na poskytovanie univerzilnej sluzby je povinny
poskytovat' Gpiny telefonny zoznamu Gcastnikov (dalej len telefonny
zoznam ) pravidelne aktualizovany aspofi raz za rok, v elektronickej a v
tfagenej forme. Telefonny zoznam obsahuje (daje o vietkych
uéastnikoch verejnych telefénnych sluzieb, okrem tych, ktori poZiadali
o nezverejnenie svojich osobnych (dajov  a lelefonneho  ¢isla.
Telefonny zoznam sa poskytuje Ucastnikovi na jeho Fiadaost'.

2. Za pravdivost poskylnutych udajov zodpoveda Géasinik.

3. Zasprivnost Odajov zodpoveds ST, Za spravny ddaj sa povaiuje taky
udaj, ktory bol poskytnuty v silade s predchadzajicim bodom.

4, ST si vyhradzuje pravo zmenil spbsob, formu a obsah vydavanych
telelénnych zoznamov. ST zabezpedi informovanie Gcastnikov o vydani
novych telefénnych zoznamov v tlagenej forme..

Predaj vyddvanych telefénnych zoznamov inych neprisludnych
telefénnych oblasti je zabezpedeny naimd na Mieste predaja T-
Centrum

Qddiel Il. Zverejnenie Gdajov OZastnikov ST v telefénnom zozname

1. KaZdy idaj o iéasinikovi verejnej telefonnef sluZby ST sa v telefdnnom
zozname vtlacenej aj veleklronickej forme wuvadza jedenkrdt
bezplatne ato v abecednom poradi podlfa priezviska, alebo
obchodného nazvu. Vtladene] avelektrenicke] forme teleldnneho
zoznamu 50 §tandardne zverejiované (daje : meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa a telefonne &isle Udastnika fyzickej osoby,
alebg obchodné meno, sidlo pravnickej osoby atelefénne Eislo
pravnickej osoby alebc obchodné meno, miesto podnikania
a telefénne &islo podnikalela - fyzickej osoby .

2. Utastnik je povinny bezodkladne hldsit kafdd zmenu v (dajoch
uvergjiiovanych v telefonnom zezname prostrednictvom predpisaného
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ktoré je dostupné na Mieste predaja T-Centrum,. Zmena Gdajov
inika sa vykond vnajblifdom vydani lelefénneho zoznamu
ialuiného regiénu, ak ozngmenie, alebo Ziadost ozmenu budd
" iidané do uzdvierky pripravnych redakénych préc..

I 4k o to OEastnik poZiada, ST je povinny nezverejnit jeho osabné (daje
* | telefonnom zozname a nesmie ich odovzdal ani ozndmil inému
;-  podniku alebo inym osobdm a trelim osobam alebo poskytoval
informaénou sluzbou; prava opravnenych Stitnych organov tymto nie
s dotknuté. Informacie o nezverejnenych telefdénnych cislach a
otastnikoch, klori poZiadali o nezverejnenie v telefénnom zozname sa
na Informa&nej sluibe ST neposkyluje. Za tieto opatrenia neplati
géastnik Ghradu. Nezverejnenie Udajov dcastnika v telefénnom
zozname nema vplyv na poskytovanie informacii o zlemyselnych alebo
obfazujicich volaniach,

Glanok IV, Slufby s pridanou hodnotou a dopinkové sluiby
1. Popri verejnej telefonne] sluibe ST poskytuje alebo zabezpeduje
paskytovanie sluZieb s pridanou hodnatou a doplnkovych slufieb. Ide o
sluzby, ktoré nie s0 su¢astou verejnej telefonnef sluiby, ale st vyuZivané
uzivatelmi verejnej telefonnej sluzby, alebo sluby, pre kioré je East VTS
| ST, prosirednictvom kiorej je poskytovand verejna telefénna sluiba,
siefou pristupovou. Poskytovanie tychto sluiieb zabezpeduje ST, alebo
iné pravnické osoby alebo fyzické osoby na zéklade prisluiného
apravnenia.

2. Sluiby s pridanou hodnotou a doplnkové sluiby si poskylované podfa
technickych moinosti VTS ST. Z technicko-prevadzkového hladiska si
to sluiby, kterych vyuZivanie riadi iGastnik prostrednictvom pripojenéha
koncového telekomunikaéného zariadenia, alebo sluiby, kioré su na
zéklade poziadavky Oéasinika pevne priradené k jeho lelelonng
pripojke. lde najmi o slufby informagného charaktery, odkazovd sluzbu
Univerzalna odkazova schranka, slufbu  Bezplatné cisie a sluiby
volacich a predplatenych kariet,

3. Sluiby informacného charakteru umoZiujl sprostredkovanie informacii
2 rdznych oblasti najmé spolodenského, kultdrneho alebe $portového
jivota. Su poskylované prostredniclvom automatickych hlasovych
telekomunikaénych zariadeni, alebo prostrednictvom operétora.

4. Sluihy volacich a predplatenych kariet umoZiuji uskuto&ioval volania z
telefonnyeh pripojok O&astnikov a z verejnych telefénnych automatov v
zahraniéi i v SR a zaplatit cenu za taklo poskylnuté telekomunikaéné
sluiby, Zoznam keajin a k nim prislichajicich pristupovych Eisiel je
wvedeny v navodoch k jednotlivim sluzbém.

5. Siuiby s pridanou hodnotou a dopinkové sluiby vratane cien, rozsahu

a podmienok, za ktorjch ST tieto sluiby poskytuje, si upravené v Tarife
ST.

Clanok V. Informagna sluzba ST

Oddiel 1. Podmienky poskytevania informécii

1. $T ako podaik uréeny na poskytovanie univerzélne] sluzby je povinny
poskytoval a prevadzkoval uplng informagnd sluibu o telefonnych
islach na gisle 1180

2. ST poskytuje prostrednictvom  informaénej sluZby najmé: obchodné
meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania podnikatefa fyzickej osoby alebo menaq, priezvisko, adresu
fyzickej osoby a telefanne gislo U€astnika na zéklade ddajov
poskytnutych Ggastnikem (prip. inym podnikom) a tieto informécie je
opravneny poskyloval tretim osobam aj inym spdsobom.

3. Za pravdivost poskytnutych Odajov zodpoveda (castnik.

4. Za spravnost udajov zodpoveda ST. Za spravny Gdaj sa povaZuje taky
Udaj, ktory bol poskytnuty v silade s predchadzajicim bodom.

5. Podmienky poskytovania informaénej sluiby ajej rozdirenych sluZieb
upravuje Tarifa ST.

Oddiel Il Zverejnenie tdejov o idastnikoviv informacnej siuibe

1. Ka3ddy (daj oGastnikovi  verejnej telefénnej sluiby ST sa
vinformaénej sluibe na isle 1180 a 1181 uvadza jedenkrat bezplatne
ato vabecednom poradi podla priezviska, aleba obchodného ndzvu,
Udaje su zverejfiované 3tandardne : meng, priezvisko, akademicky
titwl, adresa atelefonme ¢&islo U&astnika fyzicke] osoby, alebo
obchodné meno, sidlo pravnickej osoby a telefdnne Cisle pravnicke)
osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania atelefénne Eislo
podnikatefa - fyzickej osoby.

2. ST poskytuje Géastnikovi moZnost uverejnenia dodatoénych (dajov
v informadnej sluibe. Za dodatocné Udaje sa povaZujo vietky tie, kloré
nepatria k Standardnym napr. textové oznadenie telefdnnych Cisiel ,
dopliiujice informacie ohfadom Einnosti firmy.

3. Text zverejneny k telefonnemu Cislu telefénnej pripojky Ucastnika v
informacnej sluzbe navrhuje OCastnik. ST si vyhradzuje pravo upravit
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G€astnikem navrhovany text lak, aby neodporoval pravaym predpisom,
a aby vyhladavanie Ofastnikov v informacnej sluibe belo &o
najjednoduchsie,

4. (&astnik je povinny bezodkladne hlasit kazdG zmenu v udajoch,
poskytovanych v informaénej sluibe, prostrednictvom predpisaného
tlagiva, ktoré je dostupné na Mieste predaja T-Centrum.. Podrobnosti
upravuje Tarifa ST,

5. Uasinik ma prévo poliadal o nezverejnenie, resp. Eiastodné
vergjnenie Odajov  vinformadnej slutbe na zdklade Ziadosti
a vyplnenia na to predpisaného tlagiva, okrem pripadov stanovenych
zakonam. Informécie o nezverejnenych telefonnych Eislach, resp.
o &iastoéne zverejnenych &islach a dastnikoch, ktori pokiadali
o nezverejnenie, resp. ¢ Ciastoéné zverejnenie, sa v Infermagnej siuZbe
ST poskytuje v stitade s potiadavkami Gcastnika.

Oddiel lil. Rozdirend sluzby v informagnej sluZbe

ST poskytuje daliie, rozsirené sluiby v informacnej sluibe ST. Podmienky
poskytovania roziirenych sluzieb v informaénej sluzbe ST upravuje Tarifa
ST

Sast 1. Zmluvny vzfah s G&astnikom vereinej telefonnej
sluZby

Clanok 1,  Podmienky poskytovania verejnej telefonnej sluzby

1. ST poskytuje vergjnd telefonnu sluibu na zdklade Zmluvy o pripojeni
uzavrete] s utastnikom, ST a ddastnik pritom vstupuja do zmluvného
vzfahu za podmienck stanovenych v zdkone o elektronickych
komunikdciich, v Zmluve o pripojeni, v tychte Vieobecnych
podmienkach a Tarife ST. Vieobecné podmienky aTarifa ST su
neoddelitelnou sGéastou Zmluvy o pripojeni.

2. Zmluvou o pripojeni sa ST zavazuje Ofasinikovi zriadil telefénnu
pripojku (zriadit pristup do VTS ST} do priestorov, ku ktorym mé
(i&astnik pravo uzivania a poskytovat, alebo spristupnil's tym sovisiacu
verejni telefénny sludbu. Uastaik sa Zmluvou o pripojeni zavizuje
platit ST cenu za zriadenie a poufivanie telefonnej pripojky a cenu za
poskytovani verejni telefonnu siuzbu.

3. Socasfou poskytovanita verejnej telelénnej sluZby nie je doddvka
koncového telekomunikadného zariadenia, ak nie je v Zmluve o
pripojeni dohodauté inak.

4, Ak doba, na ktord sa verejna telefonna sluzba bude poskytoval nie je
v Zmluve o pripojeni uréend, plati, te sa bude poskytoval na neuréity
Cas.

5. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, ie Ziadatel poZiada o
jej uzatvorenie, pristOpi na tieto Vieobecné podmienky a platnd Tarifu
ST, predlozi doklady, kioré preukazujl totoZnost Ziadatela, jeho
fakiuraénd adresu a dakéie doklady poZadované ST potrebné
k prevereniv identilikacie Ziadatela, ake aj prevereniu splnenia
podmienok potrebnjch na wvzavretie Zmluvy o pripojeni a vyjadri
sihlas so spracovanim jeho osobnych Udajov uvedenych v navrhu na
uzavretie zmluvy pre Gdely vykonavania elektronickych komunikacii.
ST je oprédvneny predlozené doklady kopiroval a spracival na Ocel
jpecifikovany vZmluve ¢ pripojeni a  tychto  Vieobecnych
podmienkach. Podrobnd informacia o poZadovanych dokladoch je
k dispozicii na ka¥dom Mieste predaja T-Centrum” av Znackovej
predajni ST.

8. Ak Zadatel nie je vlastnikom, alebo spravcom wriitornych
telekamunikaénych rozvodov potrebnych na pripojenie koncového
telekomunikagného zariadenia Ziadatela a  poskytovanie verejnej
telelénnej sluiby zo strany ST, je moiné uzavrief Zmluvu o pripojeni so
siadatelom len za podmienky, Ze jiadatel zabezpedi na svoje naklady a
zodpovednost  suhlas  vlastnika, resp.  sprdvcu  lychle
telekomunikaénych rozvodov s ich vyuiitim, pripadne suhlas vlastaika
nehnutelinosti s vybudovanim potrebného pripojného
lelekomunikaéného vedenia k priestorom, kam méd byt lelefdnna
pripojka zriadena.

7. ST pontka podla podmienok upravenych v Tarife:

a} bezplatne sluibu zamedzenia zobrazenia identilikacie volajoce]
stanice (CLIR),

b} volanému (fastnikovi bezplatne sluzbu zamedzenia zobrazenia
identifikacie volajlcej stanice pre prichadzajice volania (CLIP D),

¢} bezplatne sluZbu zabranenia zobrazenia identilikdcie pripojeného
vedenia na koncovom zariadeni volajuceho (COLR},

d) bezplatne zastavenie automatického presmerovania volania
iniciovaného trelou osobou na koncové zariadenie O&astnika.



siuzby CLIP nie je umoZnend identifikacia telefonneho Eisla

telefonne} pripojky Zastnika, ktory je s volajicou stranou

prosarednictvom informaénej sluZby.

i aéastnik aktivovani siuzbu CLIP a prichadzajice volanie je

nované prostrednictvom informaénej sluiby, sa ako identifikécia

fcej stanice zobrazuje &islo informaéne; sluzby

ma u&astnik aktivovand  sluibu CLIP azaroverl poziadal

-ngzvereinenie fdajov v telefonnom zozname ana informagnej

sliFbe, robrazenie identifikécie telefonneho &isla volajice] telefonnej
| pripOIR)' aéasinika je umoZnené a to v rozsahu a za podmienok
| gtanovenych v podmienkach poskytovania sluby CLIP upravenych v
Tarife.
ST je opravneny zrusil zamedzenie zobrazenia identifikacie volajicei
stanice docasne na zaklade Ziadosti Oastnika o sledovanie
Zlomyseinyech & obfaujiicich  volani. ST je opravneny zrusit
zamedzenie zobrazenia identifikdcie volajocej stanice a nesUhlas
gzastnika na spracovanie lokalizagnych Odajov pri volaniach na
pracoviska obsluhujice tiesfiové volania.

. ST poskytuje sluibu zablokovania vybranych drufiov adehadzajicich
volani alebo volani na urdité druhy &isel podfa padmiengk a rozsahu
stanovenych v Tarife ST

o}

L]

anok ll. Pravaa povinnosti (i¢astnika
U&astnik ma okrem daldich prav uvedenjch vo Vieobecnych
podmienkach pravo najma:

a) na uzavietie Zmluvy o pripojeni za poedmienck stanovenych
v iychto Viegbecnych pedmienkach,

b} na poskytnutie vergjnej telefonnej slufby vrozsahu dohodnutom
vZmiuve o pripojeni, Vieobecnych podmienkach a za cenu
a podmienck podla Tarify ST, ak vZmluve 0 pripojeni nie je
dohodnuté inak,

¢} ma bezplainé odstranenie  porach v poskytovani sluzby
technického alebo prevadzkavého charakteru na strane ST, ktoré
vznikli na zariadeniach vo vlastnictve ST, okrem porich, za ktoré
zodpoveda astnik v zmysle Casti Vi SIL 1L tgehto Vieabecnych
podmienok. Porucha na koncovom zariadeni, resp. prerusenie
elekirického napéjania kongového talekomunikatného zariadenia
sa nepovaZuje za poruchu verejnej telefonnej sluzby,

d) na vritenie pomernej Easti ceny za Zas neposkytovania verejnej
telefonnej sluiby v pripade zavinenia zo strany ST, 22 podmienck
a v rozsahu stanovenom v Tarife ST tole privo musi Béastnik
uplatnit u ST bezodkiadne, najneskér de troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby,

g} na reklaméciu spravnesti  Uhrady alebo kvality poskytnutej
varejnej telefonne] shuZby,

fy pisomne poiiadaf o dokasné prerufenie poskytovania verejnej
telefénngj sluiby,

g} zvolil si pamiesto standardného volacieho programu niektory
2 volitelnych volacich programov 2a podmienck, v rozsahu a za
cenu podTa Tarify ST,

h) na poskytovanie pristupu K informadnym sluzbam,

iy zasielanie vyOctovania, ktoré ohsahuje podrebné udaje
o jednotlivich odchadzajucich volaniach ak o to Gdastnik poZiada

i) na bezplatné volania na vnutrodtatne cisla tiesiovych volani
yratane jednotného eurdpskehe gisla tieshového volania , 1 12"

2. Ugastnik je okrem daldich povinnaosti uvedenjch vo Vieobecnych
podmienkach povinny najma:

a) pouiival verejnd telefonnu siuibu iba v sulade so zikonom
o elektronickych komunikaciach, s prisiusnou Zmluvou @
pripojeni a tymito Vieobecnymi podmienkami, resp. pokynmi,
navodmi ST a nezneuZival poskytované verejné slugby v zmysle
tychto Vieobecnych podmienok,

b} platit jednordzovo cenu 2a zriadenie a akliviciu, cenu 22
pougivanie telefénnej pripojky acenu 22 poskytnutd alebo
pozadovani verejnd tefefénnu sluzbu vsilade so Zmluvou 0
pripojeni  alebo podra Tarify ST a tychto  Vieobecnych
podmienck, ak nieje v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak,

¢) pougival iba také koncové telekomunikaéné zariadenia, kioré
spifiaji poziadavky podla osobitnych vieobacne zavamnjch
pravnych predpisnvz. (¢astnik je opravneny pripojit viac ako

{4] napr. zdk. &.264/1999 Z.z. otechnickych pofiadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody a0 zmeéne a doptnenl niektorych zakonov v zneni neskor§ich
pravnych predpisov. nariadenie viady Slovenskej republiky &.394/1999 Z.z., kloryem sa
ustanovuji podrobnosti © technickycly poZiadavkach na virobky z hfadiska
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d)

e)

f)

a)

h}

jedna koncove telekomunikaBné zariadenie k jednej telefonne)
pripojke len so sihlasom 8T,

ori zriadovani telefonnej pripojky presne oznadil a oznamif ST
vietky jemu zname skryte vedené silnopridové, plynovodné,
vodovodné a iné rozvody a zariadenia,

v pripade vzniku poruchy na telekomunikaénom zariadent, ihned’
ju chiasitna prisludne] ohlasovni portich ST,

poskytnit svoju telefonnu pripojku na uskutoénenie telefonneho
volania v pripadoch, ked je to nakiehavo potrebné na splnenie
povinnosti vyplyvajucej zo zdkona alebo ak je o potrebné a
nevyhnutné na ochranu Zivotne délezitych zauyjmov fyzickej osoby
alebo ochrany majetku fyzicke] osoby alebo pravnickej osoby
{napr. na privolanie pomoci osobe, ktora je v nebezpedensive
smrti alebo javi vaine poruchy zdravia, na zamedzenie alebo
zdolanie pofiary, alebo inej sivelnej pohromy alebo nehody),
poskytovat séinnost pri instalacii prisluingho
telekomunikaéného koncového zariadenia, urmozhoval pristug k
telefénnej pripojke a dovelit jej pouiitie pracovnikom ST, klori
potrebuji tetefonne spojenie pri vikone svojej prace a riadne sa
preukaiu, resp. poskytovat' plno siginnost podla poziadaviek ST,
kiord je potrebnd na plnenie povinnosti ST vyplyvajicich mu 20
Zmiuvy o pripojeni aleha zo ékona o elektronickych
komunikaciach,

pisomne bezodkladne ozramovatl ST kaidu zmsnu jeho
identifikaénjch Odajov, zmenu identifikagnych Udajov nim
uréeného adresala, ake aj zmeny adajov (resp. ich opravu}
uverejfovanych v Telefénnom zozname alebo na Informacnej
siuibe,

uhradit ST cenu uz vykonanjch prac ogenenych ¥ dohednutych
cendch v pripade, ie odstipi od zmluvy © pripojeni a uZ sa zatali
prace na spiistupnent varejnej telefdnne] sluZby.

Clanok ll. Pravaa povinnosti ST
1. ST mé okrem daliich prav uvedenych vo Vieobecnjch podmienkach

pravo:

a}

b)

¢

d}

e}

g}

overif identifikagné a iné osobné Odaje Ziadatela o uzavretie

Zmluvy, ako & splnenie podmienck pre uzavretie  zmluvy

sposobom uvedenym v Sasti {11, Tlanku 1. tychlo Vieobecnych

podmienck

na zaplatenie ceny za poskytnutd alebo pozadovan( vergjnd

telefonnu sluibu podia Zmluvy o pripojeni, Tarify ST a tychto

Vieobecnych podmienak, ak nie je vZmiuve © pripojeni

dohodnuté inak

na nahradu Skody spdscbene Gtasinikom na VIS ST a na

telekomunikagnom zariadeni vo vlastnictve ST,

pozadovat Uhradu fakturovanej sumy edte pred ukongenim

z0étovacieho obdobia minimalne vo viske mesafnej ceny za

poutivanie stuzby a to na zaklade &iastkovej faktary vystavengj ST

v lehote splatnosti 7 kalendarnych dni od vystavenia tejto Taktiry,

najma ak dgastnik :

41} je dlinikom spoloénasti alebe

d2} wykazal v aktualnom sudtovacom obdobi  alebo
v predchadzajucich 2t&tovacich obdobiach neprimerane
vysoky narast objemu volani alebo elektronickej
komunikaénej prevadzky alebo

d3) nebude podla widenia ST v buddcnosti schopny riadne

hradit svoje finangné zdvhzky

podmieni poskytnutie sluiby zloZenim zabezpeky v pripadoch

oznadenych v tychto Vieobecnych podmienkach ako dédvody na

dotasné preruienie alebo obmedzenie poskytovania sluiby alebo

v pripadoch ak (&asinik nedava zdruku, Ze si bude riadne a véas

plnit bugiice rdvézky z0 Zmluvy alebo v pripadoch osobitne

dohodnutych s agastaikom

uspokejit  svoje splatné  pohfadavky vo&i  UGastnikovi 20

zabezpeky, ak ufastnik nezaplati cenu za poskyinutd sizbu

ani do 45 kalendarnych dni po dni splatnosti fakidry.

docasne prerudit alebo obmedzit  poskytovanie verejnej

telefannej sluiby z ddvodu :

elektromagnetickej kompatibility ¥ zneni neskordich predpisov, nariadenie viady
Slavenskej republiky €. 44372004 Z.z., kiorym sa uslanovujl podiobnosti©
technickych poiiadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia
a2 koncové lelekomunikatné zariadenia,”




..iei sneuZivania, a 1o ak do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujocich  jej
zneuZivaniu,

nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatognej lehote 5
kalendarnych dni odo dha splatnosti faktdry, napriek
predchadzajicemy nalefitému upozorneniy, & 10 at do
aplatenia alebo do zaniku Zmhuvy o pripojert, planovantho
preruienia prevadzky verejne] telefonnej sluzby, vykonania
oprav, servisu a udriby telekomunika&nych zariadeni,
porugenia zmluvnjch podmienck zo strany OEastnika inych
ako v bode i},

g3)

vykondvat vietky zmeny telekomunikanych zariadeni ST, pokial

ich uzna za nevyhnuingé a pripustné,

odmietnuf uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:

it} poskytovanie sluiby na poiadovanom miesle alebo
v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutodnitenéd
okrem poskytovania univerzélnej sluzby.

i2) zdujemea o fiu nedava zéruku, %e bude dodriiaval Zmluvu
o pripojeni majma preto, Ze je diznikom ST alebo iného
podniky, alebo niektory zljchte podnikov ul predtym
odstupil od Zmiuvy o pripojeni s nim alebo vypovedal s nim
Zmluvu o pripojeni,

i3) zaujemca nesthlasi se viesbecnymi podmienkami.

informovat G&astnika o zdkladnych, volitelnjch, dopinkovjch

a ostatnjch sluzbich a produktoch formou pisomnasti {listov,

Jetdkov, directmailov, a inymi podobnymi spasobmi),

k) na udely priameho marketingu kontaktovat (céastnika najma

{ormou: volania, zasielania faksimilnych sprav, sprav elektronickej
poity vratane slufby kedtkych sprav  Ogastnikovi, Ugastnik
podpisom Zraluvy o pripojeni vyjadruje svoj suhlas s pouZitim
svojich osobnych Udajov na Odely uvedené v tomto bode. Udeleny
stihlas moino kedykolvek odvolal.

2. 7azneutivanie sluiby sa povaZuje najma, ak:

a)

b}

¢l

d)

e)

9)

h}

sa dodatoine po uzavreti Zmluvy © pripojeni preukdle, Ze
acastaik je dlinikom ST alebo iného podniku poskytujdceho
elektronicka kamunikaéné siete alebo sluiby,

(éastnik poudije sluzby poskytované padfa Zmluvy o pripojeni na
podporu, vytvorenie mo3nosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t j. aktivity vrozpore
sdobrymi mravmi alebo pravidlami slu$nosti, najmid viak na
prenos urailivej, obfazujice] alebo zlomyseinej komunikacie,
alebo na Sirenie poplainej spravy alebo vyhranych informécii,
ako aj vyhrazného anonymného volania,

atasinik pouije sluzby poskytované podfa Zmiuvy o pripojeni na
narugenie VTS ST, vritane akéhokolvek pokusu o Ziskanie
neopravneného pristupu k sluzbam alebo k VTS $T; udasinik sa
pokisi o prefaienie VTS ST akymkolvek spdsobom, alebo
uskutaéni Go i len pokus namiereny proti integrite VTS sT;
svojvolne zmeni technické zariadenie VTS ST vratane koncového
bodu tejto siete; poskodi pripojku sam aleba ten, kto ju pouiiva
5 jeho vedomim,

neopravnene zasishne do vergjného telekomunikaénéna
zariadenia alebo taky zasah umaini tretsj osobe, hoci aj
z nedbaniivosti,

sa OGastnik pokési sam, alebo osoba, ktord sjeho slhlasom
pouiila jeho telefénnu pripojku, zdmerme ukratit ST o Ohrady za
poskytnuté sluZby a iné sivisiace Einnosti,

GEastnik znemodfuje injm vastnikom pripajenym na spoloéné
vedenie pouZivanie ich pripojok,

[udi alebo obrozuje prevadzku VTS ST kancovym zariadenim,
kloré nie je vo viastnictve ST alebo pripoji  koncové
telekomunikaéné zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky podla
osobitnych vieshecne zavaznych pravnych predpisov’,

poutiva verejnd telekomunikagnu  sluibu spdsoboem, ktory
znemoZiujo padniku kontrolu jej pouiivania.

3. STjepovinny:

a)

b)

¢

uzavriet Zmluvu a pripojeni s kazdjm zdujemcom o poskytovanie
vergjnej telefonnej sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podfa bodu 1 pism. i} tohto &lanku,

predkladat dEastnikovi prehladné a zrozumitelng vyOétovanie
poskytovanej telefonnej sluZby, pokial z povahy sluiby nevyplyva,

3e vy(&tovanie nie je poirebné; na poliadanie Ggastnika a pokial

je to technicky moiné poskytoval aj detailné ddaje o jednotlivich
odchadzajucich volaniach,

yratit u&astnikovi nim zloZeni: zdbezpeku, resp. iej zostalok bez
zbytoéného odkladu po Uhrade vietkjch pohladavok spolognosti
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8T vodi Géastnikovi v ighote osobitne dohodnutej s uastnikom,
najneskdr viak do 4 mesiacov odo dia ukonéenia Zmiuvy.
ZloZeni zdbezpeku, resp. jej zostatok vréli ST uastnikovi
pripisanim pefiaznjch prostriedkov na bankovy (fet oznafeny
Ggastnikom alebo  prostrednicivom poitového  penhainého
poukazu. ¥ sivislosti s poskytnutim  zabezpeky nevznikd
Géastnikovi voéi ST narok na akékolvek uroky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych pefiaZnych prostriedkoy,

d) pokial je technicky mo3né, zablokoval na fiadost ptastnika
pristup k verejne] telefénnej sluibe, ktorej obsah mdZe ohrozil
mravn( vychovu mlideZe z oEastnikave] telefonne pripojky

¢) poskytndt na Ziadost (tastnika, ak je to technicky moing, sluibu
zachytenia zlomyselnych alebo obtafujacich voland,

fy pokiaf mono vopred a vfas ozndmit iéastnikom
telekomunikaénych slufieb bud priamo, alebo ingm vhodnym
spdsobom  obmedzenie, preruenie,  zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani telefonne] sluiby. Tdto povinnosf sa
nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

g) zabezpedit, aby si Gcastnik mohol vybrat sluiby iného podniku
poskytujoceho  rovnakil slusbu za Gelom uskutoénenia
miestneho, medzimestského alebo medzinrodného  volania
alebo volania do mobilnej siele individudlnou volbou Eisia
vybranghe podniku alsbo predvolbou Gisla vybraného podniku
podfa podmienok upravenych v Casti I1., &lanok II., oddiel UL

Ciénok IV. Uzavretie Zmluvy o pripojent

1.

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o© pripojeni dochadza diom jej
podpisania gboma zmluvagmi  stranami, pripadne opravnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych stran na riadne vyplnenom Nacive ST
predloZenom Ziadatelom na prislusnam Mieste predaja . T-Centrum®,
v Znackovej predajni ST, resp. predajcovi ST alebo Obchodnému
zastupcovi ST. Ziadatel je viazany svojim navrhom na uzavretie zmhuvy
predlozenym ST podas lehoty 90 dni odo dhia doruéenia ST, pokial
nebola dohodnuté inak.

Zmluva ¢ pripojeni mdie byt uzavretd len s jednym DEastnikomn,

Zsluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurdity, pokial v zmiuve nie jo
dohodnuté inak. Zmluvu o pripejeni na dobu uréitd je moZné uzavriel
na dobu najviac § mesiacov odo dia pripojenia koncovéhe
telekomunikaéného zariadenia do VTS ST.

Zmiuvu ¢ pripojeni podpisuje priamo  Gdastnik  alebo jeho
splnomocneny alebo zékonny zastupca. Splnomocneny zéstupca je
povinng preukazat svoje opravnenie pisamnym plnomocenstvom s
osvedZenym podpison spinomocnitela, Zakonny zastupca je povinny
preukazat sa originalom, alebo osvedéenou kopiou prislusného
rozhodnutia alebo osvedéenia $tétneho alebo iného povereného
arganu. U pravnickej asoby podpisuje Zmluvu o pripojeni jej Statutarny
zastupca pravoplatne zapisany do prislusného obchodného, alebo
iného zakonom urdeného registra, alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych pravaych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnemocnené. Podpis statutarneho zastupcu na plnomocensive musi
byt Gradne osvedéeny.

ST md prave odmietnul uzavretie Zmluvy o pripojeni s konkrétnym
siadatelom, ak Fiadatel nechce pristdpit na vietky zmluvné podmienky
ufivania verejnej telekomunikatne] stuiby ST, alebo ak neprediofi
vietky doklady poZadované 5T na jej uzavretie.

ST m4 pravo odmietnul uzavretie Zmluvy o pripojeni tief v pripade, ak
je poskytovanie verejne] telefonne) sluiby vpoiadovanom mieste
alebo v pofadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelné, alebo ak
siadatel nezabezpeéi potrebny sihlas v zmysle Easti il €1 1. bodu &.
tychto Vieobecnych podmienok.

V pripade, Ze podnik 3etrenim vykonanym po uzatvoreni zmiuvy ©
pripojeni zisti technickd neuskutoénitefnost zriadenia a poskytovania
sluiby v dohodnutom mieste, dohadnutom rozsahu alebo v potrebne)
kvalite, zmluva o pripojeni zanikéd v celom rozsahu okamihom
dorudenia  pisomného  oznamenia (Géastnikovi o  technicke]
neuskutodnitelnosti  predmets uzatvorenej zmluvy. Utastnik ani
poskytovatel v takormto pripade nemaji ndrok na néhradu Skody
spésobenej zénikern zmluvy © pripojeni.

Clanok V. Zmena Zmluvy o pripojeni

1.

2.

Zmiuvu o pripojeni jé moiné menil len na zaklade dohedy oboch
smluvnch stran formou pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni.

Pisornd forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyiaduje v pripade
uzatvrania dodatkov upravujicich zmenu Vieobecnych podmienok
ne poskytovanie verejnej telefonne] sluzhy alebo zmenu Tarify ST za
poskytovanie verejnej telefdnnej sluiby zo strany ST. ¥ takomto
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e je dodatok k Zmluve o pripojeni s GZastnikom platne uzavrety
‘hom nadobudnutia dginnosti prisludnej zmeny.
T je povinng oznamil ugastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
mienck, klord sa ma podfa rozhodnutia ST Gcastnika tykat ato
s‘fgsobmi stanavenymi ST (napr. prostrednictvom Miesta predaja . T-
entrum”, internetovych stranok ST, uvedenim infonmacie na laktire
" Llebo inymi spésobmi podla (vahy ST} a najmenej jeden mesiac pred

{iginnostou  podstatnej zmeny zmluvnjch podmienck. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie taka zmena Zmluvy, ktora
spodiva v zvyeni ceny sluZieb, ktoré sa UGastnik zaviazal podfa zmluvy
udival alebo kloréd objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorienie
prav alebo rozdirenie povinnosti 0&astnika voéi $T nad rozsah vyslovne
dohodnuty v Zmluve. Informicie o vietkjch ostatnych zmendch
zmluvngch podmienok {napr. o rozirenie slutieh, nahradenie
pévodnych sluiieb novymi sluibami, trvalom znizeni ceny sluZieb,
smenach shufieb, ktoré nespdsobujl obmedzenie prdv  alebo
rozsirenie povinnosti Uastnika vodi ST, zvySenie kvality sluZieb,
amene nazvu, rozsahu, Struktiry programov slufieb a sluZieb, zmene
identifikaénych udajov ST a pod., a lo bez ohfadu na skutoénost &i sa
Zastnik zaviazal slutby dotknulé zmenou vyuZivaf alebo nie), je ST
oprévneny oznamit (Zastnikovi ich zverejnenim spGsobmi stanovenymi
ST ( napr. prostrednictvom Miesta predaja T-Centrum®, internetovych
sieanok ST alebo inymi spdsobmi podla Ovahy ST) a to najneskor 15
dni pred Gtinnosfou zmeny zmluvnjch podmienck.
Ugastnik, ktory nesohlasi so zmenou zmbuvnych podmienok, ma privo
odstupit od Zmluvy, vpripade podstatnej 2meny zmluvnych
podmienok bez sankcii, a to doruéenim pisomngho eznamenia o
odsiopeni ST najneskér do délumu nadobudnutia Gcinnosti zmeny
zmluvnjch podmienok. V takomto pripade pravne uéinky odstupenia
od Zmiuvy nastand ku ¢fiu nadobudnutia OEinnosti zmeny zmluvnych
podmienok.
ST si vyhradzuje pravo dodasne zmenit Tarifu ST na uréity vopred
stanoveny Gas za podmienky, Ze takdto zmena je na prospech
Ocastnikov verejnej siuzby (tzv. akele). V takom pripade ST o tejlo
zmene upovedomi uéastnikov prostrednictvom
masovakomunikagnych prostriedkov alebo inym vhodnym sphscbom
pred diom nadebudnutia iéinnosti dodasnej 2meny Tarify 8T.
Pavinnost oznamoval Ugastnikovi zmeny sa nevziahuje na tie zmeny
programov slutieb {volacich programov), ktoré spocivajl v rozdireni
zakladnych, volitelnych, doplnkovych a ostatnych slutieb, alebo kloré
spodivaji v nahradeni pdvodnych takychte sluzieb novymi zakladnymi,
volitefnymi,  doplnkovymi  a ostatnymi sluzbami,  Povinnost
oboznamovat Géasinika podla tychto Viecbecnjch podmienok mé ST
lem vo vztahu k tym 4&astnikom, kiori maj aktivovany dany program
shutieb, resp. vyuZivaji dand sluZbu, ktorej sa prislu§nd zmena, Gprava
alebo zruenie tyka.
Pre objednanie, prip. zmenu vybranjch sluZieb, je moiné uzatvorif
dodatok k Zmluve o pripojeni aj formou vyplnenia formulara na
internetovej stranke ST, alebo telefonicky na Telefonickom centre
sluzieb zékaznikom, podia pokynov ST, Pri telefonickom uzatvareni
dodatku k Zmluve o pripojeni dastnik sdhlasi, e 7 dévodu
bezpeénosti budd tieto hovery zaznamendvané a Uéastnik zarovef
sublasi s pouditim takéhoto zaznamu aka ddkazu v pripade reklaméci
alebo pripadnom spore.
ST je opravneny upravit, zmenit alebo zruit program slugieb, ktory je
wvedeny v Taride ST. ST je opravneny upravit podmienky poskytovania
nicklorych asobilnych alsbo $pecidlnych druhov slufieb v osobitnych
podmienkach.
V pripade, ze podnik Zetrenim vykonanym po uzatvoreni dodatkur k
zmluve o pripojeni o zmene miesta poskylovania sluzby alebo zmene
rozsahu  alebo zmene parametrov  sluiby zisti  technickd
neuskuto&nitefnost dohodnutej zmeny, dodatok k zmluve o pripojeni
zanika okamihom dorufenia pisomného ozndmenia UEasinikovi o
technickej neuskutoénitelnosti predmetu vzatvorens] zmluvy. Priva a
povinnosti zmluvnjch stran zaloZené zmluvou ¢ pripojeni zostanu
nadalej v platnosti v povednom zneni. Uastnik ani poskytovatel v
takomto pripade nemajit narok na nanradu Skody spdsobenej zanikom
dodatku o zmene zmluvy o pripojeni.

f) dfiom derucenia oznamenia podniku OEastnikovi o technickej
neuskutoénitenosti zmluvne dohadnutej sluzby.

Ak bola Zmluva o pripojeni uzavreta na dobu uréitd, zanika uplynutim
tejta doby, resp. dfiom urEenym v Zmluve o pripojeni.

. Zmluvu o pripojeni uzavreto na dobu neurgith mdie Oéastnik vypovedat:

7 akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania ddvodu.

_ Ufastnik méze odslipit od Zmluvy o pripojeni okrem pripadov

uvedenych v tychto VSeobecnych podmienkach aj, ak mu ST
a} opakovane ani po reklamacii neposkyluje verejnd sluzbu podla
zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s pedstatnymi vadami,
b) opakovane neodstrani reklamavani zdvadu verejnej sluiby v
uréenom £ase,
Zmluvu uzatvorent na dobu urditd sa Ogastaik zavizuje nezrufil
spasobmi uvedenymi v tfchto Vieobeenich podmienkach s vynimkoeu
odstUpenia podla bodu 4,

. ST je opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohladu na to, & bola

uzavretd na dobu urditl aleba na dobu neuréitd:

a) ak ST dalej nemdZe poskytovat verejnd telekomunikaéndt sluzbu
vdohodnutom rozsahu, alebo v potrebnej kvalite z ddvodov
technicke] neuskutodnitelnosti dalieho poskytovania sluZby,
akrem univerzalnej sluiby,

b) z dévodu modernizacie VTS ST a verejnjch telekomunikaénych
slutieb, sktorjmi je spojené poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby podla uzavretej Zmluvy o pripojeni.

. Vypovednd lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomné vipoved dorugend druhej zmluvnej strane.

.V pripade, ak véasinik vypovie Zmluvu o pripojeni uzavrets na dobu

peurdits predo diom pripojenia koncovéhe telekomunikaéného
rariadenia do VTS ST, je ugastalk povinny zaplatif ST vietky néaklady
vzniknuté v sivislosti so zriadenim alebo preloZenim telefénnej pripojky
(gastnika.

4. ST mé pravo odstipifod Zmluvy o pripojeni, ak:

a) ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejne
siete alebo tlakjio zdsah umoini trele) osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) GEasinik nezaplatil cenu za poskylnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

¢) ugastnik pripoji telekomunikaéné zariadenie kVTS ST, ktoré
nesplia pofiadavky podfa osobitnych vieobecne zévaznych
pravnych predpisov’, a ani na vyzvu ST ho neodpoij,

d) Gcastnik opakovane pouiiva verejnd sluzbu spdsobom, ktory
emoziuje ST kontrolu jej pouZivania,

¢) Ugastnik opakovans poruiuie podmienky zmluvy © pripojeni,

alebo zneuZiva verejnu sluzbu,

bude ktorikolvek slusba, alebo jej £ast poskylovand podia tejlo

zmiuvy ¢o i len iastodne zneu#itd na poruSovanie zakona

o elektronickych  komunikaciach  a ostatnych  vseobecne

zéviznyeh pravnych predpisov, ST nezodpaveda za fiadnu $kodu

spdsobeni prarudenim poskytovania akejkofvek sluzby, alebo jej

Zasti na zaklade odstipenia od Zmluvy o pripojeni podia

predchddzajice] vety,

g)bola  rozhodnuté o  zrueni poskytovania  konkrétnej
telekormunikaénej slufby, V takom pripade pisomné oznamenie o
srueni lelekomunikagnej sluzby je ST povinny zaslal GEastnikovi
najneskér 20 dni pred dfiom zrudenia sluiby; k zaniku Zmluvy o
pripajeni dochadza ku diu d&innosti zruenia verejnej shukby,

h) sa Gdaje uvedené uastnikom vZmluve o pripojeni dodatotne

preukazu, ako nepravdivé, o by mohle mat za nasledok vznik

ujmy,

je ucastnik insolventny, najma ak na majetok udastnika bol podany

navth na wyhlasenie konkurzu, ak bola na Ugasinika uvalend

nittena spriva podla osobilnjch predpisov alebo ak ucastnik
vstopil do likvidacie,

Odastnik, ktory pofiadal o doasné prervienie poskylovania

slugieb, najneskdr posledny pracovny deft lehoty, pogas kiore)

bolo poskytovanie slujieb docasne preruSené, nepoliada

f

spdsobom podla Vieobecnych podmienck a Tarify ST 0 opatovné
vyuiivanie sluZieb.
10. Odstopenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zanika. QOdstapenie
nadobuda Géinnost, okrem pripadu podla €l. V. bodu 4. tejlo £asti,
¢) vypovedou, poslednym diiom mesiaca, vktorom vsilade s tymito Vieobecaymi
d) smrfou alebo zanikom HEasinika, podmienkami prejav vole opravnenej strany odstapit od zmluvy je
e} odstupenim dorugeny druhej strane; po tejto dobe nemoZna GEinky odstapenia od
zmluvy odvolat alebo zmenif bez sihlasu druhej strany. ST moze odvolal

Clanok VI, Zanik Zmluvy o pripojeni
1. Zmluva o pripojeni zanika:
a) uplynutim éasu, na klory bola Zmluva o pripojeni uzavrets,
by pisomnou dohodou zmluvnych strén,
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o pripoieﬂi podané z ddvodu podla bodu 8. pism.
eabecﬂﬁ"d‘ podmienck, a 1o 23 predpokladu, Ze 0 10
Lheadil ST vietky dlEné Ziastky predo diom
B st odstapenia.

4 by, ktord je DEastnikem verejnej telefonnej slusby
gioke! {akejto fyzickej osoby za mitvy zanikd Zmiuva 0
e pripojent taktieZ sanika zanikom pravnickej 650bY,

¢ ;lsmikb‘“ verejnej telefonnej sluiby.

I cvnen okamiite ako sa dozvie 0 skuto&nosti, ze adastnik
JioF - hiéseny" za mitveho alebo zanikol, zastavil poskytovanie
fmnei sluzby a prevadzku pripojaych vedeni pre pripojenie
munikaéného zariadenia do VTS §T.

|
i
8

atobné podmienky a tarifovanie

g

e e je cena 2a poskytované alebo poiadované vergjngé
|a|alkumunikaéné slutby dojednana v Zmluve o pripojeni vislovne,
Jati, e sa nd fw vztahuje Tarifa ST,

acle.  programy. sadzby cien 7a poskytovanie verejnych
. lel'ekomunikac':nilch slusieb podla volagieho  programu, zliav,
p;i’plaikov a bezplatne poskytovanych verejnych telekemunikaénych
sluzied, ako aj podmienky, 22 ktorych sa sadzby uplatiujd, st uvedendé
2/ Eastnikovi fakturované vo vyske & spésobom stanovenym Tarifou
ST, ak niejev Zmluve o pripojeni dohodnulé inak.

y mimoriadnom pripade je ST opravneny v Zmluve ¢ pripojeni stanovif
cenu dohodou za zriadenie  a aktivéciu telefonnej pripojky 4
poskylavanie s tym suvisiace] sluzby s ohfadom na osobilne technické
[ie3anie zabezpedenia verejnej telefonnej shzby, alebona mimoriadny
rozsah poskytovania sluiby.

4, Vietky ceny z2 vergjné telekomunikaéné sluzby a ostatné sluiby

I poskyinuté uiastnikovi zo strany ST alebo nim poZadované {vrtane
ceny za poskytnutie verejnej telefonnej stuzby) su (icastnikovi
vydgtované spravidla mesaéne, faktirou za telekomunikaéné sluiby
{dalej len Jfaktora™). Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidla
jeden kalendaray mesiac, ak ni¢ je v Zmluve o pripojeni dohodnuté
inak. Deft vzniku dafovej povinnasti je den dodania shuiby podla
planého zékona o DPH. ST mé pravo dodatoéne vyfaktiroval verejné
sluzby, ktoré z technickych pricin nebolo moiné zahmul do faktory 2a
obdabie, v ktorom boli poskytnuté.

5. ()Zastnik je povinny platit splatné Giastky ceny za poskytnuté alebo
pozadované relekomunikaéné sluZby v lehote splatnosti, ktora e
uvedena na prisluinej faktire, resp upomienke.

6. V pripade neuhradenia splatnej dinej Ciastky za poskytnuté alebo
pozadované telekomunikaéné sluzby je ST opravneny Odtoval
GEastnikovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Siastky za kaidy
zacaty def omeskania.

7. Poskytovanie verejne] telefénnej sluiby ST podlieha dani z pridaneg]
hodnety vo viske stanovene] pristu$nymi pravnymi predpismi.

g. Ugastnik méie v Zmluve o pripojeni uréif osobu, ktora bude opravnend
v jehe mene preberat vietky pisomnosti, fakiry a upomienky urcené
GEastnikovi zasielané na adresu uréend v Zmluve © pripojeni (dale] len
.adresat’). Ugastnik vyluéne zodpoveda za 1o, 7e Ohrada cien za
poskytnuté  alebo pozadované verejné tetekomunikatné  sluzby
vyutované ¥ prisluinej faktire bude uskutoénend v lehote splatnosti.
Zavazok Ofastnika zaplatit fakturovan cenu prostrednictvom
bezhotovostného platebného styku je spinenj okamiham pripisania
dlznej &iasthy na (et ST.

9. STjeopravneny (étovat zmluvnd pokutu vo vyike uvedenej v Tarife ST
za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na faktire. Ak je
vyGétovanych viac slujieb jednou faktirou, zmiuvnd pokuta sa
uplatiuje len raz.

10. Cena za automaticky uskutoénené volania z telefonnej pripojky sa
uréuje podlia detailného zaznamu verejnej teleforngj Gstredne, ktory
gbsahuje informaciu © volani v zévislosti od druhu volania, dizke
trvania  volania, dobe v kiorei sa volanie uskutoénilo a 1o
prostrednictvom stanovenjch cien Za tarifnd jednotku. Zdznam
obsahuje detailné informacie o Uspednych a negspe$nych
odchadzajicich yolaniach. Pre fakturovanie ceny za automaticky
uskuto€nené volania z telefonne] pripojky sa berie iba taky detailny
zdznam, ktory obsahuje informaciu o uspeinom odchadzajucom
volani. Pre stanovenie celkovej vydky ceny za automaticky
uskutoénené volania ie rozhodujlici  podat tarilnjch  jednotiek
vykézan\}ch pristudnym sariadenim ST, pokial nebola zistena chyba
ovplyviujica potet tarifnych jednotiek a cenou za tarifnd jednotku.
Cena za tarifn( jednotku je jedneznaéne uréena druhom volania,
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dobou, v ktorej bole volanie uskutognené a vybranym volacim
programom.

11, Cena za automaticky uskutoénené volania realizované z verejnych
telefonnych automatov a z ostatnjch telefonnych pripojok, pri ktorych
nie je mozné 2 technickych dévodov stanovit tito cenu pedra bodu 10
sa urfuje podfa pedtu tarifnych impulzov zaznamenanych prislusnym
registraénym telekomunikacnym sariadenim, Tarifné impulzy sd
generavané tarifnymi systémami automatickyeh ostredni v gasovych
intervaloch samostaine stanovenych pre kazdy druh volania v zévislosti
na dabe uskutoénenia volania a na tarifnom pasme. Pre urdenie vysky
ceny za uskutognené volania je rozhodujoci potet impulzov vykazany
prislugnym registraénym telekomunikacnym zariadenim ST, pokial
nebola zistend chyba ovplyviivioca  podel vykdzanych tarifnyeh
irpulzov. Na analégovych Ostredniach sa snimajl stavy poéitadiel v
posledny deft kalendarneho mesiaca najskdr od 109 hod. Na
digitalnych ustredniach sa  snimajd stavy poditadiel v prvy deft
nasledujuceho Kalenddrneho mesiaca od 01,00 hed. do 02,00 hod.

12. Po tom, o edpadli technické ddvody nemoziujuce v pripade
konkrétnej  telefonnej pripojky uréenie ceny za automaticky
uskutoEnené volania podia bodu 10, je ST gpravneny htoval cenu za
automaticky uskutotnené volania, uréend podia bodu 10 za
podmienky, e aéasinika najmenej 30 dni pred diiom nadobudnutia
atinnosti tejto zmeny pisomne upovedomi o Zmene & dni jej GEinnasti.
Uzastnik je v takom pripade opravneny zmluvu 0 pripojeni vypovedal'z
dévodu zmeny uréenia ceny, najneskor viak 10 dni pred dhom
oEinnosti 1ejto Zmeny.

13. Ugastnik zodpoveda za vietky volania uskutoénené z telefonne)
pripojky yyulivanej na poskytovanie verejnych telekomunikaénych
shuzieb v zmysle Zmiuvy o pripojeni bez ohladu na osobu, ktord volania
uskutonila a je povinny zaplatit ST cenu 22 uivanie taklo
poskytovanych alebo pozadovanych vergjnych telekomunika€nych
sluZieb.

14, Ugastnikowi sa na zaklade jeho poZiadavky umoziuje vopred platba
ceny za zriadenie a aktivaciu tetetdnnej pripojky a ceny za pouiivanie
sluiby .

15. ST méa privo poiadoval vopred platbu z2 potadované alebo
poskytované verejné telekomunikaéna sluZby.

16. ST je opravneny zapotitat akékolvek svoje pohladévky, ktoré ma vodi
(éasinikovi, vratane pohfadévok, kiaré efte nie st splatné, alebo ktoré
nie s0 premicané, proti akjmkolvek pohladavkam, ktoré ma GEasinik
vodi ST,

17. Pri prerudeni poskytovania verejnej telefonnej slufby trvajucem
nepretrzite dihiie ake 1 kalendarny ded, pokial acastnik za tote
prerusenie nezodpoveda, vrat ST ugivatelovi pomernu cast Ui
zaplatene] mesaéne] ceny 78 pouiivanie telefonnej pripojky spdsobom
urgenym v Tarife $T. Podmienkou je, Ze Ggastnik ohlasi takéto
preruienie na prisluinej ohtasovni porich alebo sa ST o takomto
preruieni dozvie inak a ze pri lokalizdcii a odslranovani poruchy
poskytne potrebnd sutinnost a uplatni si svoje pravo na vratenie
pomarnej Casti ceny U ST v zakonnej lehote do troch mesiacov po
obnaveni poskytovania sluZby. Za zadiatok poruchy. pokial nie je
znamy skutoény <as zadiatku poruchy, sa povaiuje defl & haodina
ohlasenia poruchy a za koniec poruchy sa povaiuje defi a hodina
odstranenia  poruchy. Doba prerusenia poskytovania verejnej
telefonne]  sluiby, pokial  nie je technicky prevkdzatelny
skutoény def zadiatku poruchy ,sa pogita odo dha, kedy belo
preruenie poskytovania verejnej telefonnej sluzby ohlasené a ST
overené, ai do dna odstranenia poruchy.

1B, V pripade ak Gastnik vyuZije vyber iného podniku podfa Casti fl. &L 1.
oddielu 111, tychto Vieobecnjch podmienok, ceny za takto poskyinuté
sluzby s o&astnikovi fakturované vybranym podnikom.

CastV. Telekomunika&né tajomstvo a ochrana udajov

Clanok |.
1. Predmetom telekomunikaéného tajomstva sit:

a) informéacie a wdaje prijimané, prenasané, sprostredkavané a
uchovavané pri poskytovani sluzieb, najma obsah prenasanych
informacii,

b) Odaje komunikujacich stran,

¢) prevadzkove doklady sOvisiace 5 vergjnymi elektronickymi
komunikaénjmi sluZbami.

d} Predmetom \elekomunikaéného tajomstva nie su Odaje. ktoré su
zvergjnené v zozname udastnikov,
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Jkomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kaidy, kto pride
o predmetom do styku pri poskytovani sieti asluzieb, pe
 zivani slutieb alebo ndhodne.

(elekomunikaéného  tajomstva moino  spristupnil  len

; Tewkomuni‘kaénému (radu a osobe, kiorej sa tyka, opravnenym
zastupcom

alebo pravnym  nastupcom @ ftatnemu  organu

opréavnenému na zabazpetenie cbrany 3tatu a bezpednosti §tatu,

vySetrovania, ristovania a  siihania trestnjch  ginov  alebo

neopravnengho poutivania 1elekomunikaéného zariadenia podfa

pristugnych vieobecne zavaznych predpisov.

ST je napriek neuverejneniu (¢astnika v telefonnom zozname powinny

poskytoval sudom, prokurature a injm Statnym organom podfa

osobitnych  predpisov informacie,  ktoré  sU predmetom

relekomunika&ného 1ajomstva, alebo na ktoré sa vztahuje ochrana

osobnych udajov.

Naheavanie, odpotivanie a ukladanie informécii a dat prenasanych

prostrednictvom verejnych elektronickych kamunikaénych sieti inymi

osobami ako 30 komunikujlce osoby, okrem zmluvne dohodnutého

spdsobu s gastnikom elekironickej kamunikatnej sluzby av ramci

vykonu zakonnych opravneni &tatnych orgénov, nie je dovolens. Zakaz

sa nevztahuje na informécie, kioré sa tykajo:

a) povodcu Zlomyselného volania,

b) pbvodcu direnia popladnej spravy alebo vjhrainych informacii,

¢} pdvodeu volania zneutivajiceho sluibu yyuiitim
telekomunika&ného zariadenia vo svoj prospech na ujmu podniku
alebo tretej osoby.

d) koncovich telekomunikanych zariadeni, zktorjch sa uskutotnili
konania podla pismen a} aiel

Clanok 1l

1.

Sucastou navrhu na uzavretie Zmluvy 0 pripojeni je sthlas Fiadatefa so
speactvanim jeho osobnych (dajov ¥ zenysle predpisov © ochrane
asobnych udajov.
ST je opravneny vzmysle § 57 ods. 2 zikona o elektronickych
komunikacidch ziskaval 2 spracival (daje ogastaikov, ktorymi sO
obchadné meno a sidle pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné udaje
fyzickej @soby, ktorymi sb meno, priezvisko, akademicky titul a adresa,
rodné &islo, gislo identifikagného preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti, Staina prislu§nost a viska neuhragenych zévazkov a
kategoria pristupu k sisti, pre uéely:
a} wuzavreliaa plnenia zmluvy, jei zmeny alebo ukoncenia,
b} fakiuracie vydétovania (hrady a evidencie pohladévok,
c} vypracovania zoznamu acastnikov,
d) podéavania informacii v ramei ginnosti
a operacnych stredisk tiesfiového volania,
e} spoluprice a poskytovania suEinnosti
o elekironickych komunikaciach.
ST je opravneny pouZivat a poskytnll tieto Gdaje tretim strandm pre
ucely prevadzkovania vergjnej elektronickej komunikaénej siete alebo
prepojenia  sieti alebo pristupu K sieti, vyberu iného  podniky,
marketingové UCely a % poskytovaniu verejnej telefénnej sluiby a
sivisiacich €innosti. ST je opravneny spracovaf tielo Odaje za agelom
ich prenosu mimo ozemia SR vsllade zo Zakonom o ochrane
osobnych udajov.
ST je opravneny spracuval osohné (daje UEastnika pofas trvania
zmluvného vziahu, 2] po skonéeni zmluvného vztahu, ak je to potrebné
na uskutoénenie vyultovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie
a vymahania pohladavok podniku za poskytautd sluZbu, na vybavenie
podani GEastaikov alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych
zakenom a na uplatnenie prav.
ST je oprawneny ziskaval, spracuvat, poskytovat a prenadatl
prevadzkové a lokalizagné (daje uzivatela na marketingové udely.
ST je opréavneny spracival a poskytndf Odaje uastnika, vedtane
osobnych Gdajov tretej osobe za uéelom vymahania pohfadavek, rest.
uplainenia zékonnych prav alebo chranenjch zaujmov, uplatnenia
pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, napr. postipenie pohfadavak
ato aj po skengeni zmiuyvného vzfahu.
5T je opravneny poverit spracivanim osobnych dajov tretiu osobu
{sprosiredkovatefa). kiory bude spracivat osobné bdaje v mens ST pre
Gcely napr. marketingovei kemunikacie, vyroby a distriblcie
propagaénych materialov; vymahania ainkasovania pohfadavky ST
voéi Ugastnikovi a pod.). Sprostredkovatel je opravaeny spracival
osobné udaje len vrozsahu aza podmienck dojednanych s ST
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni,

keordinagnych

podla  zdkona
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GasfVi. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

ST a Oéastnik zodpovedajl za 3kody nimi sposobeng v dasledku porugenia
povinnosti uvedenych v zakone o elektronickjch komunikacidch, Zmluve
o pripojeni a Vieobecnjch podmienkach ibaie preukaiu, Ie porusenie
povinnosti balo spbsobené okolnostami vylugujicimi zodpovednast, ak vo
Vieobecnych podmienkach nie je uvedené inak, Zmluvné strany si
navzajom nezodpovedajd za nepriame skody, nasledné skody a uily zisk,
ak nie je dohodnuté inak,

Clénokl. Rozssh zodpovednosti ST

1.

10.

ST zodpoveda Ofastnikovi za skody, ktoré mu ST spbsobil zavinenym
porudenim povinnosli vyplyvajicich zo Zmluvy o pripojeni a ychio
Viecbecnych podmienok v rozsahu a sposobom upravenym v Zmluve
@ pripojeni a Vieobecnych podmienkach.

Zodpovednost ST za ikody spdsobené v désledku neposkytnutia.
Ziastoénéha poskytnutia alebo vadného poskytnutia telekomunikaénej
slutby je obmedzend na povinnost yratit pomernd gast ut zaplatene
ceny 1za neposkytnutd, Ziastodne alebo vadne poskytnutd
telekomunika&nd  sluZbu,  resp. pomerne  znifit cenu Ia
telekomunikadn siuzbu za sbdobie neposkytnutia, Ziasto€néha alebo
vadného poskytnutia telekomunikaénej shZby. ST nie je povinny
nahradif 0&astnikovi Skody prevySujuce visku ceny 2a neposkytnutd,
tiastoGne alebo vadne poskytnuta relekomunikaénd sluzbu,

ST nezodpoveda za ikody spbsobené Easinikovi telekomunikagnym
zariadenim vo vlasinictve ST, prostrednictvom Kktoréhe je GEastnikovi
poskytavand verejnd telefonna slusba za predpokliaduy, 7e skoda
nebola spascbend zavinenim zo strany $T. ST nezodpoveda za Ekodu,
ktora vznikla v ddsledku neuskutoéneného alebo chybného spojenia
ST nezodpovedd za 3kody. Kktoré vznildi a svisia s obsahom
prenasanych informacii a dat trete] osobe prostrednictvom
telekomunikacného zariadenia alebo prostrednictvom
telekomunika&ne] siete.

ST je povinny v pripade vzaiku gkody, za ktord z0dpoveda, uhradit
oastnikovi $kedu v rezsahu urdenom v tejto Cast Vieobecnych
podmienck, nie viak udly zisk-

Uastnik nemd narok na néhradu gkody, ak nesplinenie pavinnosti ST
bolg sposobené konanim atastnika alebo nedostatkom siéinnosti, na
kiorl bol diéastnik povinny. Uastnik nemd narck na nahradu tej asti
ghody, ktord bola sposobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej
pravnymi predpismi vydanymi za (éelom predchadzania vzniku §kody
alebo gbmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnU a ak je 10
moiné a uéelné, ST nahradi $kodu uvedenim do predoslého stavu.

ST nezodpoveds za Skedy vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych
rozvodov a telekomunikagnych zariadeni, kioré nie si vo vlastnictve
ST, a prostrednictvom ktorych je vergjna telefonna slufba poskytovana
na zaklade sihlasu vlastnika podla Casti I, &lanku | bodu 5,

ST nezodpoveda za skodu, kiora vznikla v dbsledku okolnosti resp.
skutoénosti charakteru vyisej moci, ake napr. haviarie, Zivelné
pohromy, vypadky elekirickej energie, Krizové situdcie, epidémie,
branna pohotovost’ §tatu 2 iné okolnosti, ktaré s okolnostami, kioré
vyhucuji zodpovednost  podia yieobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

ST nezodpoveda za siuzby spristupnené vo VTS ST ale poskytované
trefou stranou [napr. v sivistosti $ vyberom iného podniku), ani za
vylEtovanie vystavené trefou stranou 2a 1akéto sluzby.

_ 8T nezodpoveda za 3kody spbsobené neopravnenym nakladanim

5 osobnymi irdajmi éastnikov tretou stranou, ktoré boli zo strany ST
poskytnuté tretej strane 23 aielom  wylctovania verejnych
glektronickych komunikaénych sluZieb poskytautych trefou siranou
{napr. v sivislosti s vyberom iného podniku}.

Clénok Il. Rozsah zodpovednosti O&astnika

1.

Ugasinik zodpovedd 2a vietky volania uskutoénené z telefénnel
pripojky vyuZivanej na poskytovanie verejnych tefekomunikatnych
sluiieb v zmysle Zmluvy © pripojeni bez ohladu na osabu, klord volania
uskutotnila,

Uzastnik, ktory neapravnene vyuziva verejnu telekomunikaénu sluibu,
alebo lelefonne zariadenia 5T, je povinny zaplatif vietky Uhrady podla
Tarify ST za €as neopravneného vyuzivania sluzby alebo telefonneho
z2ariadenia.

Padla § 66 ods. } zdkona o elektronickych xomunikaciach uéastnik
zodpovedi za Skodu, ktoris sposobil ST tym, Ze si nepadinal tak, aby
svojou €innostou neposkodzoval vedenia a nerudil previdzku sieli a
slutieb a neoprivnene nezasahoval do poskytovania slutieb, inak
zodpoveda za kodu, klord tym podniku spasobil.
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odpoveda podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov
kiora vznikne ST na jeho koncovom telekomunikaénom
| ako ajza iné £kody, ktoré ugastnik ST spdsobi.

. narok na ndhradu skody, ak nespinenie povinnosti Géastnika
spbsobené kgnanim ST alebo nedostatkem sodinnosti, na ktori
B ST povinny. 5T nema narok na nahvadu tej Zasli Skody, klora bola
si,‘;,sgbené nesplnenim  jeho povinnosti ustanovenej pravnymi
sredpismi vydanymi za Oelom predchadzania vzniku skody alebo
n obmedzenia jej rozsabw.

| ‘&koda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnd a ak je to
moing a ltelne, (éastnik nahradi Ekodu wvedenim do predoflého
stavu

. Qast Vil Reklamagny poriadok_ a mechanizmus _na

\roynanie sporov

1, Ugastnik mé pravo uplatnit st reklamiciu vo veci spravnosti Ghrady za
poskytnutd alebo pozadovani verejnd telefénnu shuzbu alebo kvality

X poskylaute]j verejnej telefonnej sluzby.

{ 2 Reklamaciu vo Veci spravaosti  Ghrady 22 poskytnutd  alebo
potadovand sluZbu alebo na  kvalitu poskytnutej stuzby je Ggastnik
opravaeny uplatnit  osobne do  pisomného protokolu  na
ktoromkolvek mieste predaja T-Centrum, ¥ nackovej predajni ST, u
prislugného predajcu alebo pisomnou formou na adresu uvedent na
faktore, a 10 v lehote najneskér do posledného dia nasledujuceho
mesiaca po mesiaci, v ktorem bola faktra ugastnikovi doruéena alebo
nastala skutotnost zakladajica dévod na podanie reklamdcie. Na
podnet zaslany elektronicky, faxom alebo ingm spbsabom ako
pisemnou formou, sa neprihfiada ako na reklamaciu, pokial nie je
doplneny o pisomat formou najneskér do troch pracovnych dni.

3.V pisomnej reklamécii je Gastnik povinny wviest svoje identifikatné
daje, Eislo telefonnej pripojky, kiorej sa reklamacia tyka ajasnym a
zrozumitefnym spdsobom opisal predmet reklamécie.

4. V pripade podania reklamacie splnomocnencu osobou je potrebné k
reklamacii priloZit pisomnd plnd mac.

5, ST pisomne eznami atastnikovi vystedok predetrenia reklamacie do 60
dni odo dia jej dorudenia, inak sa reklamacia povaiuje za uznand.

6. Vpripade ak bela vo vaci neposkytovania sluiby zo strany ST
reklamacia uznand, ma (&astnik prave na vratenie pomernej ¢asti ceny
za das neposkylovania sluzby; toto prave musi uplatnil v ST pisomne
najneskdr do trach mesiacov po obnaveni poskytovania sluiby.

7. Ak sa na ziklade reklamacie zisti vada na telekomunikatnom
zariadeni, klord sa mohla prejavit v neprospech aéastnika, ale rozsah
poskytnute verejnej telefonnej sluiby, ani cenu za fu nemoZno
preukazateine zistit,  udastnik  zaplati  cenu zodpovedajicy
priemernému rozsahu vyuZivania vergjnej telefonnej slutby za
predchadzajicich sest mesiacov. V pripade, ak (dastnik vyuzival
verejni telefénnu sluibu pogas doby kratdej ako sest mesiacov, 2le
dihgie ako jeden mesiac zaplati GEastnik cenu zodpovedajicy
priemernému  rozsahu vyudivania verejnej telefonnej sluiby za
predchadzajice mesiace vyuZivania sluZby.

8. Ak reklamovanid cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyukivania vereinej telekomunikadnej sluzby za predchadzajicich Sesl
mesiacov, Ugastnik mé prave na odklad zaplatenia ceny presahujice]
priemerny rozsah  vyuiivania telekomunikadnej sluiby 28
predchadzajicich fest mesiacov  najneskordie do skontenia
prejetrovania {elekomunikaéného zariadenia alebo na jej zaplatenie v
splatkach.

9. Ak sa preukie, fe rekiamacia bola pedana neoddvodnene a u&astnik
nespinil podmienku na odklad platby podfa odseku 8, padnik ma
pravo na ok Z omedkania ode dha splatnosti reklamovanej Ghrady.

10. ST aduéastnik sa dohodli, e vietky pripadné spory vzniknuté
v sivislosti s plnenim zavizkov podfa Zmiuvy o pripojeni  budo
prednostne  riedit mimostdnou  cestou, ate rokovaniami alebo
vzajomnou  dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nevyriedia
vzijomné spory mimosudnou ceskou, zaluvné strany sO opravnené
riedit tieto spory v zmyste prislugnych platnjch pravnych predpisov SR.

11, Vpripade vyutitia moinosti vyberu podaiku podla Casti 1I. Cl. .
oddielu . tychto Vseobecnych podmienck, reklamacie tykajice sa
volani  peskytnutych prostrednictvom  vyberu podniku  vybavuje
vyhradne wybrany podnik podla jeho rekiamaéného potiadku,

Zast V. Doruovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, kloré je ST alebo O&astnik povinny dorudif druhej strane
na zéklade zakona o elekironickych komunikdciach, Zmiuvy ©
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pripojeni alebo VEeobecnjch podmienok sU zmluvné strany pavinné

dorufoval osobne na Miesto predaja . T-Centrum” alebo

prostrednictvom podty na adresu uvedend v prislu$nej Zmluve o

pripojeni.

Po uzavreti Zmluvy o pripojeni j& O&astnik povinny pisomne oznamit ST

kaidy zmenu adresy na dorutovanie, AZ do okamihu dorucenia

oznimenia o zmene adresy ST, sa povaiuje za adresu uréenll na
dorutovanie adresa, kiord bola ST oznamend aka posledna. ¥ pripade
dihodobej nepritomnosti zastnika na adrese urienej na dorutovanie

{viac ako 1 mesiac) je Gcastnik povinny pisomne ST 10lo skutoGnost

oznamit a spinamocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorutované s

atinkom dorudenia pre Géastnika.

V pripade, & Ggastnik v Zmiuve 0 pripojeni uréi tretiu osobu na

preberanie pisomnosti, faktor {vybétovani) a upomienok  {tzv.

.adresdta”}), nastavaji U8inky dorudenia UBastnikovi okamihom ich

doru@enia na urdend adresu adresata. Kazdd zmena v stvistosli s

odvolanim alebo zmenou adresata sa stéva vodi ST G&innou ku daw,

kedy bolo 8T dorucend oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

Ak vyotiovanie, resp. faktdra nie je diastnikovi dorucend do 17 dni po

skondeni fakwraéného obdobia je povinay tito skutoénost oznamil na

Mieste predaja T-Centrum” alebo na Tolefonické centrum slufieb

zakaznikom ST, prip. predajcovi STV pripade, ietak Ogastnik v lehote

22 dni po skongeni fakiuratného obdobia neurobi, povaiuje sa faktira

za dorutenu poslednym ditom tejto lehoty, Ak acasinik v tejto lehate

oznami ST, Ze faktira mu nebola doruden, bude mu doruéeny opis

{aktary.

¥ pripade pisomnosti a upomienok zasielanjch prostrednictvom posty

na adresu uvedend v Zmluve o pripojeni ako doporucené listové

zasielky alebo zasielky s dorugenkou, sa na Gcely tichto VEeobecnych
podmienok povaiuju tieto pisomnaosti za dorutend ugastnikovi {resp.
adresatovi, spinomocnene] osobe), aj ak:

a) prijimatel’odoprei prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnula v uréene] odbernej lehote
alebo

¢} nebolo moiné ttastnika, resp. adresata, splnomocnent osobu na
adrese uvedenej v Zmluve © pripojeni zistit a dorutenie nie je
moine.

d) Za pisomnosti riadne doruéené (&astnikovi, resp. adresétovi,
splnomocnene] osobe sa povaiujd & pisomnosti dorugené
nahradnému  prijimatelovi ¥ 2myste .Podtovych podmienok
Slovenskej podty, a.8."

Gast IX. Prislu§né pravoa rozhodovanie sporov.

1.

Pre pravne vzlahy vyplyvajlce 20 Zmluvy o pripojeni a 1ychio
Vieobecnych podmienak plati pravo Slovenskej republiky, a to a
y pripade, Ze ocastnik je cudzincom,

V pripade sporu je dana prishusnost sudu podia Obéianskeho sudneho
poriadku, pricom miesine prisludng sid je uréeny podTa bydliska alebo
sidla odporcu. V pripade, ak je odporcom zahraniéné osoba, miestne
pristusnym je sud ¥ obvode, klorého ma lato osoba v Slovenske
republike organizaénd zlozku a ak takito organizaénu zlozku nema,
miestne pristuny je vieobecny sud ST.

Vzlahy medzi GEastnikom a ST, ktoré nie i upravené v zakone
o elektronickych kemunikaciach, v Zmluve © pripojeni, v tychlo
Vieobecnych podmienkach a Tarile ST, sa riadia Obchodnym
zakonnikom.

GastX. _Osobitné ystanovenia

1.

ST si vyhradzujg pravo zmenil tiets Vieobecné podmienky na
poskytovanie verejne] telefénnej sluzby a Tarifu ST.

2. Osobitné podmienky na poskytovanie stuiby prencsitelnost Cisla su

prilohou tychto Visobecnych podmienok,

BastX), Prechodné a zévereiné ustanovenia

Gtanok |. Prechodné ustanovenia

1.

Vztahy, ktoré vanikli podfa daterajsich predpisov a Vieobecnych
podmienck na poskytovanie verejnej telefdnnej sluZdy medzi ST
a uiivatelimi sa povaiuju za Zmluvy o pripojeni medzi ST a héastnikmi
v zmysle tychio Vieobecnych podmienok.

Tieto vieobecné podmienky zrudujil a nahradzajd vietky doteraz
platné ustanovenia a Véeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby.



