sluzby MPLS VPN

.. 67638/2008

vydané podla § 40 a nasl. zakona & 610/2003 Z. z. o elektronickych
kamunikiciach vzneni neskorSich predpisov {dalej len ,zdkon
o elekironickych komunikaciach™).

Slovak Telekom, a, s., so sidlom KaradZifova 10, 825 13 Bratislava,
Slovenska republika, IC0: 35 763 469, zapisany v Obchodaom registri
vedenom pri Okresnom side Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo: 2081/8,
alebo jeho pravny nistupca poskytujici elektronické komunikdcie {dalej
len ,ST*) na Ugely podrobnej$ej Gpravy vzdjomnych prév a povinnosti
medzi 8T ako wykonivatelom telekomunikaénjch  &nnosti  a
poskytovatelom verejnej elektronicke; komunikaénej slutby MPLS VPN a
prévaickymi osobami alebo fyzickymi osobami, kioré vstupujo do
zmluvnych vztahov s ST ake Oéastnici elekironickej komunikaénej sluzby
(dalej len ,0%astnici®), vyddva tieto VEeobecné podmienky na
poskylovanie verejnej elektronicke] komunikaénej sluzby MPLS VPN
{dalejlen ,Vieobecné podmignky™.

Cast |. Vymedzenie zakladnych pojmov
Na Gcely tychto Vieobecnych podmienck sa rozumie;

JAsymetricky  pristup ksieti  STAP/MPLS" je subor technickych
prostriedkov  umoZhujucich pristup koncového Gdastnika do VPN
prostrednictvom  verejnej elektronickej kornunikaénej sluiby ,DSL
pristup” na zaklade prihlasovacieho mena a hesla.

.Class of Service” (dalej len ,CoS") na zabezpetenie QoS sa v sieti
(s implementovanou  MPLS  funkcionalitou) priraduje  kaZdému
prenadanému paketu pri vstupe do siete {STAP/MPLS) znatka, ktora slozi
na uréenie priority prenosu paketu podla 2adefinovanych tried, tzv. Class
of Service. Pre kaZdu z tychto tried je zadefinovany sty mechanizmus
prenosu v sieti, kiorému garantujt medzné prenosoveé parametre delay,
jitter a packet loss, majice vpiyv na kvalitu sluzby,

~Customer Edge” {dalej len ,CE"} je zariadenia typu rouler (smergvag),
ktoré je vo vlastnictve ST a umiestnené je v priestoroch O¢astnika. Okrem
Standardnych  funkeii smerovania  slagi aj na priradenie paketov
orichddzajlicich od Uéastnika do jednotlivich CoS.

+Détové siet” je verejnd elektronickd komunikaina sief vytvorend a
previdzkovand ST, v rdmei ktorej s paskytované détové sluiby.

Détové centrum” je vyhradeny fyzicky priestor (budova) definovany
poskytovatelom v ktorom si poskylovang Specifické sluiby koncovim
uZivatelom.

+Delay” znamen4 oneskorenis paketu pri prenose z bady A do bodu B, Je
ddlezity pre Easavo kritické prenosy,

Diakup pristup k sieti STAP/MPLS® je sibor technickych prostriedkoy
umoinujicich pristup do VPN prostrednictvorn verejnej lelefonne] sluzby
alebo verejnej elektronickej komunikaénej sluzby ISDN na zaklade
prihfasovacieho mena a hesila.

»Doména” je gast priblasovacieho mena - textovy retazec za znakom ,@",
ktory sliZi na identifikiciu a overenie pristupu Ugastnika do VPN,
»Dynamicky parameter sluzby” na Ocely tychto Vieobecnych podmienak
fe kaZdy prenosovy parameter definovany v jednotlivich CoS.

»Expresné zriadenis, prelotenie alebo premiestnenic” Znamend
zriadenie, preloZenie alebo premiestnenie symetrického pristupu do 5,
resp. 10 pracovrych dni odo dfia dorugenia Ziadesti na formulari
Specifikacia.
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Vseobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikaénej

] - -Com- - »

«Fixed Broadband Access - adsl pristup, {dalej len FBA-ads! pristup) je
stbor technickjch prostriedkov umoiujicich pristup  koncového
Géasinika do VPN prostrednictvom technoldgie adsl bez podmienky
siCasného poskytovania verejnej telefonnej sluiby alebo verejnej
elektronicke] komunika@nej slugby ISON,

Ritter” znamen3 variadné rozpatie Gasu prenosu paketov z bodu A do
bodu B, kioré je déleité pre éasovo kriticks prenosy.

aKoncové zariadenie” {dalej len ,CPE"} je pre Udely tychto Vieobecnych
podmienck zariadenie typu router, kloré fe v vovlasinictve ST
aumiestnené je vopriestoroch Odastnika. SIiZ na zabezpedenie
standardnych funkcii smerovania.

.Koncovy bod stuiby” je fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi,
mechanickjmi, elektrickymi a  protokolovymi vlastnostami, kioré
umoZfuje pripojenie kongového zariadenia Oastnika k sieti ST-IP/MPLS
Kencovym bodom symetrického pristupy k sieti ST-P/MPLS je razhranie
na CE, definované vOdovzdivacom protokele.  Koncovy bod
asymetrického pristupu k sieti STIP/MPLS je totoZny s koncovym bodom
verefnej elektronickej komunikanej sluzby .DSL pristup”. Koncovy bod
dial-up pristupu k sisti ST-IP/MPLS je totozny s koncovym bodom verejnej
telefdnnej sluiby alebo versjnej elektronicke; komunikagnej sluzby ISDN.
«Komunikaény profil" definuje v percentudinom vyjadreni podiel
jednetlivich CoS v prenosovej rychlosti pristupu k sieti ST-I P/MPLS.
~Mobilng operdter’ je podnik elektronickich komunikacti, kiory ma
eprévnenie poskytovat mobilné elektronické komunikacné siete a sluzby .
~Multiprotokol Label Switching® {dalej len «MPLS"} je funkcionalita, ktord
je implementovana do siete STP. IP sief s touts funkcionalitoy umoZiuje
dodifiavanie parametrov QoS a umosiuje vytvdranie virtualnych
privilnych sieti. Data vnitri 1P siete s MPLS funkcionalitou nie sU
smerované v kaidom uzle siete, ale si prepinané podla znagky (label),
ktord je pakew priradend pri vstupe do MPLS prostredia. Pousitie tejio
funkcionality znamend napriklad af zvyienie stability siete spolu so
zvySenou rychioslou prenosu dat.

»Miesto predaja, T-Centrum™ je obchodng priestor, v kiorom ST ponuka
poskytovanie verejnjch elektronickych komunikaénych sludieb, alebo
predajca ST,

~Packet Loss” znamend percentuilne vyjadrend stratu paketov pri
prenose z bodu A do bodu B.

«Pevné pripojenie do internety® je nepretr¥ite pripojenie PC, iokalnej
pocitadovej siete (LAN) alebo ingch zariadeni GEastnika do globélnej siete
internet  prostrednictvom technickych  prostriedkov poskytovately
vyhradne v synchrénnem  nekomutovanom reZime, ktoré umoZiuje
vyuiivaljednotlivé sluZby siete internet, ako napr. email, www, FTP.
+Porucha® je previdzkovy stav, vkiorom dochadza k preruseniu
konektivity koncového bodu slutby, alebo stav, ktery znemoifuje
poutivanie koncového bodu sluiby v rozsahu a kvalite stanovenej
vtechnickych podmienkach. Na obnovenie prevadzkového stavu je nutné
vykonaf opravny technicky zésah alebo prevadzkové opatrenie.
.PreloZenie koncového bodu pristupu k sisti STIP/MPLS® je initalacia a
aktivacia technologickych zariadeni na mieste identifikovanam inym
sopisnym alebo orientaénym Gistom, ako belo miesto pred preloZenim
tohte koncového bodu ato len v ramci tej istej obce, resp. toho istého
mesta.

.Premiestnenie koncového bodu pristupu k sieti ST-IP/MPLS" ie
inftalacia a aktivacia technologickych zariadeni na iné miesto v tej iste)
budove alebo v budove inej, kiord sa nachadza na tom istorn pezemku, na
kterom sa nachddzali technologické zariadenia pred premiesinenim tohita
kencevého bodu.



-'s.ovacie meno” a heslo” predstavuje sabory znakov, kioré slaZia
Jesenie pristupu dgastnika do VPN.

pistup do datového centra® je pristup, prostrednictvom ktorého je
) _z-ab.ezpe(;eny pristup k sluzbam, kloré poskytovatel paskytuje koncovému
zakaznikovi v ddtovom centre.

_pristup Wireless Broadband Acces - flarion® (dalej len pristup WBA-
flarion) pre Uéely tychto Vieobecnych podmienok predstavuje sGhrn
technickych prostriedkov poskytovanych zo strany ST O¢astnikovi ako aj
verejnych elektronickych komunika&nych sluZieb mobilného operatora,
ktoré st nevyhnutne potrebné pre pristup koncového bodu Géastnika do
VPN.

Sprostredkovanie pristupu do siete Internet” je sOhrn technickych
prosiriedkov VTS ST, ktoré umo¥iuji Géastnikovi pristup k jednotlivym
telekomunikaénym sluibdm poskytovanym ST. Koncové zariadenie
ugastnika pre pristup netvori siéast verejnej elektronickej kamunikagnej
sluzby MPLS VPN.

LPristupovi rychlost” vyjadruje najvyiiv moZni prenosovy rychlost,
ktorou su prenagané udaje medzi koncovym bodom sfuzby a PE. Udava sa
v kbit/s alebo Mbit/s.

LProtokol o odovzdani a prevzati pripojenia k slufbe MPLS VPN" {dale]
len ,Odovzdéavaci protokol* alebo ,Protokol ¢ odovzdani®) je dokument,
ktory obsahuje zaznamy o vysiedkoch zdvereénych merani zriadene]
sluZby a identifikuje zariadenia ST, prostrednictvom ktorych ST poskytuje
dehodnutd slufbu a ktoré boli odovzdané uOgastnikovi do uiivania
v suvislosti so zriadenym pristupom k sieti ST-IP/MPLS.

LProvider Edge" (dalej len ,PE"} je zariadenie typu router, kloré je vo
vlastnictve ST, Umisstnené je na rozhrani siete STIP/MPLS.

.Quality of Service” v skratke ,Q0S" je sibor meratelnych technickych
parameirov, ktoré charakterizuji prenosové vlastnosti slufby. Sluiba
podporujiica Qo$ je vhedna napriklad aj na prenos Gasovo kritickych dat,

.Sekundéarny DNS" obsahuje spravu sekundarneho DNS zaznamu pre
doménu druhej Urovne Ofastnika, ktord md {dasinik registrovand
a spravovan na svojem primamom DNS serveri, pripadne u ingho ISP
poskytovatela,

Symetricky pristup ksieti ST-IP/MPLS® je sibor technickych
prostriedkov pripajajici koncové zariadenie Uastnika k sieti ST-IP/MPLS,
.Spacifikécia slusby MPLS VPN" (dalej len ,Specifikicia®) je formular
zhotoveny ST, ktorym Ziadatel {pripadne 08astnik) definuje pofiadavke na
zriadenie, preloienie alebo zmenu parametrov sluzby MPLS VPN,
stanovuje pozadované technické parametre, ako aj spdsob a mieste
realizacie pevného pripojenia koncového bodu. Obsahom Specifikicie
méZe byl aj dohodnutd cena za zriadenie, preloienie alebo zmenu
parametrov & dohodnutd cena za poskylovanie prisluiného pristupu resp.
doplakovej sluzby, V Specifikacii mée byt dohodnuta doba poskytovania
sluiby ataktiez zmiuvnd pokuta za poruSenie zdvizku dodrial dobu
viazanosti. Specifikicia je sitastou Zmluvy o pripojeni.

Telefonna pripojka TP1" je sihrn technickych prostriedkov VIS ST,
ktoré  umoiiujl  Ocastnikovi destupnost  kjednotlivim  verejnym
elektronickym komunikaénym sluzbédm, Koncové zariadenie (&asinika
netvori sUast verejnej telefdnnej sluzby.

Umednenie pristupu k sieti STAP/MPLS prostrednictvem mobilnych
technologii GPRS/EDGE® {dalej len ,umoZnenie GPRS/EDGE pristupu®)
je sitbor technickych prostriedkov umoifiujiicich pristup ksieti ST-
IP/MPLS ucastnikovi, ktory pouiiva niektord zo GPRS/EDGE slufieb
maobilného operatora.

.Umoinenie pristupu k sieti STAP/MPLS cez pristup WBAflarion® {dalej
len ,pristup k sieti STAP/MPLS cez WBA-larion™) je siibor technickych
prosiriedkoy ume#iujicich pristup k sieti ST-IP/MPLS O¢astnikovi, ktory
pouziva sluiby mobilného operatora

.U&astnik” je fyzick4 osoba alebo prévnickd osoba, ktora je vzmluvnom
vztahu s ST na zaklade Zmluvy o pripgjeni na poskytovanio verejnej
elekironickej komunikadnej sluiby MPLS VPN (dalej len ,Zmluva
o pripojeni*). Ugasinik pouziva verejne destupni stuibu ake koncovy
uiivatel a tito sluZbu dalej neposkytuje a ani prestrednictvom nej
neposkytuje dalsie sluzby tretim osobam,

.Verejné elektronickd komunikaéné sief ST™ {dalej len VTS ST") je
funkéne prepojena sistava prenosovych systémov a v pripade potreby
prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov, kioré
umezfivjd prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elektromagnetickjmi prostriedkami, vratane druzicovych sieti, pevnjch
sieti s prepdjanim okruhov asprepéajanim paketov vritane internetu
amgbilnych pozemnych siefi, sieli pre rozvod elektrickej energie
v rozsahu, v ktorom sa pouZivajd na prenos signélov, sieti pre rozhlasove
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a televizne vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez ohladu na
drub prenasanych informacii. Verejnd sief sa Oplne alebo prevaine
poufiva na poskytovanie verejne dostupnych  elektronickych
komunikaénych slufieb,

«Verejnd alektronickd komunikaéné sief ST-IP/MPLS" {dalej len , sief ST-
IP/MPLS"} je elektronicka komunikaéna sief ST, uréend na poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluiieb na baze mnoiiny protokolov
TCP/IP s funkcionalitou MPLS.

»Vorejné elektronickd komunikaéné sluzba MPLS VPN {dalej len ,sluiba
MPLS VPN") je sluiba, ktorej predmetom je prenos informacii
prostrednictvom datovej siele vkvalite a za podmienck uvedenjch
v tychlo V3eobecnych podmienkach,

Verejna telekomunikaénd slutba DSL pristup * (d'ale] len ,sluiba DSL
pristup™) je sluiba, kiord za podmienck stanovenych vo Vieobecnych
podmienkach ST,.ass na poskytovanie verejnej eleklronickej
kemunikaénej sluzby DSL pristup umoZfivje 0&astnikovi pristup k
Sirokopasmovym sluibém bez ohladu na ich poskytovatela, pomoceu
technolégie DSL pri vyuditi metalického prengsového média zriadeného
pre poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo verejnej elektronicke]
komunikacnej sluiby ISDN. Sluibu DSL pristup je moZné poskytovat len
sugasne s verejnou telefénnou sluzbou alebo verejnou telekomunikaénou
shuibou ISON.

. Virtual Private Network" {dalej len ,VPN") je virlualna privitna siet. Je to
sief Uastnika vytvorend na zdiefanej infradtruktire ST s¢ zaistenim
bezpednosti a poZadovaného {urlitého) stupia kvality prenadanych dat.
VPN predstavuje logicke spojenie koncovych bodov sluiby.

JZiberpeka® je bankovd ziruka alebo pefiaind {iastka zloZend
udastnikom v prospech spolodnosti Slovak Telekom, a.s. za Udelom
zabezpedenia a pripadnej Ohrady pohfadavok ST voéi agastnikovi.
JZiloha mailového servera® zabezpedi, aby v pripade vypadku
primarneho mailového servera Géastnika bola prichddzajica elektronicka
posta smerovana na zdloZny mailovy server v ST, kde je uchovavana pocas
nasledujicich max. 10 dni.

,Zriadenie sluzby MPLS VPN" je realizicia pripojenia kencovych bodov
{koncovych zariageni) GOZastnika ksieli ST-IP/MPLS prostrednictvom
pristupu  ksieti ST-IP/MPLS anasledné logické prepojenie podfa
poZadovanej topoldgie do samostatnej VPN, V individudlnych pripadech
e mozné vytvoril MPLS VPN aj sjednym pristupom k sieti STIP/MPLS
Pristup ksieti ST-IP/MPLS je ukondeny na mieste dohodnutom s
Géastnikom {budova, objekt, pozemok), ktoré je identifikované sitpisngm
alebo crientaénym &islom.

JZiadatal" je fyzicks osoba atebo pravnicka osoba, ktord podiadala ST
ouzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie vereinej elektronickej
komunikaénsj sluiby MPLS VPN na zéklade vyplneného a podpisaného
tladiva , Zmluvy o pripojeni” (dalej len ,ndvrh na uzavretie zmluvy").

Cast M. Popis arozsah poskytovania verejnej elektronickej
kormunikaénej sluiby MPLS VPN

Clénok . Popis sluzby MPLS VPN

1. Pod zriadenim sluiby MPLS VPN sa rozumie realizicia logického
spojenia  koncovych bedov {koncovych zariadeni) 0Sastnika
definovanych vo formularach ,Specifikicia® do samostatnej VPN
alebo do VPN iného Ocastnika fen za podmienok dohodnutych
vZmluve opripojeni alen so sohlasom ST. Vindividudlnych
pripadoch je moiné vytvorit MPLS VPN len sjednym pristupom
k sieti ST-IP/MPLS.

2. Zriadenie koncového bodu sluiby MPLS VPN pozostava pri:

a) symelrickom pristupe ksieti STIP/MPLS z realizécie
permanentného pripojenia koncového bodu sluby k sieti ST-
IP/MPLS  prostrednictvorn  pristupu  ksieti  ST-IP/MPLS
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Tarife; z poskytnutia CE
routra pred koncovy bod sluZby;

b) asymetrickom pristupe ksieti ST-IP/MPLS z vygenerovania
prihlasovacieho mena a hesla;

¢) pristupe FBA-adsl z realizacie pripojenia koncového bodu sluzby
ksieti ST-IP/MPLS s prenosovymi rychiostami uvedenymi
v Tarife, a z poskytnutia CPE pre koncovy bod stuiby;

d} dialup pristupe  ksieti STIP/MPLS 2z wvygenerovania
prihlasovacieho mena a hesla;

e} umeineni GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS z realizicie
permanentného  pripojenia  k sieti  mobilného  operitora
s prenosovymi rychlostami uvedenymi v Tarife,



umoineni pristupy  ksieti ST4P/MPLS cez WBAlarion

zrealizacie  pripojenia  ksieti  mobilného  operdtora

s prenosevymi rychlostami v Tarife a z poskytnutia technickych

prostriedkov ST, kioré sU nevyhnutne potrebné pre pristup

koncovéhe bodu Gastnika do VPN,

g} pristupe do détového centra zrealizacie permaneniného
pripojenia datového centra k dilovej sieti ST s prenosovymi
rychlostami a za podmienck uvedenych v Tarife ST.

Koncavé body sluby je moiné spojit do rbznej logickej topolégie

podla poZiadaviek Ocasinika.

Uastnik si pre kazdy koncovy bod siuzby vybera prenasovi rychlost’

avpripade symeirického pristupu do siete ST-IP/MPLS aj jeden

komunikacny profil podla podmienck uvedenjch v Tarife a podia
svojich potrieb v zévislosti od druhu prenasanych dat {napr. e-mail,
zdielanie suborov, databazové aplikicie, SAP, CRM aplikicie, video,
multimedialne aplikdcie, hlas a iné). V pripade asymetrického
pristupu ksieti ST-IP/MPLS, FBA-adsl pristupy, permamentného
pristupu  k sieti mobilného operitora za Ucelom umoZnenia

GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS alebo pristupu k sieti ST-

IP/MPLS cez WBA-flarion je komunikaény profil poskytovany len

v kvalite CoS ,best effort”.

V pripade dialup pristupu ksieti STIP/MPLS si Ofastnik vyberd

variant pristupu, ktorého pedmienky si uvedené v Tarife. Dialup

pristup k sieti ST-IP/MPLS nem4 garantovans Ziadnu kvalitu sluzby,

Komunikaény profil sa sklada zo 3tyroch CoS, ato: ,best eifort”,

business®, ,streaming” a ,voice”, ktoré si defingvané parametrami

delay, packet loss & jitter.

CoS ,best effort” nema garantovany Ziadny parameter.

CoS ,business” ma definovany parameter ,packet loss™ s garanciow:

<0,5 % strata paketov pri velkosti paketv 512 bajtov s80 %

vyuZitim pdsma vyhradeného pre tento CoS. Paramatre delay a jitter

v CoS .business” nie st parantované.

CoS ,streaming” pri velkosti pakety 1024 bajtov s 80 % vyuZitim

pasma vyhradeného pre tento CoS ma definované parametre:

= jitter” s garanciow: < 150 ms {milisekunda)
= _delay” s garanciou:

B 1024 kbit/s
kelay K110 ms

Takto definované delay sa vztahuje pre smer od koncevého bodu

sluzby do siete ST-IP/MPLS.

» packet loss” s garanciou: < 0,5 % strata paketov.

CoS ,voice® pri velkosti 64 bajlov s90% vyuZitim pasma

vyhradenéhe pre tento CoS ma definované parametre:

u jitter” s garanciou: £ 25 ms {milisekunda}

s, delay” s garanciou: <75 ms (milisekunda) od koncovéhe bodu
sluzby do siete ST-tP/MPLS.

s packel loss” s garanciou: < 5 % strala paketov.

Komunikaéné prolily koncovych bodov vo VPN sa nemusia

zhodovat,

prenosova rychlost pristupe

Clénok . Doplnkové sluzba sprostredkovanie pristupu do siete Internet

3.

(dalej len ,doplnkové shuZba Internet”)

Dopinkovy sluzbu tnternet je moiné poskytn(t len na symetrickom
pristupe. Poskytuje pevné pripojenie do globalnej siete internetu
s umoZnenim vyuZivania sluZieb a moZnosti siete internet.
Doplnkové sluZba Internet je poskytovana na samostatnom rozhrani
Ethernet, resp. Fast Ethernet CE routra umiestneného v koncovom
bode symetrického pristupu. CE router viomts pripade bude
obsahoval miniméine 2 Ethernet, rasp. Fast Ethermet rozhrania,
Jeden je definovany ako koncovy bod symetrického pristupu a druhy
je definovany ako koncovy bod doplinkovej sluzby [nternet.
Doplnkova sluZba Internet zahifa:

a} pevné pripojenie do globalnej siete internetu s garantovanou
irkou prengsového pasma medzi koncovym bodom a PoP
uzlom poskytovatela s prenosovymi rychlostami uvedenymi
v Tarile. Koncovym bodom je dedikované rozhranie CE routra,
cez ktoré nie je moZné vytvorit spojenie do datovej £asti VPN,

b} pridelenie a registraciu IP adresného priestoru {do velkosti 8 IP
adries bezplatne). ST zaregistruje IP adresny blok a zabezpeduje
unikatnost tychto IP adries vramei globalnej siete internel.
UEasinik ma moinost doobjednania IP adresného priestory pre
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16, 32, 64, 128 alebo 256 IP adries podfa pedmienok uvedenych
v Tarife;
¢) nastavenie sekundarneho ONS (Domain Name Server} a
nastavenie zalohy mailového servera. Predpokladom na
nastavenie sekundirneho DNS alebo zalohy mailového servera
ST e zaregistrovanie domény druhej Grovne v zmysle
podmienok definovanjch sprévcom nédrodnej domény .sk (SK-
NIC), Podmienky si uvedené na inlernetovej adrese www.sk-
i} nastavenie sekundarneho DNS (nazov servera: ns2.l-com.sk}:
Sekundarny DNS obsahuje spravu sekundarneho DNS
zaznamu pre doménu druhej Orovne (dastnika, ktord ma
registrovand a spravovand na svojom primarnom DNS
serveri, pripadne u iného ISP poskytovatela, a
sekundarneho DNS zéznamu pre reverzng zénu k tejto
doméne. V pripade, e Géastnik pouiva adresny priestor ST
a prevadzkuje primarny DNS na svojom DNS serveri, moZe
si udriiavaf a aktuvalizovat PTR zéznamy. V suvislosti
s poskylovanim tejto sluiby je Ucasinik zodpovedny za
naslavenie zdznamov na www, sk-nic.sk (ns2/ns3/ns4).
ii) Nastavenie zdlohy mailového servera (ndzov servera:
etrn.stonline.sk):
Ziloha mailového servera zabezpedi, aby v pripade vypadku
primarneho  mailového servera (castnika beola prichadzajlca
elektronicka poita smerovana na zdlofny mailovy server v ST, kde je
uchovdvana podas nasledujicich max. 10 dni. Pg ppitovnom
sprevadzkovani mailového servera OCastnika, je vietka prijatd podta
zo zéloZného servera ST dorufend na (castnikov server cca do 1
hodiny. Zaloha poSly neznamend, te zaloZny mailovy server méze
oéastnik $tandardne vyuZivat na odosielanie elekirenickej podty.
Utastnik doplnkovej sluiby Internet mé moZnost doobjednania
Sluzieb elektronickej poSty a Webhostingovych  sluiieb
aDoménovych  sluzieb  z portidlia  verejnej  elekironicke]
komunikaénej sluZby Internet {registricia domény druhej Urovne,
DNS Standard, DNS Advance, mail k6§, mail box, webhosting
a pod.), ktoré sU poskytované podla platnej Tarify ST a platnych
Vieobecnych podmienok ST, a.s. na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluiby Intermet. Pri poliadavke
UEastnika na tieto doplnkové sluZby je potrebné vyplnit prislusné
tlagivd (najmid Zmluvw o pripojeni na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikadnej sluiby Internet a  prisluiné
Specifikacie). Puskytovanie tjchto sluiieb je podmienené
vyuZivanim doplnkovej sluzby Inlernet,

Clanok Il Dopinkové sluzba ISDN back-up

1.

Doplnkovd  slufbu  ISDN  backup je moZné poskytndl k
symetrickému  alebo  asymetrickému  pristupu.  Poskytuje, tzv.
zdloiné pripojenie pobotky Odastnika  ksieti  ST-IP/MPLS
s rychlostou 128kbit/s v pripade vzniku poruchy na symetrickom
alebg asymetrickom pristupe.

Zriadenie doplnkovej sluzby [SDN back-up pozostava:

®» zo zriadenia pristupu ISDN-BRA v rovnakej lokalite ako koncovy
bod symetrického alebo asymetrického pristupw, ku ktorému ma
byt tato doplnkova sluZba zriadend,

» 7 prepojenia CE routra alebo indhe koncového zariadenia kiory
je v sprave ST s koncovym bodom pristupu ISDN BRA a uvedenie
doplinkovej sluzby ISDN back-up do prevadzky.

Pristup ISDN-BRA zriadeny na Uéely dopinkevej sluZby ISDN back-
up je vyhradeny len na vyugivanie siufby MPLS VPN,

Clanok V. Doplnkovd sluzba ADSL back-up

Dopinkovy sluzbu ADSL backup je moZné poskytndf len k
symelrickému pristupu sluiby. Poskytuje, tzv. zaloZné pripojenie
pobotky Ocastnika k sieti ST-IP/MPLS v pripade vyskytu poruchy
sluZby, v rychlostiach uvedenych v Tarife.
Zriadenie doplnkovej sluzby ADSL back-up pozostava:
® 70 ziadenia pristupu ksieti STIP/MPLS prostrednictvom
technologie ADSL vrovnakej lokalite ako koncovy bod
symeltrického pristupu, ku ktarému ma byt tite doplnkova sluiba
igdend,
* z prepojenia CE routra skoncovym bodom pristupu
zrealizovanoom prostrednictvom technoldgie ADSL a uvedenie
doplnkove] sluZby ADSL back-up do prevadzky,



gk sietl STAP/MPLS iadeny prostrednictvom technolégie
; re udely dopinkovej sluzby ADSL back-up j& vyhradeny len na

& V. Dopinkovd slutba BWA (Broadband Wireless Access) back-up
Miopinkovi slujbu BWA back-up je moiné poskytnaf  len k
symetrickému pristupu sluzby. Poskytuje, tzv. zaloiné pripajenie
pobotky castnika k sietd ST-IP/MPLS v pripade wskytu poruchy
sluzby, v rychlostiach uvedenych v Tarife.

Doplnkové sluzba BWA back-up je uréend len pre Ggely sluzby MPLS
VPN.

Sast . Zenluvny vztah s (éastnikom

Clanok L Podmienky poskytnvania verejnei slokironickej
komunikaénej sluiby MPLS VPN

ST poskyluje verejnu elektronickd komunikaéna sluibu MPLS VPN
na zaklade Zmluvy © pripojent uzatvorengj s ogastnikom, ST a
GEastnik pritom ystupuju do zmluvného vatahu 22 podmienok
stanovenych v zdkene © elektronickyeh komunikaciach, v Zmiuve o
pripojeni, ¥ tychto Viesbecnych pedmienkach a v Tarife na
poskytovanie verejnej elekironicke] komunikagnej sluzby MPLS
VPN. Vieobecné podmienky 2 Tarifa ST st neoddelitelnou sicastou
Zmluvy 0 pripojeni.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy © pripojeni j&, 3e Jiadatef potiada
o jej yzatvarenie a pristupi na tieto Vieobecné podmienky & platnis
Tarifu na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej siuZby
MPLS VPN a predlofi doklady, ktoré preukazujll (otoznost tiadatela,
jeho {akturaéni adresu, @ daliie doklady pozadované ST, potrebné
na preverenie identifikacie yiadatela, ako aj preverenie splnenia
podmienck nevyhnutnych na uzavretie Zmiuvy ¢ pripojeni, a vyjadri
sUhlas so spracovanim svojich osobnjch adajov uvedenych v ndvrhu
na uzavretie zmluvy na Géely vykonévania slektronickych
komunikacii, ST je opravneny predloiend doklady kopiroval
a spracuval na GEel pecifikovany 4 Zmluve o pripojeni & tychto
yieobecnych podmienkach. Podrobna informéacia o poiadovanych
dokladochje k dispozicii na kazdom mieste predaja T-gentrum.
Zmluvou 0 pripojeni sa ST zavazuje (&astnikovi spristupni(
a poskytoval sluibu MPLS VPN a uéastnik sa zavazuie platit ST cenu
za ziadenie 2 pouiivanie sluzby MPLS VPN podla tychte
Vieobecnych podmienok aTarify, ak nie je v zmiuve dohodnuté
inak.

v jednej zmluve moing dohodnif poskytovanie sluiby MPLS VPN
prosirednictvom viacerych pristupov k sieti STAR/MPLS, pricom
kazdy pristup K sieti STAP/MPLS a lokalita Ggastnika s definované
v Specifikacii. Umoinenie GPRS/EDGE pristupu k sieti STAP/MPLS
ako aj pristup k sieti STAP/MPLS cez WBA-flarion je definované
v samostatnej Specifikacil.

Ak tiadatel nie j& vlastnikom alebo spravcom vnitorného rozvedu
potrebného N3 pripojenie koncového zariadenia Ziadatela
a poskytovanie sluzby MPLS VPN, je moiné uzatvorit Zmiuvu
o pripojeni 50 siadalefom len za podmienky, 3¢ Jiadatel zabezpeti
na svoje naklady a sodpovednost sihlas ylastnika alebo spravey
vnitornych rozvodov s ich vyufitim na pozadovani elektronicki
komunikaéna sluzou.

Ak sa pre zriadenie akéhokolvek pristupu v ramci sluzby MPLS VPN
pude poiadoval aj vybudovanie novéhe vnitornéno rozvody, 8
moiné uzatvorit Zmiuvy o pripojeni 78 podmienky, e iadatel
sabezpeli na svoje naklady a z0dpovednost sihlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Podmienkou zviadenia asymetrického pristupu k sieti ST-IP/MPLS je
existencia sluzby DSL pristup. V pripade, e Hiadatel nie je zarovell
péastnikom sluzby DSL pristup, J@ mozné zriadif asymetricky pristup
k sieti ST-P/MPLS len za padmienky, Ze siadatel zabezpeéina svoju
zodpovednosl anaklady dohodu s t&astnikom sluzby DSL pristup
o vyuiti sluzby DSL pristup na Gely sluzby MPLS VPN,
Podmienkou zriadenia dialup pristupu K sieti STAP/MPLS je
existencia telefonne] pripojky TP1 alebo pristupy 1SDN-BRA
azaroved existencia aspof jedného 2 nasledovnych druhov
pristupov: asymetricky pristup, symetricky pristup alebo FBA-ads!
pristup.

Podmienkou umoZnenia GPRS/EDGE pristupu K sieti STIP/MPLS
alebo zriadenia pristupy Kk sieti ST-IP/MPLS cez WBA-flarion e
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existencia  aspoft jedného 2 nasledovnych druhoyv  pristupov:
asymetricky pristup, symetricky pristup alebo FBA-ads! pristup.

&lanok I, Prava a povinnosti Gastnika

1.

(}&astnik ma okrem dalsich prav uvedenych v tychto yieobecnych
podmienkach prave:

a) na uzavretie Zmluvy 0O pripojeni z2 podmienck stanovenych v
tychte Vieobecnych podmienkach;

b} na poskytnutie sluzby MPLS YPN v rozsahu dohodnutormn
v Zmluve © pripojeni, v Vieobecnych podmienkach a za cenu
podTa Tarify, ak v Zmluve o pripejeni nie je dohodnuté inak

¢} na bezplatné odstranenie  porich v poskytovani sluzby
technického alebo prevédzkového charakieru na straneé ST,
ktoré vznikli na zariadeniach ve vlastnictve ST, okrem poruch, za
ktoré zodpoveda (Ogasinik v zmysle gasti V1 Ehanku I tychio
Vieobecnych podmienok;

4] na vratenie pomernej gasti ceny za obdobie neposkylovania
slushy MPLS VPN v pripade zavinenia zo strany ST, ak porucha
trvala nepretriite aspoh 3 hediny; \oto pravo musi wplatnit v 8T
bezodkladne, najneskor do iroch mesiacov PO obnoveni
poskytovania sluiby,

e} na reklaméciu spravnosti ohrady alebo kyality poskytnute]
sluiby MPLS VPN.

Ugastnik je okrem dasich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach povinny najma:

a) poutivat sluibu MPLS VPN ipa v silade so zakonom
o elektronickjch komunikacidch, s prisluinou Zmluvou
o pripojeni & tymito Vieobecnymi podmignkami, 16sp. pokynmi,
navodmi ST, 2 nezneuiivat poskytované yerejné sluzby v zmysle
tychio Vieobecnych podmienok;

by platit ceny 2@ zriadenie a poutivanie sluzby MPLS VPN v sulade
so Zmluvou © pripojeni, tymito Vieobecnymi podmienkami
a Tarifou, ak v Zmluve 0 pripojeni nie j dohodnuté inak;

¢) uhradif ST cenu ul vykonanych prac ocenenych ¥ dohodnutych
cenach v pripade, e odstipi od Zmiuvy © pripojeni a uZ sa
2a&ali prace spojené 0 zriadenim sluZby MPLS VPN,

d) pouivaliba Kkoncové zariadenia, Ktoré spifaji pogiadavky pod la
osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov';

g) pri zriadovani sluZby MPLS VPN presne oznadil a oznamil ST
vielky jemu zndme skryté silnapridové, plynovodng, vodovodné
vedenia a iné rozvedy 2 zariadenia;

B poskytndt ST wyhovujuce priestory {potrebné na umiestnenie
zariadeni nutnych na zriadenie a prevadzkovanie sluzby
uvedenej v predmete zmluvy)

o) umoznit ST odoberaf elekiricka energiv {v pripade potiadavky
na nepretriilé napajanie atastnik zaisti UPS} na napéjanie
zariadeni ST,

h} v pripade vzniky poruchy na telekomunikaénom zariadeni ihned
ju ohlasit prisluinej ohlasovni porich 5T sphsobom wvedenym
v Protokole o odovzdani sluiby;

i) poskytoval siginnost pri ingtalacii prisluiného
telekornunikaéného zariadenia @ umoifoval  pristup k
pripojnému vedeniu a dovolil jeho poutitie pracovnikom ST,
ktori potrebujd wyuzil spojenie pri vykone svojej prace a riadne
sa preukdu;

i} umeinit 3T prevadzku, adribu, meranie a kontrolu zariadeni vo
svojich objektoch;

k) pisomne pezodkladne oznamoval ST kaZdi zmenu svojich
identifikaZnych Gdajov, ako aj zmeny identifikagnych Gdajov nim
uréeného adresata.

(Zastnik sa zavizuje nevyuZit pristup 150N BRA uréeny pre
doplnkovi sluzbu JSDN back-up na iné (fely ako na vyuiivanie
slufby MPLS VPN fnapr. na sluzby shvisiace 5 verejnou
telekomunikaénou sluibou ISDN}.

________________._-—-—-—-—_

U japr. zak & 26471999 Z. 2. © \echnickjch poliadavkach na wirobky
3¢ posudzovani zhody 30 zmens a doplneni nieklorych zakonov ¥ zneni neskordich
predpisav. nariadenie viady Slovenskej republiky T 394/1999 2. z. ktorym 53
ustanovuil podrobnosti © technickych pofiadavkich na vjrobky z nladiska
slekiromagneticke] kompatibility vzaeni neskorsich predpisov, nariadenie viady
Slovenskej republiky & da3f2001 2.2, Klorym 58 ustanovujd podrobnosti ©
technickych poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiove zariadenia
a koncové zariadenia.
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:' gastnik 2 zavizuje vyuiit pristup do siete ST-IP/MPLS k) sprac(val osobné Odaje sUvistace s poskytovanim sluiby MPLS
5 ostrednictvom technologie ADSL uréeny pre doplnkovi sluZbu YPN o zdujemcovi, (Zastnikovi, adresatovi, nevyhnutné pre jeho
#0SL back-up len pre dely sluzby MPLS VPN. evidenciu v informacnom systéme, na Gdely poskytovania
(JEastnik sa zavizuje vyuiif doplnkovi sluzbu BWA back-up len pre slusieb a savisiacich &innosti, poskylai( ich tretim stranim na
ucely sluzby MPLS VPN, Gely prevadzkovania VIS ST alebo prepojenia sieti alebo
pristupu k sieti
Zlanok I, Préiva a povinnosti ST Za zneuZivanie sluzby sa povazuje najmd, ak:
1. ST mé okrem daldich prav uvedenych vtjchto Vieobecnych a) sa dodatodne po uzavreti Zmluvy © pripojeni preukéaie, ie
podmienkach prévo: {igastnik je dlznikom ST alebo iného podniku poskytujiceho
a) overil identifikacné ainé osobné (daje Yadatefa ouzavretie elektronické komunikacné siete alebo sluZby;
Zmluvy, ako aj splnenie podmienck pre uzavretie zmiuvy b) castnik poutije sluiby poskytované podia Zmluvy o pripojeni
sposobem wvedenym v Casti W1, Clanku |. tychto Vieobecnjch na podporu, vyivorenie moinosti alebe zapojenie sa do
podmiengk akejkolvek nezikonnej & nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v
b} na zaplatenie ceny za poZadovani a poskytovany sluzbu MPLS rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma
VPN podla Zmluvy o pripojeni apodla Tarify a tychlo viak na prenos urailivej, obfaZujicej alebo zlomyseiej
Vieobecnych podmienok, ak vZmluve o pripojeni nie je komunikicie, alebo na Sirenie poplainej sprivy alebe
dohodnuté inak; vyhrazngch informacii, ako aj vihraZného anonymného volania;
¢} na nahradu $kody sposobenej Ogastnikom na VTS ST a na ¢) Gdastnik pouzije slulby poskytované podia Zmluvy o pripojeni na
telekomunikagnom zariadeni vo vlastnictve ST; naruenie VTS ST wvratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
d) pozadovat Uhradu lakiurovangj sumy eite pred ukonCenim neopravneného pristupu k sluzbim alebo k VTS 5T; dcastnik sa
20ctovacieho obdobia minimalne vo vyske masacnej ceny za pokisi o pretafenie VIS ST akymkolvek spdsabom, alebo
pouiivanie sluzby ato na zaklade &iastkovej faktary vystavenej uskutoéni éo i len pokus namiereny proti integrite VTS ST,
ST vlehote splatnosti 7 kalendamych dni od vystavenia tejto svojvolne zmeni technické zariadenie VTS ST vrtane koncového
[aktiry, najm3 ak OZastnik : bodu tejto siete; podkodi pristup sdm alebo ten, kia ju pouZiva
i) je diznikom ST alebo s jeho vedomim;

ii} wykazal vakiudlnom zdélovacom obdobi alebo v d) neopravnene zasiahne do verejného  telekomunikainého
predchadzajicich ziétovacich obdobiach neprimerane zariadenia alebo taky zasah umoini trete] osobe, hoci  aj
vysokj  narast objemu volani alebo elekironicke] z nedbanlivosti;
komunikaénej previdzky alebo e) pripoji koncové zariadenie, ktoré nespfia poiiadavky podla

iii) i} nebude podla uvdZenia ST v budicnosti  schopny osobitnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov';
riadne hradit svoje finan&né zévazky, f) uéastnik prenechd sluibu MPLS VPN tretej osobe na vyhradné

e) podmienit poskytnutie slufby zloZenim zibezpeky v pripadach uzivanie bez zmeny Zmluvy o pripojeni v osobe Gastnika;
oznagenych v tychio Vieobecnjeh podmienkach ake ddvody na g) Gasinik rudi alebo ohrozuje prevadzku VTS ST kencovym
dodasné prerudenie alebo obmedzenie poskytovania sluZby zariadenim, kioré nie je vo vlastnictve ST, alebo pripoji koncové
alebo v pripadech ak tigastnik neddva zaruku, Ze si bude riadne zariadenie, ktoré nespiia poliadavky podfa esobilnjch
avéas plnif budice zavizky zo Zmluvy alebo v pripadoch vieobecne zavaznych praviych predpisov';
osobitne dohodnutych s G8astnikom, ) pouiiva verejnd telekomunikagni stuZbu spdsoborn, ktory

f) uspokojit svoje splatné pohladavky voii Otastnikovi zo zdbezpeky, znemoiiivje ST kontrolu jej pouZivania;

ak vucastnik nezaplati cenu za poskytnutd slufbu ani do 45
kalendarnych dni po dni splatnosti faktary

g) odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojend, ak:

i)

pouliva sluibu MPLS VPN na iné ugely, neZ je stanovené
v tychto VEeobecnjch podmienkach.

ST je povinny:

i) poskytovanie v pozadovanom mieste, £ase alebo rozsahu je a} uzawiet Zmluvu o pripojeni skaZdym zaujemcom, ak nie je
technicky neuskuto&nitelné; dévod na jej odmietnutie;
ii) zdujemea o fiu nedava zaruky, e bude dodriiavat Zmluvu b} predkladal GSastnikovi prehfadné a zrozumitelné vyOétovanie
o pripojeni, najmé preto, Ze je diznikem ST alebo iného poskytnutej telekomunikaénej sluzby, pokial z povahy sluzby
podniku, alebo niekiory z tychto podnikov u predtym odstapil nevyplyva, 2¢ vy(itovanie nie je potrebné;
od Zmiuvy o pripojeni s nim, alebo vypovedal s nim Zmluvu ¢) vratit G&astnikovi nim zloZend zabezpeku, resp. jei zoslatok bez
o pripojeni; zbytoéného  odkladu po Ohrade vietkych pohfadavok
fii) zaujemea nesthlasi so Yieobecnjmi podmienkami; spoloEnosti ST vodi USastnikovi vlehote osobitne dohodnutej
h) doGasne prerusit alebo obmedzit poskylovanie sluiby MPLS VPN s GZastnikom, najneskor viak do 4 mesiacov odo dfia ukonéenia
z dovodu: Zmiuvy. ZloZenl zdbezpeku, resp. jei zostatok wrati ST
i) jej zneutivania, a to at do odstranenia jej zneuiivania O&astnikovi pripisanim pefiainych prostriedkev na bankovy dcet
alebo vykonania technickjch opatreni zamedzujicich jej oznadeny Ugastnikom alebo  prosirednictvom  pedtového
neuzivaniv; penainého poukazu. Vsdvislosti s poskytnulim  zébezpeky
i} nezaplatenia splainej ceny ani v dodatocnej lehote 5 nevznika OEastnikovi voéi ST narok na akékolvek Groky alebe iné
kalenddrnych dni ode dia splatnosti faktiry napriek formy zhodnotenia poskytnutych peaaingch prostriedkay
predehidzajicemu ndlefitému upozorneniu, a to aZ do d) writit pomern Zast ceny za obdobie neposkylovania shuiby
zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy o pripojeni; MPLS VPN v pripade zavinenia zo strany 5T; rozsah a padmienky
iii) nedoruéenia Protokolu o odovzdani sluzby Ocastnikom vritenia pomerngj asli ceny upravuja lielo Vieobecné
vzmysle asti Il Elanku IV bod 3; podmienky véasti IV bodoch 12, 13, 14 aTarifa ST na
iiiiy planovaného prerusenia prevadzky, vykonania oprav, poskytovanie verejnej elekironickej komunikacnej sluzby MPLS
servisy a udriby telekomunikacnych zariadeni; VEN;
iiiii) porugenia zmluvnjch podmienok injch aka v bode ii) 20 e] pokial moino vopred a vias oznamit ugasteikom elekironickych

strany Oéastnika;
jiiiii) vykonavat v3etky zmeny telekormunikacrych zariadeni,
pokial ich uznajis za nevyhnutné a pripustné.

i) na Uely priameho marketingu kontaktoval i€astnika najmé formou

volania, zasielania faksimilnych sprav, sprav elektronickej posty
vritane slulby kritkych sprav GEastnikovi. Ugastnik podpisom
Zmluvy o pripojeni vyjadruje svoj sthlas s pouitim svojich

komunikaénych sluZieb bud priame, alebo inym vhodnym
spbsobom obmedzenie, preruienie, zmeny alebg  iné
nepravidetnosti v poskytovani slufby MPLS YPN. Této povinnost
sa nevziahuje na &as mimoriadne]j situdcie.

Glanok IV, Uzatvorenie Zmluvy o pripojeni

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni dochadza diom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strdn, na riadne vypinenom tlacive ST
predloZenom Ziadatefom na prisluénom mieste predaja T-centrum,

osobnych udajov na Ggely uvedené vtomto bode. Udeleny
stihlas moZng kedykolvek odvolal;
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* resp. predajcovi ST alebo obchodnamu zéstupcovi ST. Ziadatel je

viazany svojim navrhom na uzavretie 2mluvy predloienym ST potas
|ehoty 30 dni odo dia dorucenia ST, pokial nebelo dohodnuté inak,
Specifikacia je formuldr ST, klary obsahuje podrobné parametre
sluzby. Na ziklade Specifikicie je moiné objednal af doplnkovy
sluzbu Internet k sluibe MPLS VPN, $pecifikicia je neoddeliteMou
sucastou Zmluvy o pripojeni.

Ak nie je zmluvnymi stranami dehodnuté inak, ST zriadi peZadovand

sluibu do 14 pracovnych dni odo dna uzatverenia Zmluvy o
pripojeni.

Ak (Bastnik ziada o expresné zriadenie symetrického pristupy

a technologické mo#nosti a podmienky to umaifiujl, ST sa zavizuje
zriadil symetricky pristup do 5 alebo 10 pracovnych dni odo dia
dorutenia formulira Specifikicia. Ak technologické moZnosti
neuroZujis expresné zriadenie, ST zriadi symetricky pristup podla
bodu 2 tohto &lanku.

Zavazok zriadit sluibu MPLS VPN je spineny ditom, v ktorom je
stuzba technologicky pripravena na odovzdanie Ocasinikovi. Ak nie
je moiné odovzdat celd sluibu (vietky koncové body sluzby)
2 technickych dévodov, méze ST po dohode s Géastnikem odovzdal
len tir Gast sluiby, klard je technologicky pripravena na odovzdanie.
ST na tento def zvela stretaulie s opravnenym zdstupcom Géasinika
na Glely protokeldrngho odovzdania sluzby, ktoré sa uskutoCni
v mieste jedného 2 koncovich bodov sluiby.

Sluiba sa povafuje za odovzdani OSastnikovi amdie sa zatal
lakturacia:

a) diem podpisu Protokolu o edovzdani opravnenym zéstupcom
Okastnika, ak sa tak stalo na mieste odovzdania,

b) dfiem odovzdania sluzby, ak Ofastnik nezabezpedi prilomnost
svojho opravneného zastupcu pri protokoldrnom odovzdani
sluiby na dohodnutom mieste avdohodnutom ¢ase. Viem
pripade ST vdeil odovzdania sluiby ozndmi (fastnikovi
elektronickou postou alebo faxom, fe sluiba bela zriadend,
a dorudi Gastnikovi Protokol o odovzdani. Ugastaik je povinny
dorugit ST podpisany Protokol o odovzdani do 14 dni odo dia
odovzdania sluZby.

Protokal o odovzdani je neoddelitelinou sidastou zmluvy.
Zmiuva o pripojeni méZe byt uzatvorend len s jednym Ocastnikom.
Zmiuva o pripojeni sa uzatvéra na neurditl dobu, pokial'v zmluve nie
je dohodnuté inak,
Zmluve o pripojeni podpisuje priamo Ugastnik, pripadne jeho
splnomocneny alebo zakonny zdstupca. Spinomocneny zdstupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom
s osvedéenym podpisom splnomocnitefa. Zakonny zdstupca je
povinny sa preukdzal originlom, alebo overenou Kképiou
prisluiného rozhodnutia alebo osvedéenia Stitneho alebe iného
povereného orgénu. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej
$talutarny orgdn zapisany do prisluiného obchodného alebo ingho
zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla
prisluingeh pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené. Podpis Statutdrneho ergdnu na plnomocenstve musi
byl Gradne esvedceny.
ST ma pravo odmielnul uzatvorenie Zmiuvy o pripojoni
skonkrétnym Ziadatefom, ak tento odmieta pristipit na vietky
zmluvné podmienky a ak nepredloZi vietky doklady poZadované ST
na uzatvorenig zmtuvy.
ST mi pravo odmietnut uzatvorit Zmluvu o pripejeni v pripade, ak
poskylovanie sluiby v poZadevanom mieste, ase alebo rozsahu je
technicky neuskutadnitelné.
Zmluva neméie byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so
viegbecne zavazngmi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklosfami.
Zmluvny vztah na daliie stuiby {okrem doplnkovej shufby Internet}
zportidlia verejnej elektronickej komunikaénej sluiby Internet
(Sluzba elekironickej poity, Webhostingavé sluiby a Doménové
stuiby) sa uzatvira podla podmienok uvedenych v Tarife a
Vieobecnjch pedmienkach na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluZby Internet.
Zmluvny vztah s mobilnym operatorom prostrednictvom ktorého
bude 0éastnik pristupovat ksieti STAP/MPLS sa uzatvira medzi
uastnikom a mobilnym operdtorom v zmysle podmienok sluzieb
konkrétneho mobilného aperatora. Zoznam mobilnych operatoroch,
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prostrednictvom ktorjch méze (&astnik pristupoval ksieti ST-
IP/MPLS, je k dispozicii na mieste predaja T-Centrum,

V pripade, 3e podnik $etrenim vykonangm po uzatvoreni zmluvy 0
pripojeni  zisti  technicke neuskutodnitelnost zriadenia a
poskytovania sluiby v dohodnetom mieste, dehodnutom rozsahuy
alebo v potrebnej kvalite, zmluva o pripojeni zanikd v celom rozsahu
okamihom dorudenia pisomného ozndmenia o&astnikovi o
technickej neuskutoénitefnosti predmetu uzatvorensj zmluvy
Utastnik ani poskytovatel v takomto pripade nemaji narok na
nahradu §kody spdsobensj zénikom zmluvy o pripojeni.

Cléanok V. Zmena Zmluvy o pripojent

1.

Zmluvu o pripejeni je moiné zmenit len na zakiade dohody oboch
zmluvnych strdn formou pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni
alebo formou Specifikicie k Zmluve o pripojeni. Specifikaciou méze
G&astnik pofiadat o pripojenie jeho dalfej lokality do VPN alebo
zmenu paramelrov sluZby, preloZenie alebo zrudenie sluZby.

ST je povinny najneskér do 30 dni pa doruceni tlagiva Specilikacia®
navrh odmietnut alebo akceptoval a oznamit vysledok Uastnikevi. Po
tento &as je Udastnik svejim navrhom na zmenu zmluvy viazany.
Akceptaciou .Specifikicie” sa fieto stivajl saCasfou Zmluvy o
pripojeni.

Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyZaduje v pripade
uzatvarania Dodatkov upravujicich zmenu Vieobecnych podmienck
na poskytovanie verejnej elekironickej komunikaénej sluiby MPLS
VPN alebo Tarify na poskylovanie verejne] elektronickej
komunikacnej slufby MPLS VPN. V takem pripade je dodatok
k Zmluve o pripojeni plaine uzatvoreny okamihom nadebudnutia
(¢innosti prisluinej zmeny.

ST je povinny oznamit Odasinikovi podstaind zmenu zmluvnich
podmienok, ktord sa ma podla rozhednutia ST (¢astnika tykal a to
spdsobmi stanovenymi ST {napr. prostrednictvom Miesta predaja T-
centrum, internetovych straneok ST, uvedenim informacie na faktare
alebo ingmi sposobmi podfa Ovahy ST} a to najmenej jeden mesiac
pred dfinnosfou podstatnej zmeny zmluvnych  podmienok,
Podstatnou zmenou zmiuvnych podmienok sa rozumie takd zmena
Zmluvy, ktord spodiva vzvifeni ceny slufieb, ktoré je Glastnik
povinny podla zmluvy uiival alebo ktord objektivne spdsobuje
obmedzenie alebo zhorienie prav alebo rozdirenie povinnosti
OZasinika vo& ST nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.
Informicie o vietkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienck
(napr. orozsirenie sluzieb, nahradenie pdvednych sluZieb novymi
slusbami, trvalom znifeni ceny slufieb, zmendch sluZieb, ktoré
nespdsobujid obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti Uéastnika
vodi ST, zvysenie kvality slufieb, zmene nazvu, rozsahu, Strukidry
programov slufieb asluiieb, zmene identifikadnych Odajov ST
apod., ato bez ohladu na skuteénost &i OCastnik je povinny sluiby
dotknuté zmenou vyufival alebo nie), je ST opravnend ozndmit
OBastnikovi ich zverejnenim spdsobmi stanovenymi ST (napr.
prostrednictvom Miesta predaja T-¢centrum, internetovych stranok ST
alebo inymi spdsebmi podfa Gvahy ST} ato najskdr 15 dni pred
ucinnoslou zmeny zmluvnych podmienck.

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi ST a Géastnikom sa
povazuje za plaine uzavret okamihom prvého vyuZitia sluZieb pocas
(&innosti zmeny zmluvnych podmienok, sktorymi bol 0casinik
oboznameny podla bodu 4. tejte Casti vieobecnych podmienck, a to
s Ofinnosfor ku diu padobudnutiz GEinnesti prislusne] zmeny
zmluvnych podmienck.

Ugastnik, ktory nesdhlasi s podstatnou zmenou  zmluvnych
podmienck, ma pravo odstapit od Zmuvy a Lo doruéenim pisomného
oznamenia o adstupeni ST najneskdr do datumu nadobudnutia
uginnosti zmeny zmluvaych podmienok. Vtakomto pripade pravne
Géinky odstopenia od Zmluvy nastand ku dfiv nadobudnutia
(éinnosti 2zmeny zmluvnjch podmienok.

ST si wyhradzuje prave do¢asne zmenit Tarifu ST na poskytovanie
vergjnej elektronickej komunikaénej siuzby MPLS VPN na uréity
vopred stanoveny ¢as za podmienky, e takalo zmena je na prospech
GEastnikov verejnej sluzby (lzv. akcie). Vtakom pripade ST o tejlo
zmene upovedomi déasinikov prostrednictvom
masovokomunika&nych prostriedkov alebo inym vhodnym spdsobom
pred ditom nadobudnutia UGinnosti dogasnej zmeny Tarify ST.

V pripade, ze podnik $etrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k
zmluve o pripojeni o zmene miesta poskytovania sluby alebo zmene
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'_bo amene  parametrov  shuzby zisti  technickd
i olnost dohodnutej zmeny, dodatok k zmluve o pripojeni
" pramihom dorudenia pisomného oznamenia iEastnikovi o
4 i&ﬂi neuskutoénitelnosti predmetu uzatvorenej zmiuvy. Priva a
ti zmluvnyeh strén zalozené zmluvou o pripajeni zostan(
; ;d'i“f v platnosti v pévodnom zneni. [}zastnil ani poskylovatel v
hbr'n"to pripade nemajd narck na ndhradu kody spdsobenej
~ zanikom dodatku o zmene zmluvy © pripojeni.

Llanok V1. Z4nik Zmluvy o pripojeni
" Zmluva o pripojeni zanika:
g) uplynutim doby, na ktor bola Zmluva o pripojeni uzavretd,
b} pisomnou dohedou zmluvnych strén,
¢} vypovedou,
d} smrfou alebo zanikom ugastnika,
¢} odstipenim
f) diom dorugenia oznamenia podniku Gdastnikovi o technicke]
neuskuteénitelnosti zmluvne dohodnute] shazby.

2. Ak bola Zmluva 0 pripojeni uzavretd na uréitd dobu, zanikéa

uplynutim tejto doby, resp. diom uréenym v Zmluve ¢ pripojeni.

3. Zmluwu © pripojeni uzavretd na neurditd dobu méZe Ufastnik

vypovedal:

a} z akéhokolvek dévodu alebo

b) ajbezudania dovodu

pritom podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zévizkov vodi

ST

4, Utastnik mdZe odsiipit ad Zmluvy 0 pripojeni, ak mu ST
a) opakovane ani po reklamacii neposkyluje verejni sluibu podla

Zmluvy o pripojeni  alebo ju poskyluje s podstatnymi
nedostatkami,

b} opakovane neodstrani reklamované nedostathy verejnej sluzby
v uréenom ¢ase.

5. Zmiuvu uzatvorends na uréild dobu sa Ofastnik zavdzuje nezrusit

sposobmi  uvedsnymi vijchto  Veobecnjeh podmienkach
s vynimkou odstapenia podia bodu 4.

6. ST je opravneny vypovedal Zmluvu 0 pripojeni bez chladu na io, ¢i

bola uzavreta na uréitd alebo na neurditd dobu:
a) ak ST dalg neméze poskylovat verejnd elektronickd
kemunika&ni sluiby v dohodnutam rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutodnitelnosti  daldieho
poskytovania stuzby,
b) z dévodu modernizicie VTS ST a verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb, sklorymi je spojené poskylovanie
sluzby MPLS VPN podfa uzavretej Zmluvy o pripojeni.
7. Vjpovedna lehota je ravnaka pre obe zmluvné strany a uplynie
poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktarom bola pisomné vypoved doruéena druhej zmluvne] strane.

8.V pripade, ak GCastnik vypovie Zmluvu o pripojeni uzavretd na
neuréitd dobu pred diom pripojenia kongového zariadenia do VTS
§T, je Gdastaik povinny zaplatit ST vietky naklady vzniknuté v
sOvislosti so zriadenim alebo preloienim slzby MPLS VPN
O&asinika.

9. ST ma prévo odstapit od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) oOtastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
vergjnej siete alebo takjlo zésah umoini fretej osabe, hoci 3
2z nedbanlivosti,

b} nEastnik nezaplatil cenu za poskytnuti sluzbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) O&astnik pripoji koncové zariadenie k VTS ST, ktoré nespifia
potiadavky podfa osabitnych vigobecns zavaznjch pravnych
predpisov'. a aninavyzva ST ho neodpoji,

dy ogastnik opakovane poutiva verejn( slukbu spdsobom, ktory
znemozivje ST kontrolu jej poutivania,

¢) ocastnik opakovane poruduje podmienky Zmluvy o pripojeni
alebo zneudiva verejni sluzbu,

f) bude ktorakolvek siuiba aiebo jej casl poskytovand podla
Zmluvy o pripojeni &o i len Ziastoéne zneuditd na porusovanie
zakona o elektronickych komunikicidch a ostatnych vieobecne
zavazoych prévnych predpisov. ST nezodpovedd za Fiadnu
$kodu sposebenu prerudenim poskytovania akejkolvek sluZby
alebo jej Gasti na zaklade odstipenia od Zmluvy o pripojeni
podfa predchadzajicej vety,
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g} bolo rezhednuté o zrudeni poskytovania konkrétnej eleklronicke
komunikaéne] sluiby; vtakom pripade pisomné oznamenie
o zruieni elektronicke] komunikaéne] slu2by je ST povinny zaslat
dastnikovi najneskdr 20 dni pred dhom zrudenia sluiby; k
zaniku Zmluvy o pripojeni dochadza ku dfiu GEinnosti zrudenia
elektronickej komunikatnej sluiby,

h) sa Odaje uvedené (&astnikom v Zmluve © pripojeni dodatocne
preukazu ako nepravdivé, Zo by mohlo maf za nésledok vznik
ujmy,

i) je wEastnik insolveniny, najma ak na majetok Gastnika bol
podany navrh na vyhldsenie konkurzu, ak bola na Gfastnika
uvalend nitend sprava podla osabitnjch predpisev alebo ak
Oastnik vstapil do likviddcie,

jy  Odastnik, ktory poZiadal o doCasné preruienie poskytovania
slufieb, najneskér posledny pracovny deft obdobia, pofas
ktorého bolo poskytovanie sluZieb dogasne  preruiensd,
nepoiiada spdsobom podia Vieobecnych pedmienck a Tarity
ST o opéitovné vyufivanie slugieb.

10, Odstépenim od Zmiuvy o pripojeni zmluva zanikd. Odstipenie
nadobiida uEinnost poslednym diiom mesiaca, v ktororn v silade
stymilo Vieobecnymi podmienkami prejav vile opravnenej strany
odstpit od zmiuvy je dorudeny druhej strane; po tomte &ase
nemozno uginky odstipenia od zmluvy odvolat alebo zmenit bez
stihlasu druhej strany, ST méZe odvolaf odstipenie od Zmluvy
o pripojeni podané z dévodu podfa bodu 9 pism. b} tohto ¢linku
Vieobecnych podmienck, a lo za predpokiadu, Ze o 1o uéastnik
poziadal a uhradil ST vietky dliné sumy pred diiom nadobudnutia
OEinnosti odstipenia.

1. Smrfou fyzickej osoby, ktord je Qtastnikom sluzby MPLS VPN, alebo
vyhlasenim takejto fyzicke] osoby za mitvu  zanikd Zmluva
o pripojeni. Zmhuva o pripojeni takisto zaniké zénikom pravnicke]
osaby, ktord bola Ggastnikom sluzby MPLS VPN bez pravneho
nastupcu.

12, ST je opravaeny okamiite, ako sa dozvie o skutoEnosti, Ze utasinik
zomrel, bol vyhlaseny za miveho alebo zanikol, zastavit
poskytovanie sluiby MPLS VPN a prevadzku pripojnych vedeni na
pripojenie kencového zariadenia do MPLS VPN,

Sast V. Cena a platobné podmienky

1. Ak nie je cena dohodnutd v Zmluve o pripojeni vyslovne, plati, Ze sa
na fu vzfahuje Tarifa pa poskytovanie verejnej eleklronickej
komunikagnej sluzby MPLS VPN (dale] len ,Tarifa ST).

2 Cena za sluiby definované v Zmluve medzi (&astnikom s mobilnym
operitorom, prastrednictvom ktorého bude OEastnik pristupoval
ksieti STIP/MPLS, bude fakturovand mebilnym operétorom
vzmysle zmiuvy uzatvorenej medzi Uastnikom a mobilnym
operdtorom.

9.V mimoriadnom pripade je ST opravneny v Zmluve © pripojent
stanovil cenu dohodou 22 zriadenie pripojenia a poskylovanie s tym
sivisiacej verejnej elektronickej komunikaéne;j sluiby s ohfadom na
osobitné technické riefenie zabezpelenia verejnej elektronicke)
komunikaénej sluiby alebo na mimoriadny rozsah poskylovania
sluiby

4 Cena za slufbu bude (flovana mesadne, poginajic diom
odovzdania slusby Ofastnikovi, Pokial budd DEastnikovi pri zmene
Zmluvy o pripojeni odovzdavané jednotlivé koncavé body sluiby
postupne, bude mu Gitovana cena za pristudné, uZ odovzdané
koncové body sluiby.

5. Vietky ceny za verejné elektronicke komunikagné sluiby poskytouté
Géastnikovi si a&astnikovi vydétavang spravidla mesaéne faktirou
{dalej len ,faktra®). Fakiraénym cbdebim sa rozumie spravidia
jeden kalendérny mesiac, ak nie je v Zmluve @ pripojeni dohodnulé
inak. Def vaniku dakovej povinnosti je ded dodania sluzby podla
platnéhe zakona o DPH. $T ma prave dedatoéne vylakturoval
verejné sluiby, kioré z technickych pricin nebolo moiné zahrndt do
faktiry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

6.  Ugastnik je povinny uhradzal svoje zavizky vyplyvajoce zo0

zmluvného vztahu zalofeného zmluvou riadne avéas. Za riadnu
dhradu sa povafuje uhrada obsahujiica pravne uvedeng vietky
hlavné identifikacné znaky, ktoré si uvedené na faktire, najmd
variabilny symbol, Giastku a Zislo fGétu. Bez uvedenia spréavneho
variabilného symbolu nie je moiné platbu priradit, a teda zévazok
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| geasinika nemoino povaioval za spinenj. Za véasnd (hradu sa

pavaiuie ahrada pripisand na ucet ST najneskér v de splatnosti ,
ktord je uvedend na fakldire, resp. upomienke. V pripade nepripisania
platenej sumy ¥ prospech Gétu ST je GEastnik povinny Ohradu
reklamoval vodi subjektuy, prostrednictvom ktordho tihradu realizoval.
v pripade neuhradenia splatnej dlZnej sumy za poskytnuté alebo
pozadované telekomunikaéné sluzby je ST oprévneny (étoval
(&astnikovi Grok z omeskania vo vyike 0,05 % z dlEnej sumy za
kaZdy zadaty defi omeskania.

Poskytovanie sluiby MPLS VPN podlieha dani z pridanej hodnoty vo
vjdke stanovenej prishiSnymi prévnymi predpismi,

Uzastnik méZe vZmluve o pripojeni urdit osobu, ktord bude
opravnena vjeho mene preberal vietky pisomnosti, faktory
a upomienky, urdené ucastnikevi, zasielané na adresu uvedeng
vZmiuve o pripojeni (dalej len ,adresat"). Ugastnik  vylutne
zodpoveda za to, %e ohrada cien za poskytnuté  verejné
telekomunikadné sluiby bude uskutoénend v lehote splatnosti.
Zavazok udasinika zaplalit vyOétované sumy prostrednictvom
bezhotovosiného platobného styku je splneny okamihom pripisania
diznej sumy na Géet ST.

ST mé préve pozadoval vopred platbu na poZadovane
a poskylované verejné elekironické komunikaéné sluiby.

ST je opravneny Détovat zmluvn( pokutu vo viske uvedenej v Tarile
ST za nedodrianie lehoty splatnesti uvedensj na faktdre. Ak e
vyG&lovanych viag sluzieb jednou faktirou, zmluvna pokuta sa
uplatiivje len raz.

ST je opravneny zapogitat akékolvek svoje pohladévky, kioré ma
vodi UBasinikovi, vratane pohladévok, ktoré eSte nie sd splatné
alebo ktoré nie st premléané, proti akjmkolvek pohfaddvkam, ktoré
ma utastnik vodi ST.

Pri prerudeni poskytovania sluzby MPLS VPN cez symetricky pristup,
resp. doplnkovej slufby k symetrickému pristupu  trvajicom
nepretriite dihdie ako 3 hodiny, pokial Gtastnik za toto preruienie
nezodpoveda, ST vrati pomerni éast uZ zaplatenej mesagnaj ceny
spbsobom upravenym v Tarife ST, Podmienkou je, Ze Ucastnik vEas
ohlasi poruchu na prisluinej ohtasovni poritch uvedenej v Protokole
o odovzdani, alebo sa ST o lakejlo poruche dozvie inak a Oéastnik si
uplatni svoje prave v zikonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania  sluzby. (as preruienia poskytovania verejnej
teleténnej sluiby sa poéita odo dha, ked bolo prerusenie
poskylovania verejnej telefdnnej sluzby ohlisené a ST overené.

Pri preruieni poskytovania sluzby MPLS VPN - umoinenie
GPRS/EDGE pristupu k sieli ST-IP/MPLS trvajicom nepretriite
dihiie ake 24 hodin, pokial Ggasinik za toto preruienie
nezodpoveda, ST vrati pomernd ast uk zaplatenej mesacnej ceny
spasobom upravenym v Tarife ST. Podmienkou je, Ze Ofastnik vias
ohlasi poruchu na prisluinej ohfasovni poriich uvedenej v Protokole
o odovzdani, alebo sa ST o takejlo poruche dozvie inak a titastnik i
uplatni sveje pravo v zékonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni
poskytovania sluZby. Cas preruienia poskytovania sluiby MPLS
VPN - umoinenie GPRS/EDGE pristupu k sieti STAP/MPLS sa podita
odo dia, ked bolo preruenie poskytovania stuZby MPLS VPN -
umoinenie GPRS/EDGE pristupu k sieti ST-IP/MPLS ohlasené a ST
overené.

Pri prerudeni poskytovania siuby MPLS VPN - umoinenie pristupu
k sieti ST-IP/MPLS cez WBA-llarion trvajicem nepretriite dihdie ako
24 hodin, pokiaf UZastnik za tote preruienie nezedpoveda, ST vrati
pomernii Gast uz zaplatenej mesacnej ceny spisobam upravenym
¢ Tarife ST. Podmienkou je, Ze GEastnik vEas ohlasi poruchu na
prisluinej ohlasovni poer(ich uvedenej v Protokole o odovzdani,
alebo sa ST o takejto peruche dozvie inak a Gfastnik si uplatni svoje
prave v zikonnej lehote do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby, Cas prerudenia poskytovania sluiby MPLS VPN - umaZnenie
pristupu k sieti ST-IP/MPLS cez WBA-flarion sa pocita ode dia, ked
bolo prerusenie poskylovania sluZby MPLS VPN - umoinenie
pristupu k sieti STAP/MPLS cez WBA-flarion ohlasené a ST overené.
Pri preruseni poskytovania sluZby MPLS VPN cez asymetricky
pristup trvajicom nepretrZite dihie ako 12 hodin, pokial Géastnik za
tolo preruienie nezodpovedd, ST vrdti pomernd Zast ui zaplatenej
mesadnej ceny spdsobem upravenym v Tarife ST. Podmienkou je.
se GEasinik véas ohlasi poruchu na prisluinej ohlasovni poriich
uvedene] v Protokole o adevzdani, alebo sa ST o1akejto poruche
dozvie inak a OGastnik si uplatni svoje pravo v zakonnej lehole do 3
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mesiacov po obnoveni poskylovania sluiby. Cas preruienia
poskytovania sluzby MPLS VPN cez asymetricky pristup sa poéila
odo dita, ked' bolo prerujenie poskytovania sluiby MPLS VPN
asymetricky pristup ohldsené a ST overeng.

Pri prerugeni poskylovania slutby MPLS VPN cez FBA-adsl pristup
trvajicom nepretriite dlhiie ako 6 hodin, pokial 0Castnik za toto
prerugenie nezodpovedd, ST yrati pomernd Easl uZ zaplatengj
mesaénej ceny spdsobom upravenym v Tarife ST. Padmienkou je,
e Gfastnik véas ohlasi poruchu na prislusnej ohlasovni porich
uvedenej v Protokole o odavzdani, alebo sa ST otakejto poruche
dozvie inak a b&astnik si uplatni svoje prave v zakonne] lehote do 3
mesiacov po obnoveni poskytovania sluZby, {as preruienia
poskytovania slufby MPLS VPN cez asymetricky pristup sa poéita
odo dha, ked bolo preruienie poskylovania sluzby MPLS VPN
asymetricky pristup ohldsené a ST overené.

Pri preruseni poskytovania slutby MPLS VPN cez dialup pristup
trvajdcom nepretriite dihdie ake 24 hodin, pokiafl {castnik za toto
prerudenie nezodpoveda, ST vrati pomernd &as! ui zaplatenej
mesadnej ceny spdscbom upravenjm v Tarile ST. Podmienkou ie,
36 utastnik véas ohlisi poruchu na prisluine] ohlasovni poruch
uvedene] v Protokole o adovzdani, alebo sa ST o takejto poruche
dozvie inak a éastnik si uplatni sveje pravo v zékonnej lehote do
3 mesiacov po obnoveni poskylovania sluZby. Cas preruienia
poskytovania slusby MPLS VPN cez dial-up pristup sa pocita odo
diia, ked' bolo prerusenie poskytovania slufby MPLS VPN cez dial-
up pristup ohldsené a ST overené.

Gast V. Telekomunika&né tajomstvo a ochrana (dajov

1.

1.

Clanok |. Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikaénéha tajomstva si:

a) informdcie a Odaje prijimang, prendsang, sprostredkivané
a uchovavané pri poskytovani slutieb, najmi ebsah prenaganych
infermacii,

b} osobné udaje komunikujicich stran,

¢} previdzkové doklady sivisiace s verejnymi telekomunikagnymi
sluzbami.

Predmetom telekomunikagéného tajomstva nie si ddaje. ktoré su
zverejnené v zozname Oéasinikov.

Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovaval kaZdy, kto pride
sjeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluZieb, pri
pougivani sluzieb alebo ndhodne.

Predmel telekomunikaéného tajomstva moZno  spristupnil len
Telekomunikagnému dradu SR a osobe, ktorej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo prévaym nistupcom a $tatnemu  orgdnu
opravnenému na zabezpeenie obrany §tafu a bezpenosti 5titu,
vySetrovania, zisfovania a stihania trestnych  Einov  alebo
neopravneného pouiivania telekomunikaéného zariadenia podia
prisludnych vieobecne zdviznych predpisov.

ST je naprick neuvergjneniu dgastnika v zozname Géastnikov
povinny poskyteval sidom, prokuratlre a inym §tatnym organom
podfa osobitnych predpisov informacie, ktoré si predmetom
telekemunikaéného tajomstva alebo na ktoré sa vz(ahuje ochrana
osobnych Odajov.

Nahravanie, odpotivanie a ukladanie informacii a dét prenadanych
prostrednictvom  verejnjch elekironickych komunikaénych sieti
inymi osobami, ake s komunikujlice osoby, okrem zmluvae
dohodnutéhe sposobu s iastnikom telekomunikaénej sluiby av
ramci vykonu zakonnjch opravneni Statnych orgénov, nie je
dovolené, Zakaz sa nevztahuje na informacie, ktoré sa tykaji

a) pévodeu Zlomyselného volania,

b) pbvodcu Sirenia popladnej spravy alebo vyhraZnych informdgii,

¢) pbvodeu volania zneuzivajiceho verejnd telekomunikadni
sluzbu vyuFitim telekomunikaéného zariadenta vo svoj prospech
na ujmu ST alebo tretej asoby,

d} koncovych zariadeni, zktorych sa uskutoénili konania podla
pismen a) aZc).

Glanok 11, Ochrana ddajov

Sacastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je suhlas Ziadatela
so spracivanim jeho osobnych Udajov v zmysle predpisov o ochrane
osobnych Gdajov.



ST je oprévaeny vzmysle zdkona o elektronickych komunikdciach
ziskavaf a spracval Odaje OEastnikov, ktorymi si abehedné meno
a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné menc a miesto podnikania
podnikatela fyzickej osoby alebo osobné Odaje fyzicke] osoby,
ktorymi st meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné éislo,
&islo identifikaéného preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
Hatna prislusnost avyska neuhradenych zavazkov a kategaria
pristupu k sieti pre O&ely:
a) uzavretia a plnenia zmkuvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
b) fakturacie vyo&tovania Ghrady a evidencie pohladivok,
c) vypracovania zoznamu utastnikov,
d} podévania informacii vrémei  Einnosti
a operaénych stredisk tiesiiového volania,
e) spoluprace  a poskylovania sOinnosti  podia
o elektronickych komunikaciach.
ST je apravneny pouival a poskytnit tieto Udaje tretim stranam na
Géely prevadzkovania verejnej elektronickej komunikaGne] siete
alebo prepojenia sieti alebo pristupu k sieti, vyberu iného podniku
na poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych slufieb,
marketingové utely a na poskytovanie verejne] telefénnej sluzby a
sovisiacich Ginnosti. ST je opravneny spracovaf tieto daje na USely
ich prenosu mimo Gzemia SR vsolade so zikonom o vchrane
osobnych ddajov.
ST je opravneny spracivaf osebné Odaje GEastnika aj pa skonteni
zmluyného vztahu, ak je to potrebné na uskutodnenie wyi3itovania
ahrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladévok ST za
poskytnutdl sluibu, na vybavenie podani Géastnikov alebo na
spinenie inych povinnosti uloenych zékonom a na uplatnenie prév.
ST je oprévneny na zaklade suhlasu (astnika ziskavat, spracval,
poskytoval a prenasal prevadzkové a lokalizatné Udaje ucastnika na
markelingové udely.
ST je opravneny spraciivaf a poskytnit Gdaje (fastnika, vratane
osobnjch Odajov tretej osobe za Ofelom vyméhania pohladavok,
resp. uplatnenia zikonnych priv alebo chranenych zdujmov,
uplatnenia pravnej zodpovednosti  dotknutej osaby, napr.
postopenie pohladavok ate aj po skongeni zmluvného vziahu
s G&astnikom,
ST je opravneny poverit spraciivanim osobnych idajov tretiv osobu
(sprostredkovatela) , ktery bude spracdval osobné ddaje v mene ST
pre dely napr. marketingovej komunikacie, vyroby a distribucie
propagaénjch materidlov, vyméhania a inkasovania pahladavky ST
vodi acastnikovi a pod. Sprostredkovatel je oprévneny spracivat
osobné idaje len vrozsahu aza pedmienok dojednanych s ST
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

koordinaénych

zdkona

Gast V1. Rozsah zodpovednosti zmiuvnich strén

ST a Géastnik zodpovedajls za Skedy nimi spdsobené v dsledku
porudenia povinnosti  uvedenych v zékone o elektronickych
komunikiciach, Zmluve opripojeni a ve Vieobecnych
podmienkach, ibafe preukdiu, Ze porulenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami  wyluéujicimi  zodpovednast, ak vo
Vicobecnych podmienkach nie je uvedené inak. Zmluvné strany si
navzijorn nezedpovedaju za nepriame skody, nasledné skody a usly
zisk, ak nie je dohodnuté inak,

Clanck |. Rozsah zodpovednosti ST

ST zodpoveda téastnikovi za Skadw, ktord mu spdsobil zavinenym
porudenim povinnosti vypljvajicich mu z platnej Zmluvy o pripojeni
atjychto Vieobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom
vyplivajicim zo Zmiuvy o pripojeni a Vieobecnych pedmienok.
Zodpovednost ST za Ekedu spdsobend v dosledku neposkytnutia,
iastofného poskytnutia alebo chybného poskytnutia elekironicke;
xomunikaénej sluiby je obmedzend na povinnos{ vratif pomernd
Zasi u¥ zaplatene] ceny za neposkyinutid, &iastoéne alsbo chybne
poskytnutd elektronickd komunikacnd stuZbu, resp. pomerne znifit
cenu za elektronickd komunikatnd sluibu  za  obdobie
neposkytnutia, Giastoéného  alebe  chybného  poskytovania
elekironickej komunikaénej sluiby. ST nie je povinny nahradif
Géastnikovi Skodu prevyujicu vidku ceny za neposkytnutd,
Ziastocéne alebo chybne poskytnutd elektronickd kemunikagni
sluibu.
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1.

20.

ST  nezodpovedd za  tkodu  spdsebend  G€astnikovi
telekomunikaénym zariadenim vo viastnictve ST, prostrednicivom
ktorého je OZasinikovi poskytovand slufba MPLS VPN, za
predpokladu, e Ekoda nebola spésobend zavinenim zo strany ST.
ST nezodpovedi za 3kody, ktoré veznikli Glastnikevi a suvisia
sobsahom prendanych sprav, a nezodpovedd za bezpeénosl
a poskodenie obsahu Udajov, informicii, elektronickych siborov
adat prenddanych prostrednictvom siete internet v sivislosti
s vyuzivanim sluzby MPLS VPN,

ST nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost, ako ani za
silad smordlnymi principmi akychkolvek Udajov a informacii,
poachadzajicich z globalnej siete internet, pokial tieto Udaje nebofi
2verejnené priame ST,

$T nezodpaveda za Skody, ktoré i¢astnik sposobi v globélnej sieti
internet alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom
k informéciam, neepravnenym pristupom do eudzich systémov,
rozosielanim nevyziadanjch sprav, alebo inym zneuZivanim pristupu
do globilnej siete internel, alebo ingm neoprévnenym konanim.

ST nezodpoveda za skody, kioré vznikli i€astnikovi nedostatoénym
zabezpe&enim prepojenia VPN s globalnou siefou internet.

ST je povinng v pripade vzniku $kody. za ktord zodpoveda podla
Zmluvy o pripojeni a tychto Vieobecnych podmienok, nahradif
Ofastnikovi Skodu v rozsahu uréenom v tejto Easti Vieobecnjch
poedmienok, nie viak usly zisk.

Ugastnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povianosti
ST bolo spdsobené konanim Udastnika alebo nedostatkom
sifinnosti, na klor() bol DBastnik povinny. Ugastaik nema narok na
nahradu tej €asti $kody, ktord bola spésobend nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s ciefom
predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

$koda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnd a ak e to
modné a 0&elné, ST nahradi $kodu uvedenim do predchidzajiceho
slavu,

ST nezodpoveda za  Skody  vaniknuté  prevédzkou
telekomunikaénych rozvedov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré
nie st vo vlastnictve ST a prostrednictvom ktorych je sluiba MPLS
VPN poskytovana na zdklade sihlasu vlastnika  tychto
telekomunikaénych rozvodov.

ST nezodpovedd za rozsah & kvalitu poskytovanej sluiby v pripade,
3e OZastaik pripofi alebo neopravnene vyuZiva koncové zariadenie,
ktoré nespifia technické pofiadavky podfa osobitnych predpisov.
V pripade asymetrického pristupu do siete STAP/MPLS koncové
zariadenie  (OSL modem) musi byl vsolade s lechnickou
ipecifikaciou ST,

ST nezodpoveda za kvalitu sluzby poskytovanej cez asymetricky
pristup ksieti ST-IP/MPLS, kiord mdie byt sposobend nevhodnou
volbou rychlesiného variantu sluzby DSL  pristup {program}
a dosahovanim, niziej okamiitej prenosovej rychlosti vyplyvajice] z
povahy sluzby DSL pristup.

ST nezodpoveda za kvality sluiby poskytovane] cez FBA-ads!
pristup  ksieti  STIP/MPLS  dosahovanim, niZiej okamiitej
prenosovej rychlosti vypljvajicej 2 povahy adsl technalégie.

ST nezodpoveda za skody vzniknuté prezradenim alebo zneuzitim
prihlasovacieho mena a hesla.

ST nezodpovedd za kvalitu GPRS/EDGE pristupu klord méze byt
spdsebend nevhodnou volbou kencového zariadenia, poruchou na
koncovom zariadeni a dosahovanim niziej okamiitej prenosovej
rychlosti vypljvajice] z povahy mobilnjch ddtavjch slufieb na
strang mobilného operatora.

ST nezodpoveds za Skody spdsobené odcudzenim koncového
zariadenia, alebo SIM karty prostrednictvom kterého bude
umaineny pristup k ST-IP/MPLS.

ST nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v ddstedku okolnosti, resp.
skutoénosti charakteru vy$ej moci, ako napr. havérie charakteru
sivelnych pohrdm, vypadky elekirickej energie, krizové siludcie,
epidémie, brannd pohotovest §titu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami wyludujicimi zodpovednost podfa pravaych predpisov
Slovenskej republiky.

ST nezodpoveda za sluiby spristupnend v jej VTS, kloré s
poskytované trefou stranou.

ST nezodpoveda za $kody spdsobené neopravnenym nakladanim
s osobnymi Gdajmi hiEastnikov trefou stranou, kioré boli zo strany ST



sskytnuté \retej swrane na  Gfely vyodtovania verejnjch
t,|e|<lroni<:k$'ch komunika&nych sluzieb poskytnutych trefou stranou.
ST nezodpovedd za pripadné skedy vaniknuté prevadzkou
telekomunikaén?ch razvodov a telekomunika&nych zariadeni, ktoré
nie si vo viastnicive ST a prostrednictvom ktorjch je slutba MPLS
VPN poskylovana na zaklade sOhlasu podfa ustanoveni Easti Il

ctanok | body 6,7 a 8.

Zianok Il Rozsah zodpovednosti iéastnika
1.

Ugasinik, klory neopravnene vyuiiva siuibu MPLS VPN alebo
telekemunikaéné zariadenia ST, je povinny zaplatit vietky Ohrady
podfa Tarify ST za éas neopravneného pouiivania slutby, resp.
telekomunikaéného zariadenia.

v zmysle § 66 ods. 1 zdkona o elekironickych kemunikéciach
piastnik zodpovedé za Skodu, ktord spsobil ST tym, ze si nepadinal
lak, aby svojou Einnosfou neposkodzoval telekomunikaéné
sariadenia a nerudil ich prevadzku a aby neopravnene nezasahoval
do poskylovania verejnych elektronickych komunikaénych slufieb,
Za takito Skodu nenesie ST Ziadnu zodpovednost.

Ukastnik  zodpovedd podla  vieobecne zavaznych pravnych
predpisov za Skodu, ktord vanikne ST na koncovom zariadeni, ako aj
za iné §kody, ktoré (castnik ST spdsobi.

U¢astnik zodpoveda za utajenie prihlasovacieho mena a hesfa pred
jeho zneuzitim a za pripadné Skody vzniknuté jeho prezradenim. Pri
prezradeni alebo podozreni z prezradenia prihlasovaciehe mena
ahesla ije Ufastnik povinny bezodkladne peofiadat ST ozmenu
prihlasovacieho mena a hesla.

ST nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
gcastnika bole spbsobené konanim ST alebo nedostatkom
siEinnosti, na ktord bol ST povinng. ST nema nérok na nahradu tej
&asti Skody, kiora bola spisobend nesplnenim jeho povinnosti
ustanovene] pravnymi predpismi vydanymi s ciefom predchddzania
vzniku §kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhradza v peniazoch; ak sa viak strany dohodnu a ak je to
moing a Ofelnd, uéastnik nahradi  Skodu uvedenim  do
predchadzajiceho slavu.

Clanok Il Poruchy a servisny zésah

Poskytovatel zodpoveda 2a kvalitnt) prevadzku, kontrolu a drébu
svojho tachnického zariadenia uréeného na zabezpedenie sluzby.
Poskylovatel sa zavdzuje odsirénit na viastné niklady poruchy
v poskytovani sluiby v rdmci vereinej elektronickej komunikaénej
siete poskytovatela, ktoré zavinil. Ugastnik zabezpeéi, aby v mieste
servisného zasahu bol zaisteny vstup do objektu pre servisnd skupinu
a pripadne aj kvalifikovana obsluha poverend  Ucastnikem
na zaistenie nutnej si<innosti,

Paskytovatel je povinny oznamif vopred a véas Ubastnikovi
obmedzenie alebo prerudenie poskytovania sluiby, keré st
poskytovatelovi v destatefnom predstihu vopred zname.
Poskytovatel nezodpovedd za vznik porich pristupy k sieti ST-
IP/MPLS, ktord  vznikli  nasledkom neodborného  atebo
neopravneného zacbchadzania Géastnika & inymi osobami so
sariadeniarmi pristupu k sieti ST-IP/MPLS, umiestnenymi v objektoch
ulivanych déastaikom. Inou osobou sa rozumie osoba, kiora nepatri
medzi zameslnangov (Eastnika ani poskytovatela a nie j& v zmluvnom
vzfahu s poskytovatelom zhiadiska servisu & oprav zariadeni
poskylovatefa.

Poskylovatel nezodpoveda za venik porich ktoré vznikli u mobilného
operatora.

Hlisenie ¢ poruche vykonava acastnik telefonicky na telefonne &islo
uvedens v Protokale o odovzdani, pokial nie je v Zmluve o pripojeni
dohodnuté inak, Vpripade poruchy na GPRS/EDGE pristupe,
prostrednictvom kiorého je umoZneny pristup do VPN, hlisenie
oporuche GEastnik vykondva vzmysle Zmluvy  a pedmienok
prisiusnéhe mobiiného operéatora s ktorym ma uéastnik podpisan(
Zmluvu.

Informéacie Gastnika {hiasenie) o poruche musi obsahoval:

a}  obchodny nazov spolotnosti;

b} identilikiciu pristupu k sieti STIP/MPLS;

¢)  adresuukonéenta pristupu k sieti ST-IP/MPLS;

d]  popts poruchy;

e)  &as zistenia poruchy:

f) £as nahlasenia poruchy:

MPLS VPN-vp-01-01-2009

g) meno a priezvisko osoby konajicej ¥ mene UEastnika a jeho
telefonne &islo,

Pokial nie je mainé poruchu odstrénit z pracoviska poshytovatefa
s pomocou obsluhy O¢astnika, poverené pracovisko poskytovatefa
zorganizuje na opravu poruchy servisny zasah, ktory vykonava
servisna skupina poskytovatela sluZby.

7a zaliatok poruchy sa povaiuje okamih nahlasenia poruchy
uéastnikom.

. Za koniec poruchy sa povaiuje okamih obnovenia prevadzky

koncového bodu sluzby. Koniec poruchy bude oznameny ugastnikovi
telefonicky, Gdhlasenie poruchy bude obsahoval nasledujice Udaje:
a) miesto pristupu k sieti ST-IP/MPLS;

b) identifikdciu pristupu k sieti ST-IP/MPLS;

¢} &asukondenia poruchy a celkovy odsihlaseny Eas poruchy;

d) Gas nahlésenia ukonéenia poruchy;

&) meno a priezviske osoby poskytovatefa, ktora poruchu odhlasila.

. Prerulenie  akéhokolvek napédjania zariadenia datovej siele

umiestneného v objekte uZivanom Ggastnikom sa nepovaiuje 22
paruchu v zmysle zmluvy.

. Pokial 0¢astnik nezaisti na Géely servisného zésahu na zariadenia

datovej siete spristupnenie vietkych priestorov a miestnosti objektu,
kde sa zariadenie nachadza, &as od prichodu servisnej skupiny po
spristupnenie tychlo priestorov sa nezapoéitava do Gasu trvania
poruchy ditove] siete,

. Za poruchu siete vzmysle zmluvy sa povaiuje taka porucha na

sariadeni siete realizovanej pomocou zariadent poskylovatefa, ktord
sphsobi preruenie konektivity koncového bodu sluZby.

. Za poruchu sa nepovaiuje slav, ked ddjde k prekroceniu

dynamickych parametrov prenosu © menej ake 100 % nad
dohodnuté hadnoty na sivisly 8as kratdi ake 12ha mesacne v uhrne
krat3i ako 24 h,

. Vpripade vykonania servisného technického zdsahu na zaklade

poruchy ohlasenej Ugastnikom, ktord nebola sposobend na
telekomunikadnych zariadeniach ve vlastnictve ST, ST mé prave
Ottoval i€astnikovi ceny podfa Tarify ST.

Gast VIl Reklamagny poriadok amechanizmus na urovnanie
Sporov

Uastnik ma pravo uplatnil si reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za
poskytnuld alebo poZadovani sluzbu MPLS VPN alebo vo veci kvality
poskytnutej sluZby MPLS VPN.
Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za poskylnutd alebo
pozadovant sluzbu alebo na kvalitu poskytnutej sluzby je Oastnik
opravneny uplatnif osobne do pisomného  prolokelu  na
ktoromkofvek mieste predaja T-Centrum, v znackovej predajni 5T, u
prislu§ného predajcu alebo pisemnou formou na adresu uvedend na
faktire, a 10 v lehote najneskdr do posledného dia nasledujiiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola fakidra Ugasinikovi dorudena
alebo nastala skuto&nost zakladajiica dovod na podanie reklamacie.
Na podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom ako
pisomnou formou, sa neprihliada ako na reklamaciu, pokial nie je
dopineny o pisomnd formou najneskdr do troch pracovnych dni.
V pisomnej reklamacii je Oéastnik povinny uviest svoje identifikacné
ddaje, identifikdciu pristupu (symetricky, asymetricky, FBA, WBA-
flarion, GPRS/EDGE), kiorej sa reklamacia tyka a jasnym a
zrozumitelnym sposobom opisat predmet reklamécie.
V pripade podania reklamécie splnomocnenou osobou je potrebné k
reklamacii priloZif pisomn plnd moc.
Reklamacia vo veci predetrenia Uhrady alebo kvality sluiby MPLS
VPN nema odkladny (ginok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté
alebo pofadované verejné elekironické komunikaéné sluiby.
ST pisomne ozndmi Gastnikovi vysledok pregetrenia reklamacie do
60 dni odo da jej doruienia, inak sa reklamacia povaiuje za uznani.
V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluiby zo strany ST
reklamacia uznand, méa Géastnik v sOlade s Gastou IV body 12, 132 14
pravo na vritenie pomernej £asti ceny za ¢as neposkylovania sluzby,
toto pravo musi uplatnit v ST pisomne najneskdr do trach mesiacov
po obnoveni poskylovania sluzby.
Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuiivania verejnej elekironickej komunikaéne] sluiby za
predchadzajiicich Sest mesiacov, Ogastnik ma pravo na odklad
zaplatenia ceny presahujiicej priemerny rozsah vyudivania verejnej
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