; kytnuté  trelej strane na  Gdely vyUélovania  verejnych
lektronickych komunikagnjch sluZieb poskytn utych trefou stranou.
T nezodpoveda za pripadné Skody wvzniknuté previdzkou
elekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktore
~ “hie su vo vlastnictve ST a prostrednictvom ktorjch je shuzba MPLS
-."VPN poskytovana na zaklade sUhlasu podla ustanoveni casti (Il
| danok | body 6, 7a8.
SR
snok Il. Rezsah zodpovednosti G¢astnika
[Eastnik, ktory neopravnene vyuiiva sluibu MPLS VPN alebo
telekomunikaéné zariadenia ST, je povinny zaplatit vietky uhrady
podfa Tarify ST za Cas neopravnengho pouZivania sluzby, resp.
telekamunikaéného zariadenia,
v zmysle § 66 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
dastnik zodpoveda za Skodu, kiord spdsobil ST tym, Ze si nepocinal
tak, aby svojou Ginnosfou nepodkodzoval telekomunikaéné
zariadenia a nerusil ich prevadzku a aby neopravnene nezasahoval
do poskytovania verejnych elektronickych komunikaéngch sluZieb.
Za takato Skodu nenesie ST Ziadnu zodpovednost.
Ogastnik  zodpovedé podla vieobecne zdvaznjch pravnych
predpisov za §kodu, ktora vznikne ST na koncovom zariadeni, ako aj
za iné §kody, ktoré (iGastnik ST sposobi.
Utastnik zodpoveda za ulajenie prihlasovacieho mena a hesla pred
jeho zneuZitim a za pripadné $kody vzniknuté jeho prezradenim. Pri
prezradeni alebo podozreni z prezradenia prihlasovacieho mena
ahesla je véastnik povinny bezodkladne potiadat ST ozmenu
prihlasovacieho mena a hesla,

ST nema narok na nahradu ¥kody, ak nesplnenie povinnosti
Géastnika bolo spbsobené konanim ST alebo nedostatkom
siinnosti, na ktord bol ST povinny. $T nem4 narok na nahradu tej
Zasli ikody, klord bola spdsobend nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi s ciefom predchadzania
vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

&koda sa uhradza v pentazoch; ak sa viak sirany dohodnu a ak je to
moiné a udelné, (Zastnik nahradi  Skodu uvedenim do
predchadzajuceho slavu.

£ Clanok IIL Poruchy a servisny zésah
1. Poskytovatel zodpovedd za kvalitni prevadzku, kontrolu a ddribu
i svojho technického zariadenia uréeného na zabezpedenie sluzby.

2. Poskylovatel sa zavdzuje odsiranif na vlastné naklady paruchy
v poskytovani shuiby v ramci verejnej elektronickej komunikacnej
siete poskytovatela, ktoré zavinil. Ugastnik zabezpedi, aby v mieste
servisného zasahu bol zalsteny vstup do objektu pre servisnd skupinu
a pripadne aj kvalifikovand obsluha poverena O¢astnikom
na zaistenie nutnej sicinnosti.

3. Poskytovatel je povinny oznamif vepred a vEas U&astnikovi
obmedzenie alebo preruienie poskytovania sluiby, kioré sv
poskytovatelovi v dostatodnom predstihu vopred zndme.

4, Poskytovatel nezodpovedd za vznik pordch pristupu k sieti ST-
IP/MPLS, kioré vznikli nasledkom  needborného alebo
neoprévneného zaobchadzania Ofastnika &i inymi osobami so
zariadeniami pristupu k sieti STAP/MPLS, umiestnenymi v objektoch
ufivanjch tSastnikom, Inou osobou sa rozumie osoba, ktord nepatri
medzi zamestnancav Gastnika ani poskytovatefa a nie je v zmluvnom
vzfahu s poskytovatelom zhladiska servisu & oprav zariadeni
poskytovatefa,

5. Poskytovatel nezadpoveda za vznik pordch které vznikli u mobilného
operitora.

6. Hlisenie o poruche vykonava iZastnik lelefonicky na telefénne Cislo
uvedené v Protokole o odovzdani, pokial nie je v Zmluve o pripojetu
dohodnuté inak. Vpripade poruchy na GPRS/EDGE pristupe,
prostrednictvorn kiorého je umoineny pristup do VPN, hldsenie
oporuche Odastnik wvykondva wvzmysle Zmluvy a podmienck
prislu§ného mabilného operdtora s ktorym mé (astnik pedpisani
Zmluvy,

7. Informacie G&astnika (hlasenie) o poruche musi obsahovat:

a)  obchodny ndzov spoloénosti;

by identifikdciu pristupu k sieti $T-IP/MPLS;

¢)  adresu ukondenia pristupu k sieti ST-IP/MPLS;
d)  popis poruchy;

e)  Eas zistenia poruchy;

f ¢as nahldsenia poruchy;
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g} meno a prizvisko osoby konajlcej v mene Ugastnika a jeho
telelonne &islo.

8. Pokial ni¢ je meiné poruchu odstednit z pracoviska poskytovalela
s pomocou obsluby G&astnika, poverenéd pracovisko paskytovatela
rorganizuje na opravu poruchy servisny zasah, ktory vykoniva
servisna skupina poskytovatela sluzby.

9. 7a zakiatok poruchy sa povaiuje okamih nahldsenia porutchy
Gcastnikom.

10, Za koniec poruchy sa povaiuje okamih obnovenia prevadzky
koncového bodu sluiby, Koniec peruchy bude oznameny Géasinikovi
telefonicky. Odhlasenie poruchy bude obsahovatnasledujuce ddaje:
a) miesto pristupu k sieti ST-IP/MPLS;

b} identifikiciu pristupu k sieti ST-IP/MPLS;

¢} &as ukonéenia poruchy a celkovy edsihlaseny €as poruchy;

d} &as nahlasenia ukonéenia poruchy;

&) meno a priezvisko 0soby poskylovatefa, ktord poruchu odhlasila,

11. Preruienic akéhokolvek napdjania zariadenia datovej siele
umiestneného v objekte uZivanom Géastnikom sa nepovaZuje za
poruchu v zmysle zmluvy.

i2. Pokial' (Zastnik nezaisti na 0&ely servisného zdsahu na zariadenia
datove; siete spristupnenie vietkych priestorov a miestnosti objektu,
kde sa zariadenie nachadza, éas od prichodu servisnej skupiny po
spristupnenie tychto priestorov sa nezapotitava do dasu trvania
poruchy datovej siete.

13, Za poruchu siste vzmysle zmluvy sa povaiuje takd porucha na
zariadeni siete realizovane] pomocou zariadeni poskytovatefa, kiord
spésobi prerudenie konekiivity koncového bodu sluzby.

4. Za poruchu sa nepovaiuje stav, ked dojde k prekroceniu
dynamickych parametrev prenosu o menej ako 100 % nad
dohodnuté hodnoty na sivisly &as kratdi ako +2 h a mesaéne v dhrne
krat3i ako 24 h.

15. Vpripade vykonania servisného technického zdsahu na ziklade
poruchy ohlasenej Ucastnikom, kiord nebola sphsobend na
telekomunikainych zariadeniach vo vlastnictve ST, ST méa prévo
tétoval Oéastnikovi cenu podla Tarify ST.

East VIl Reklama&ny poriadok amechanizmus na urovnanie
sporov

1. Ugastnik ma pravo uplatnif si reklamaciu vo veci spravnosti Dhrady za
poskytnuty alebo poZadovani shazbu MPLS VPN alebo vo veci kvalily
poskytnute] sluzby MPLS VPN.

2. Reklamaciu vo veci spravnosti chrady za poskyinutd alebo
poZadovand slutbu alebo na kvalitu poskytnutej sluZby je G&astnik
oprévneny uplatnit osobne do  pisomného prolokolu  na
ktoremkolvek mieste predaja T-Centrum, v znadkovej predajni 5T, u
prislugného predajeu alebo pisemnou formou na adresu uveden( na
faktire, a o v lehote najneskér do poslednéhe dia nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktoram bala fakiira ucastnikovi dorucend
alebo nastala skuto&nost zakladajica dévod na podanie reklamacie.
Na podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom ako
pisomnou formou, sa neprihliada ako na reklamdciu, pokial nie je
doplneny o pisomn(l formou najneskér do troch pracevnych dni.

3.V pisomnej reklamacii je vfastnik povinny uviest svoje identifikaéné
Gdaje, identifikdciu pristupu {symetricky, asymetricky, FBA, WBA-
flarion, GPRS/EDGE), ktorej sa reklamdcia tyka ajasnym a
zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamacie.

4.V pripade podania reklamécie splnomocnenou osebou je potrebné k
reklamécii priloZit pisomndr plng moc.

5. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady alebo kvality stuiby MPLS
VPN nemé odkladny O&inok na zaplatenie (hrady za poskylnuté
alebo pozadované verejné elektronické komunikaéné sluzby.

6. ST pisomne oznami Oéastnikovi vysledok presetrenia reklamiacie do
60 dni odo diva jej dorucenia, inak sa reklamécia povaZuje za uznani.

7. Vopripade, ak bola vo veci neposkytovania sluiby zo strany ST
reklamicia uznana, ma Oéastnik v sdlade s Easfou IV body 12,13 a 14
pravo na vratenie pomerne] £asti ceny za Cas neposkytovania sluZby;
toto pravo musi uplatnit v ST pisomne najneskér do troch mesiacov
po abnoveni poskytovania sluzby.

8. Ak reklamovanad cena presiahne trojnasobok priemermého rozsahu
vyuivania verejnej elektronickej komunikagnej sluiby za
predchadzajucich 3esi mesiacov, Oastnik ma pravo na odklad
zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah vyulivania verejnej

1]



' yomunikaénej sluiby za predchadzajicich Sest
_najneskordie do skonéenia predetrovania
ieeného sariadenia alebo na jej zaplatenie v splatkach.
- pr'a,dkiﬁe' 3¢ reklaméacia bola podand neoddvodnene
riespinil podmienku na odklad platby podfa odseku 7, ST
g0 18 arok z omedkania odo dia splatnosti reklamovane]
v sa dohodli, Ze vietky pripadné spory vzniknuté
,ﬁiq'sl-i;-’tﬁ s plnenim  zdvizkov podla Zmluvy o pripojeni budd
- pdnosine riedit mimosidnou cestou, ato rokovaniami alebo
i&m'nw dohodou. V pripade, ak rmlyvné  strany nevyriedia
Ldjominé SpOFY mimosidnou cestou, zmluvné strany si opraviend
igdit tieto spory vzmysle prishunych platnjch pravnych predpisov

SR,

7 acsto?

VI, Dorugovanie pisomnosti

pisomnosti, ktaré su ST alebo uéasinik povinni dorugit druhej strane
na' zaklade zakona o elektronickych  kemunikaciach, Zmluvy
a pripojeni alebo Vieobecnych podmienok, si obe zmluvné strany
povinné doruGoval osobne na Miesto predaja- T-Centrum alebo
prostrednictvom podty na adresu uvedend v prisluinej Zmiluve
o pripojeni.
Po uzatvoreni Zmluvy ¢ pripojeni je uéastnik povinny pisomne
oznamit ST kaidi zmenu adresy na dorugovanie. Az do dha
doruenia aznamenia ozmene adresy ST sa povaiuje za adresu
urgent na dorutovanie adresa, kiora bola ST oznamenad ako
postedné. V pripade dihodobej nepritomnosti Gastnika na adrese
urdenej na dorudovanie {viac ake 1 mesiac} je UEastnik povinny
pisomne ST tdto skutoénost oznamil a spinomocnit tretiu esobu,
ktorej mé byl doruéované s Ginkom dorudenia pre oZasinika.
V¥ pripade, fe ugastnik v Zmluve o pripojeni urdi tretiu osobu na
preberanie pisomnasti, faktir a upomienok (tzv. .adresata”),
| nastavaju aginky doru€enia (Eastnikovi okamihom ich dorugenia na
! adresu adresata. KaZdd zmena v savislosti 5 odvolanim alebo
| zmenou plne] moci spinomocneneg osaby sa stava Géinnou vodi ST
dfiem, ked bolo ST doruéené oznamenie o takomto odvolani alebo
zmene.

4, Ak vyictovanie, resp. fakilra, nie je Gtastnikovi doruéené do 17 dni
po skonéeni fakturagného obdoba, je povinny tdto skutoénost
oznamit na mieste predaja T-centrum alebo na Centrum sluiieb
zikaznikom T-com, prip. predajcovi ST. ¥ pripade, e tak OCastnik
vishote 22 dni po skoneni fakluraéného cbdobia neurobi,
povaZuje sa faktira za dorugen( poslednym ditom tejto lehoty. Ak
tastnik v tejto kehote oznami ST, e faktira mu nebola doruéena,
bude mu dorudeny odpis faktlry,

5.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanjch prostrednicivom
poity ako doporugené listové zasielky s dorufenkou na adresu
uvedeny vZmluve o pripojeni sa na Gtely tychto VEeabecnych
podmienok povaiujl tieto pisomnosti za dorudené Gdastrikovi
{resp. adresatovi, spinomocnene] osabe}, aj ak:

a) prijimatelodaprel prijatie zasielky, alebo

b} zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v adbernej lehote, alebo

¢} nebolo moiné gasinika, resp. adresdta, splnomocnen osabu,
na adrese uvedensj v Zmluve o pripojeni zistita doruéenie nie je
moiné.

6. Za pisomnosti riadne dorudené Ocastnikovi, resp. adresatovi,
splnomocnene] osobe, sa povaiujil  aj pisomnosti doruéené
nahradnému prijimatefovi podfa Podtovjch podmienck Slovenskej
poity, a. s..

Gast [X. Prisluiné prévo a razhodovanie sporov

1. Pre pravne vzfahy vyplyvajuce zo Zmluvy o pripojeni a tychto
Vieobecnych podmienok plati prave Slovenskej republiky, a te aj
v pripade, e Géastnik je cudzinec.

2. Vopripade sporu je dana prisluinost sidu podla Obcianskeho
stdneho poriagku, pricom miestne prislusny sid je uréeny podla
bydliska alebo sidla odporcu.

3, Vzfahy medzi OCastnikmi a ST, ktoré nie sU upravené v zakone
o elektronickych komunikéaciach, v plainej Zmluve o pripojeni,
v tychto Vieobecnych podmienkach a platnej Tarife ST, sa riadia
Obchodnym zakonnikom.
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(ast X, Osobitné ustanovenia

ST si vyhradzuje prave zmenit tieto Vieobecné podmienky a Tarifu
ST.

Zmena atebo doplnenie Vieobecnjch podmiengk a Tarify ST sa
povaiuje za zmenu zmluvnych podmienok. ST bude pri oznarmovani
zmeny Vieobecnych podmienok a Tarify §T Ugastnikam postupovat
podra Gasti i, Clinku V, Bodov 4.5.6., a to v zavislosti od toho, &
zmena alebo doplnenic Vieabecnych podmienck a Tarily ST bude
predstavoval podstaind zmenu zmluvngch podmienck alebo ind
zmenu zmlyvnych podmienak.

Gast XL ZavereEné ustanovenia

1. Vpripade, #e Zmluva opripojeni a Vieobecné podmienky st
wyhatovené aj vcudzom jazyku, je vidy rozhodujice slovenske
znenie.

2, Vpripade rozporu medazi znenim Zmluvy o pripojeni a tymito
Vieobecnymi podmienkami maijd prednost ustanovenia uvedene
v Zmluve o pripojeni.

3, Tieto Vieobecné podmienky na poskylovanie verejnej elektronickei
komunikaGnej  slufby MPLS VPN nadobidajo  Géinnost
1. januéra 2009

V Bratislave 12,12.2008

Ing. Jan Adamec,
Vrchny riaditel pre marketing a predaj biznis zakaznikem ST, a. s.




