y3eobecné podmienky na

poskytovanie verejnej telefonne;j

sluzby (VTS)

C.j.: 79972008

vydané podla § 40 a nasl. zdkona £ 610/2003 2.z o elektronickych
komunikaciach v zneni neskordich predpisov (dalej len “zékon
o elektronickych omunikéciach’).

Slovak Telekom, a.s. so sidlom Namestie slobody G, Bratislava, Slovenskd
republika, ICO: 35 763 469, zapisany v Obchodnom registri  vedenom pri
Okresnom sude Bratislava i, Oddiel: Sa, Vloika &islo: 2081/B alebo jeho
pravny néstupca poskytujici elektranické komunikdcie (dalej len ST} za
utelom podrobnejiej dpravy vzdjomnych prav a povinnosti medzi ST, ako
poskytovatefom verejnej telefonnej sluiby a prévnickymi osobami alebo
fyzickymi osobami, kloré vstupujii do zmluvnych vztahov s ST - ogastnici
elektronickych komunikaénych slugieb, vydava tieto Vieobecné podmienky
na poskytovanie verejngj teletonnej sluiby
(daleflen.VEeobecnitpodmienky™).

CGast |. Vymedzenie zékladnych poimov
Pre (iely tychto VEeobecnych podmienok:

Verejnd telefonna sluzba® je verejne dostupna sluiba, o ktorej pouiivanie
sa mdde uchadzal kafdy zéujemca, na uskutognenie a prijem narodnych a
medzinarodnych volani a na pristup k tiesfiovym volaniam prostrednictvom
jedného alebo viacerych EZisel naredného alebo medzinirodného
gislovaciehe planu. Verejna telefénna sluzba sa £leni podla programov
slufieb (volacie programy) & pozostéva zo zakladnych, volitelnych,
doplnkavych a ostalnych sluieb a produktov, resp. programov sluZieb.
Podrebnosti o poskytovani jednollivjeh programov sluZieb a produktov s
upravené v Tarife ST na poskytovanie verejnej telefonnej sluiby.
Elaktronické komunika&na siuzba® (dalej len .sluiba®} je sluzba obvykle
poskytovand za dhradu, ktord spoiva Gplne alebo prevaine v prenose
signalov v siefach, vrdtane telekomunikaénych sluZieh a prenosovych
sluzieb v siefach pouZivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. SluZba
nie je poskytovanie obsahu ani zabezpedenie alebo vykonavanie
redakéného dohladu nad obsahom prenaSany pomocou sieti a sluZieb
anezahifia sluiby informaénej spolognostil), ktoré nespodivaju uplne
aleba prevaine v prenase signalov sietami.

_Tarifa ST na poskytovanie verejne] telefdnnej sluzby™ (dalej len ,Tarifa
ST“) je dokument, ktory obsahuje ceny, podmienky a rozsah poskylovania
verejnej telefénnej shuiby, vritane bezplatne poskytovanych slufieb,
padrobnosti o jednorazovich, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach vratane potiatoiného a koneéného terminu zuctovacieho obdobia
a spbsobu (hrady tychto cien, (daj, ako si ufivatel mdZe vyZiadal
informéacie o aktudlnych cendch podniku a pripadnych zfavach z tychlo
cien.

Volanie" je elektronické  komunikadné  spojenic  zostaveng
prostrednictvom verejnej telefonne] sluzby, ktoré umoifiuje obojsmernt
komunikaciu v redlnom Case.

.Sluzba s pridanou hodnotou® je sluiba, klord vyZaduje spracovanie
prevadzkovjch alebo lokalizatnjch idajov inych, ake s prevadzkové
ddaje polrebné na prenos komunikacie alebo fakturdcie.

Ziadatel® je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, kiord poziadala ST o
uzavretie Zmluvy ¢ pripojeni na poskytovanie verejnej teleldnnej sluby na
zdklade vyplneného a podpisaného tagiva ,Zmluvy o pripojeni” {dalej len
Jnévrh na uzavretie zmluvy™)

,Ugastnik” je fyzickd osoba alsbo pravnicka osoba, ktoré je v zmluvnom
vzfahu s ST na zaklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verojnej
telefénnej sluZby. Ugastnik je koncovy ufivatel, ktory pouZiva verejne
dostupn sluzbu a tite sluibu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje dalsie sluzby.

_Adresét” je osoba, ktord Géastnik uréil na preberanie igastnikovi uréenych
pisornosti, vyiétovani a upomienok s G¢inkami doru¢enia

pre OCastnika, zasielanych ST na adresu uréent Géastnikom v Zmluve o
pripojeni na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby.

" Nariadenie viady Slovenskej republiky &. 453/2002 Z. 2. o postupecli pré poskytovani
inforinacii v oblasti technickych piedpisov a technickych noriern,
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.Verajné telefénna siet ST* (dalej len VTS ST") sa poutiva na poskytovanie
verejne dostupnjch telefonnych slufieb; umoZfivje prenos hlasove)
komunikicie medzi  koncovymi bodmi siete alebe iné formy
komunikagie,ake st napriklad faksimilny prenos alebo prenos dat. VIS ST
je &lenena na zakladné geograficky uréené Eislovacie oblasti Slovenskej
republiky {dalej len ,SR"), ku klorym s0 priradené nirodné cielové kody
(NDC). ¥ ramei danej geograficky uréenej islovacej ablasti je i¢astnikovi
pridelené jedno telefonne Eislo, pripadne mnoiina telefdnnych éisel.
.Geograficky ur&end &islovacia oblast” je celistvé Uzemie v ramei SR, kioré
identifikuje VTS ST a je definované narodnym ciefovym kodom.
JUniverzalna sluiba® je minimdlny sibor slufieb, kioré sO dostupné v
urdenej kvalite na celom dzemi Statu véetkym kencovym uZivatelom bez
ohladu na ich geografickda polohu a za prijatelnd cenu, klorou je cena
zohladitujiica troven spotrebitelskjch cien a prijmy obyvatelov. ST je na
zéklade rozhodnutia predsedu Telekomunikaéného Uradu Slovenskej
republiky (dalej len Telekomunikagny urad™) & 33/01/2006 zo 4. aprila
2006 urdenym podnikom podla § 50 ods. 4 zakona o elektronickjch
komunikacidch na poskylovanic univerzalnej slufby azdrovefh je mu
uloZena povinnost poskytovaf univerzdlnu sluzbu podfa § 50 ods. 1, 2 pism.
) a3 f} zakona o elekironickych komunikacidch na celom Uzemi Slovenskej
republiky avkvalite podfa § 51 zdkona o elektronickych komunikaciach
aopatrenia Telekomunikagného uradu z22. aprila 2004 €. 0-5/2004,
ktorym sa ustanovujn podrobnosti o kvalitativnych ukazovateloch
a cielovych hodnotich vratane podrobnosti o forme, rozsahu a spdsobe
zverejnenia informacil. Dalej je ST povinna podla § 52 ods, 2 pism. a) a ¢)
zdkona o elektronickjch komunikéciach poskytoval svojmu uZivatelovi
sluzby na kontrolu ich vydavkov.

Verojné telefonna Ostredia” je telekomunikaéné zariadenie uréené na
prepojovanie a  spracovanie odchadzajucej a  prichadzajice]
telekomunikaénej prevadzky. Podia lypu sa delia na analdgové a digitalne
verejné telefonne (stredne.

Telefonna pripojka” je suhm technickjch prostriedkov VTS ST, kioré
umodfujl  udastnikovi dostupniost  k jednotlivym telekomunikaénym
sluibam. Koncové telekomunikagné zariadenie netvori sidast telefannej
pripojky.

,Koncovi bod telefonnej pripojky 1° je fyzickym bodom, vkicrom sa
Giastnikovi poskytuje pripojenie k VTS ST a v pripade sieli zahfajucich
spajanie alebo smerovanie je tento bod ureny $pecifickou sietovou
adresou, ktord sa méie vziahovat na lelefonne &islo Ocastnika a jeho
technické specifikicie.

_Pobotkova telefénna dstrediia® (dalej len ,PBX) je telekomunikafné
zariadenie uréené na prepojovanie pobockovych stanic s VIS ST a medzi
sebou navzajom bud automaticky, alebo prostrednictvem oseby urdenej na
prepajanie volani. Podfa typu PBX a pedla poiiadavky uéastnika sa PBX
pripaja k VTS ST prostrednictvom telefénnej pripojky 1 alebo telefdnnej
pripojky 2M alebo pristupom 1SDN v zmysle Vieohecnych podmienok na
poskytovanic verejne] telekomunikacne siuzby ISDH.

Pobotkova stanica® je kencavé telekomunikacné zariadenie, kloré je
pripojené k PBX. Na uskulognenic priameho volania z VTS ST cez PBX na
prisluini poboékovil stanicu bez polreby vyuiitia osoby urenej na
prepéjanie volani stiZi funkcia prevolby,

Bod pristupu” je miesto, v ktorom sa elekironicka komunikaZna siel inych
podnikov pripaja k VTS ST, Fyzické miesto pristupu uréui ST,

,Cislovacia aoblast” je telefonna siel’ alebo Sast telefonnej siete. klora je
rozlidena pridetenim ndredného cielového kbds,

Telefonne &islo® predstavuje zikladné informécic, kioré umoZAujd
adresovanie, Smerovanie a tarifovanie volani vo VIS ST, identifikuje
telefonnu pripojku uéastnika pri volaniach v ramei Gislovace] oblasti,
Sériové dislo" je widené Gislo zmnokiny telefdnnych Cisiel viacerych
telefénnych pripojok 1 zdrufenjch do série, ktoré umaZiuje pristup na
vietky telefénne pripojky zahrnuté v sérii, Spésob automatického vyberu
jednotlivych telefénnych pripojok v sérii je dehodnuty s O¢astnikem.



_,orevolbové Eislo® je tislo z mnoZiny telefénnych Eisiel pridelenych jednej
PBX, pomocou kiorého je moiné zabezpedit priamy pristup z VTS ST na
pobodkove stanice PBX.

Nérodné rozlifovacie &islo™ {dalejlen ,prefix 0*) je islo, kioré sa voli pred
nérodnym &islom, pri volani v ramei VTS ST, ale v ingj Cislovace] oblasti.
PouZiva sa aj v pripade valani z VTS ST do ingj siete alebo na iné sluzby
s pridelenym NDC,

Narodny ciefovy kéd” (dalej .NDC"} je &islo pozostavajiice z jednej alebo
viacerych &islic, ktoré identifikuje samostatni geograficky uréend
cistovaciu oblast {obvod, oblast} alebo funkéne uréent Eislovaciu ablast
(siet, sluiba). Na oznadenie ndrodného cielového kddu pre geograficky
uréenl Gislovaciu oblast sa poufiva pojem smerové Gislo (TC). Na
oznagenie narodného ciefového kbdu funkéne uréenej Gislovacej oblasti sa
pouZivajl pajmy cielovy kod siete {(DNC) alebo cielovy kéd sluzby (SDC).
,Nérodné &islo” je islo, kioré sa voli za narodnym rozliSovacim &islom 0%
Sklada sa z narodného cielového kédu a telefénneho éisla.

.Medzinarodné rozliovacie &isle® je G&islo, ktoré sa veoli pred
medzindrodnym Eislom pri volani na telefonnu pripojku do inej krajiny (v SR
je ,00").

.Medzinarodné smerové Gislo" je &islo, kioré identifikuje krajinu volaného
Ocastnika, Voli sa pred narodnym éislom (pre SR je ,421%).

Cielovy kéd slufby” [dalej ,SDC"} je &islo, kioré identifikuje poiadavani
telekomunikacnd slufbu destupni cez VTS ST; pozostava z wviacerych
cislic,

.Cielovy kéd siete” (dalej ,DNC") je éislo, ktoré identifikuje siel, v ktorej sa
nachédza volany G&astnik: pozostdva z viacerych Cislic.

JKéd wyberu prepojeného podniku poskylujiceho vereine dostupné
teleférne sluzby” {dalej .CSC") je kod skladajici sa z pristupového kadu
vybraného podniku poskytujcehe verejné telefénne sluiby {dalej ,CAC™),
ktorym je &islo "10" a identifikaéného kédu vybrangho podniku
poskylujiceho verejné telefénne slufby (dalej CIC"), tvorengho dvomi
Cislicami.

JAutomatické volanie® {dalej len ,volanie™) fe spojenie medzi dvoma, alebo
viacerymi koncovymi telekomunikaénymi zariadeniami pripojenymi na
vorgjni) telefénnu siet, pripadne medzi koncovym telekomunikaénym
zariadenim a telekomunikadnym zariadenim tvoriacim sucasl vergjnegj
telefonnej siele, kilorého zostavenie a ukongenie je riadené z telefonnej
pripojky GEastnika.

Tarifng impulz® je verejnou telefénnou tstrediou vygenerovany elektricky
alebo elektronicky signal wvysielany do zariadeni sldZiacich na
zaznamendvanie tarifaych impulzov vo VTS ST nezavisle od ludského
Einitela sluFiaci ako zakladna jednotka pre stanovenie ceny za uskutoénené
automatické volania.

.Miesto predaja ,T-Centrum® je obchodny priestor, v ktorom ST ponitka
poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb {dalej len
Jverejné sluiby"} alebo predajca ST,

.Obchodny zéstupca ST* je zmluvay partner ST, ktory ponlka verejné
sluzby ST,

.Znadkové predajiia ST* (Brand Shop} je obchodny priestor oznacovany
logom Slavak Telekorn, v ktorom zmluvny partner ST ponika verejné sluZby
ST,

,Tarifna jednotka” je Sasovy interval, ktery je odvodeny od dizky volania a
od spdsobu tarifikdcie,

WMolaci program® je sibor Gdajov o cene a podmienkach pouZivania
verejnej telefonnej sluzby.

Standardny volaci program® je zdkladny volaci program pre vietky
telefdnne pripojky, ktory zaruuje poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v
rozsahu a za podmienok stanovenych v Tarife ST.

Volitalmy volact program® je volaci program, kiory sa uplatni namiesto
Standardného velacieho programu na zaklade Ziadosti Ziadatsla alebo
Gfastnika, ak sO inak splnené vietky podmienky podlfa Volitelného
volacieho pragramu stanovené v Tarife ST,

JZ&bezpeka" je bankova zdruka alebo penaZna Ciastka zloZend Géastnikom
prospech spoloénosti Slovak Telekom, a, 5. za Udelom zabezpedenia
a pripadnej Ghrady pohladavok ST vodi Gcastnikovi.

Castll. Popis a _rozsah poskytovania vereinej telefénnej
sluby

Clanck i, Telefénna pripojka
Qddiel |. Zriadenie a aktivacia telefénnej pripojky
A. Pripojenio k verejnej telsfénnej sieti na pevnom mieste (dalej len

Jzriadenie telefénnej pripojky”):

VTS-VP02-2009

Zriadenim telefonne pripojky sa rozumie vybudovanie potrebného
pripojného telefonneho vedenia od prisluingj telefannej Gsiredne po
koncovy bod VTS ST (vrdtane) nachadzajici sa na vopred dohodnutom
mieste v priestoroch, ku ktorym md acastnik pravo uZivania a st€asne
aktivacia lelefénnej pripojky. Vybudované pripojné telefonne vedenie a2 po
koncovy bod {vratane) zostava vo vyluénom vlasinictve ST aj ked' (&astnik
uhradil prisluini cenu za zriadenie v zmysle Tarify ST. Ugastnik mdie
telefénnu pripojku vyuzivaliba na icel a spésobom dohodnutym s ST,

B. Pristup k verejnym telefénnym sluzbdm na pevnom mieste pripojenia
k sieti (dalej len , aktivacia telefonnej pripojky”):

Aktivaciou telefonne] pripojky sa rozumie spristupnenie verejnej lelefdnnej
sluzby acastnikovi, ktory ma zriadeni telefénnu pripojku.

C. Spolodné ustanovenia:

1. 8T zriaduje telefdnne pripojky 1 zasadne so samostainym pripojenim.
Tam, kde nmie je technicky moZné zriadit telefénnu pripojku | so
samostatnym pripojenim, mdze ST vo vjnimoénych pripadoch zriadif
telelénnu pripojku 1 s podvojnym pripojenim, Pri telefdnnych pripojkach
i s podvojnym pripojenim mdZu Udastnici uZival verejnu telefénnu
slubu striedavo, bez vzajomného rusenia alebo odpoéivania hovorov,
Utasinici nemajsd moinost vzajomného volania. Po odslrdneni
technickych obmedzeni je ST opravneny uskutocnit z vlastného podnetu
zmenu tefeldnnej pripojky s padvojnym pripojenim na telelénnu pripojku
so samostatnym pripojeniin, Utastnik bude o uvedenej zmene vopred
informovany.

2. ¥ pripadoch, ak je moZné zriadit telefonnu pripojku 1 len s padvojnym
pripojenim, ST zriadi tak(to telefénnu pripojku Ziadatelovi len za
predpokladu, ¥e Ziadatel zabezpedi stihlas 0éastnika, s ktorym bude na
podvojnd pripojku pripojeny, ST méZe na Ziadost Ziadatela poskytndf
menny zoznam vietkych d{Eastnikov so zriadenymi telefdnnymi
pripojkami 1, s ktorymi ma Ziadatel mo#nost zdiefal spolotné pripojné
vedenie.

3, Telefénna pripojka umodiuje GOEastnikovi okrem vyuZivania verejne)
telefénnej sluzby aj vyuzivanie slulby faksimilného prenasu informécii
pomocou faksimilngého koncovéhe telekomunikaéného zariadenia
pripojengho do VTS 8T a sluiby prenosu dét s prenasovymi rychlosfami
umoZiujieimi funkény pristup do internetu.

4. ST prideluje kaZdej telefénnej pripojke tefefonne Eislo v sulade s kazdjm
pravoplatngm rozhodnutim Telekomunika&néhe irradu o prideleni &isla.
Uplné oznagenie telefonnej pripojky vo VTS ST sa sklada z NDC, ktoré je
G&astnikovi pridelené na zéklade geagraflicky uréenej islovacej oblasti,
v ktorej je telefonna pripojka pripojena k dstredni ST a tefafdnneho isla.

. ST poskytuje  mognost ndjmu  alebo  predaja  koncovych
telekomunikaénych zariadeni za pedmienck upravenych v Obchodaych
podmienkach ST na predaj a najom koncovych zariadeni.

©o

Qddiel Il. PreloZenia, pramiestnenie a premena telefonnej pripejky.

A. Prelozenie telefénnej pripojky:

t. PreloZenim telefonng] pripojky sa rozumie vykonanie technickych
a administrativiych Okonov v rdmei VTS ST inych ako v bode B. tohto
oddielu, na zaklade kiorych déjde k deakiivacii telefdnnej pripojky
akjef opatovne] aktivicii, resp. zriadeniu v rdmci Gzemia Slovenskej
republiky.

2. PripreloZeni telefonnej pripajky ST nezarutuje zachovanie pdvedného
telefdnneho &isla.

3. Preloenie telefénnej pripojky sa wvykondva len na ziklade
uzatvoreného dodatku k Zmluve o pripojeni aza predpokladu, fe
ukastnik je vlastnikom alebo opravnenym viivatefom prieslorov, resp.
nehnutelmasti, kde sa ma telefdnna pripoika preloZit.

B. Premiestnenia telefonnej pripojky:

1. Premiestnenim telefdnnej pripojky sa rozumie deaktivacia telefonne
pripojky a jej opatovnd aktivdcia, resp. zriadenie viej islej
nehnutelnosti, ktorej je GEastnik viastnikom, resp., opravnenym
uZivatefom,

2. Premiesinenie telefonnej pripojky sa  vykonava na zaklade
uzatvoreného dodatku k Zmluve o pripojeni.

C. Premena telefénnej pripojky:

1. Premenou telefénnej pripojky sa rozumie zmena typu telelonnej
pripojky, resp. zmena charaklere signilu a vlastnosti signalu v
koncovom bode VTS ST (napr.: telefonna pripojka 1 so samostatnym
pripojenim - ielefdnna pripojka 1 s podvoinym pripojenim, telefénna
pripojka 1 - teleldnna pripojka 2M).
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Premenu telefénnej pripojky je moiné vykonat na zikiade uzavretia
dodatku k Zmluve o pripojeni, resp. uzawretim novej Zmluvy o
pripojeni.

ST si vyhradzuje prave zmenit sposob pripojenia telefonnej pripojky k
telefonnej dstredni (z telefdnnej pripojky 1 s podvojnym pripojenim na
telefénnu pripojku 1 s0 samostatngm pripojenim),

D. Spolo&né ustanovenia

1.

Prelozenie alebo premiestnenie telefénnej pripojky je mozné vykonat
len za predpokladu, e ST neeviduje voéi icastnikovi, ktory poZiadal o
prelofenie alebo premiesinenie telefénne] pripojky Ziadne pohladavky
po lehote splatnosti, ak sa zmluvné sirany nedohodnii inak.

Za preloZenie, premiestnenie alebo premenu telefannej pripojky je
Gcastnik povinny zaplatif cenu v zmysle platnej Tarify ST.

PreloZenie, premiestnenie, alebo premenu telefonne] pripojky je
mozné vykonal len za predpokladu, ak to dovolujd technické a
prevadzkové moinosti ST,

Na preloienie alebo premiestnenie telefonnej pripojky v pripade, ak
Géastnik  nie je vlastnikom, alebo spravcom  vnutornych
telekomunikagnych rozvodov potrebnych na jej prelofenie alebo
premiestnenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby sa primerane
vzfahuju ustanovenia Casti Il €I |. bodu 5. wchto VSeobecnych
podmienok,

QOddied lll. Pobodkovi telefénna Ustredita

1.

Ugastnik je povinny zamedzit tomu, aby PBX umoifovala prepojenie
vergjnej elektronickej komunikaéne siete iného podniku s VTS ST
{napriklad GSM-brina} za Ocelom prepojenia tychto sieti alebo za
aéelom ukondovania prevadzky elektronickej komunikicie smerovangj
zingj elektronickej komunikaénej siete (verejnej aleba neverejnej } vo
VTS $T, bez predchidzajlicej pisomnej dohody s 5T.

. Ugastnik je opravneny prevadzkovat GSM-branu na PBX len za

podmienky, Ze priame volania do mobilngj siete je moiné uskutodnif fen
z vymedzeného podtu pobaékovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné
strany dohodli vZmluve o pripojeni a volania z mobilnej telefénnej
stanice prostrednictvom GSM-brany a spojovacieho a prepejovacieho
zariadenia PBX sa mdie uskutodhoval iba v ramci pobodkovych stanic
pripojenych k tejto PBX.

Clanok 11, Druby volani

Qddiel i. Nérodné volania

1.

2.

Migstne volanie je volanie uskutodnené v ramci vlastnej geograficky
uréenej cislovacej oblasti len volbou telefénneho Gisla.

Medzimesiské volanie je volanie uskulofnené medzi dvomi réznymi
geograficky uréenymi  Cislovacimi oblastami volbou prefixu 07,
narodného gisla vo lormdte TG a telefonneho isla.

. Volanie na sluiby s pridanou hodnotou je velanie prostrednictvem

Specidlnych ¢isiel, napr. tvormiestnych (11xx), patmiesinych {12xxx)
skratenych isiel bez velby prefixu 0", Cisiel zmnoZiny 0800x0cxx,
0900x00xxx,

. Velanie na sluby so $pecidlnym ofislovanim je volanie uskutoénené z

telefonnej pripojky pripojenej k VTS ST prostrednictvom skritenych
cisel Ponikané sluZby sii dostupné volbou trejmiestineho Gisla typu Txx
(xx).

. Volanie z VTS ST do spolupracujicich sieti je volanie uskutoénené z

telefonne] pripoiky pripojenej k VTS ST do ingj verejnej siete {datovej,
mobilnej), ktoré je uskutoénené na ziklade volanéhe prefixu "0* a
nérodnéhe &isla vo formate DNC a telefonneha Cisla a volani do datovej
siste, pre kloré sa vyuZfiva format 019xy, ukondené v inych
telekomunikaénych sietach.

Oddiel ll. Medzinérodné velania

Medzinirodné volanie je volanie uskutoénené z telefdnnej pripojky
pripojenej k VTS ST do verejnych elekironickych komunikaénych sieti
zahranicnych telekomunika&nych podnikoy v ingch keajinach. Je
realizované velbou medzinarodného rozliSovacieho &isla 00" a nasledne
medzindredného Gisla. Medzindrodné rozlisovacie &isho nie je sugastou
medzindrodného &isla,

Oddiel ill. Vyber iného podniku

[N

Vyber iného podniku poskytujiceho verajnit telefdnnu sluzbu (dalef len
vyber podniku®) znamend moZnost Ucasinika vyufival miestne,
medzimestské alebo medzindrodné volania avolania do ndrodnych
mobilnych sieti (podla Oddielu |. bodu 1., 2. a 5. a podla oddielu Il tohto
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Elanku) prostrednictvom iného wvybraného podniku poskylujoceho
verejné telefonne sluzby za Géelom vyuZitia verejnej telefonnej sluiby.
Tieto volania je potrebné zadal pri ndrodnych volaniach vo formdle
narodné rozlifovacie Eislo, NDC a Gfasinicke (lelefénne) &islo, resp.
n&rodné rozhiovacie éislo, DNC a d@astnicke Gislo. Ak d&astnik ST
realizujici narodné wvolanie prostrednictvom wyberu podniku voli len
Ucastnicke (telefdnne)} &islo vlokatnom formite, 1. len Ucasinicke
{telefanne} Eislo, volanie bude automaticky smerované cez siet ST.
Volania na gisla, ktoré nie sO narodnymi alebo medzindrodnymi
volaniami podla tohto bodu, s automaticky smergvané cez siet ST, a to
nezévisle od toho, ktory podnik si Gcastnik zvolil.

. Vyber podniku je meoiné uskutocnit fermou individualnej volby Gisla

vybraného podniku alebe formou predvolby Cisla vybraného podniku
podfa pokynov ST, Vyber Eisla podniku individudlnou velbou umoZiuje
O¢astnikem ST zvolit'si volbou CSC pred konkrétaym volanim iny podnik
poskytujuci verejné telefénne sluiby, ktoré budd spoplatfiované
uéastnikovi tymto podnikom. Vyber podniku predvolbou éisla vybraného
podniku umozduje vEastnikom ST zvolit si trvalym nastavenim CSC iny
podnik poskytujici verejné telefonne sluZby pre uréité typy volani, kioré
bud( spoplatiiované Géastnikovi ST tymto podnikom. UZastnik ma
moZnost zmenil predvolbu éisla vybranéhe podniku individudlnou
volbou isla vybraného podniku {ktorym méie byt aj ST) pre jednotlivé
volania.

. ST zabezpeci 0¢astnikom vyber prepojeného podniku za podmienky, Ze

vergjnd telefénna  slufba sa mu  poskyluje podla  podmienok
Standardného volacicho programu alebo volitelného  volacieho
programu Vyber podniku nie je moZny z telefdnnych pripojok, které su
uréené len pre prichadzajice volania, dalej pre volania na wvietky
negeografické isla okrem volani do mobilnej siete (napr. volania na
¢isla sluzieb s pridanou hodnotou, na ¢isla vyhradené pre osobitné siete
a pod.}, pre volania na shuZby so pecidlnym ofislovanim (pddiel I. bod
4.,), pre volania na sluibyu sprostredkovanie pristupu do siete internet,
volania zverejnych telefonnych automatov avolania realizovang
prostrednictvom volacich kariet.

. Vyber podniku formou predvolby Cisla vybraného podniku je mozné

zriadit len pre telefénne pripojky zriadené 2 digitainych dstredni ST,

. Za vydétovanie, fakturaciu, inkaso areklamdcie volani poskytnutych

prostrednictvom vyberu podniku zodpoveda vyhradne vybrany podnik,
ST neposkytuje svojim Oéastnikom Ziadne informdcie o volaniach
uskutognenych prostrednictvom vyberu podniku ato ani v priebehu
volania, ani vo faktire, resp. vyGétovani,

. Podmienkou na vjber podniku je prepojenie siete ST avybraného

podniku.

Clénok Ill. Vydévanie Gplného telefonného zoznamu Gastnikov

Oddiel |. Podmienky vydéavania a poskytovania telefénnych zoznamov

oéastnikoy

1.

ST ako podnik uréeny na poskytovanie univerzalnej sluzby je povinny
poskyloval 0piny telefénny zoznamu gastnikov (dalej len telefonny
zaznam ) pravidelne aklualizovany aspofi raz za rok, v elekirenickej a v
tlatenej forme. Telefonny zoznam cbsahuje Gdaje o vietkych
uéastnikoch verejnych telefénnych sluiieb, okrem tych, kiori poZiadali
onezvergjnenie svojich osobrych Udajov  atelefénneho  Cisla.
Telefnny zoznam sa poskytuje Ocastnikovi na jeho Ziadost.

Za pravdivost poskytnutych (dajov zodpoveda dSastnik.

Za spravnost Udajov zodpoveda ST. Za spravny (daj sa povaiuje taky
(daj, ktory bof poskytnuty v silade s predchadzajicim bedom.

ST si vyhradzuje prave zmenif spdseb, formu a obsah vyddvanych
telefdnnych zoznamov.ST zabezpedi informovanie Gcastnikov o vydani
novych telefénnych zoeznamov v tlagenej forme..

Predaj wvydévanych telefonnych zoznamov inych neprislusnych
telefonnych oblasti je zabezpedeny najmi na Mieste predaja T-
Centrum

Oddiel ll. Zverajnenie Gdajov GEastnikov ST v telefénnom zozname
KaZdy Udaj o Udastnikovi verejnej telefonnej sluZby ST sa v telefénnom
zozname vilagenej aj velekironickej forme uvadza jedenkrat
bezplatne atlo v abecednom poradi podla priezviska, alebo
obchodného nazvu, Vilatene] a velektronicke] forme teleldnncho
zoznamu s¢ $andardne zvergjfiované udaje @ meno, priezvisko,
akademicky titul, adresa a telefonne dislo d&astnika fyzickej osaby,
alebo obchedné meno, sidlo pravnickej osoby atelefénne cislo
pravnickej osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania
a telefonne &islo podnikatefla - fyzickej osoby .

Ugastnik je povinny bezodkladne hlasit kaidi zmenu v udajoch
uverejitovanych v teleféanom zozname prostrednictvom predpisaného
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tladiva, ktoré je dostupné na Mieste predaja T-Centrum. Zmena ddajov
(Bastnika sa vykond vnajblizSom  vydani telefénneho zoznamu
prisluného regiénu, ak oznamenie, alebo Ziadost ozmenu budd
podané do uzévierky pripravnych redakénych prac. .

Ak o to G&astnik poziada, ST je povinny nezverejnif jeho osobné iidaje
vielefonnom zozname a nesmie ich odovzdal ani oznamit inému
podniky alebo injm osobdm a tretim osobdm alebo poskytaval
informaénou slufbou: prava opravnenych Statnych organov tymto nie
sit dotknuté. Informéacie o nezverejnenych telefonnych gislach a
uéastnikach, ktori poziadali 0 nezverejnenie v telefénnom zozname sa
na Informaénej sluibe ST neposkytuje. Za lieto opatrenia neplati
ofastnik  Ohradu. Nezverejnenie Gdajov dcastnika v telefénnom
zozname nemd vplyv na poskytovanie informacii o zlomyselnych alebo
obtatujlcich volaniach.

Clanok IV. Sluzby s pridanou hodnotou & dopinkoveé sluzby

1.

Popri verejnej telefonnej slufbe ST poskytuje alebo zabezpeduje
poskylovanie slugieb s pridancu hodnotou a doplnkovich sluzieb. Ide o
stusby, kioré nie so siEastou verejnej telefonnej sluiby, ale su vyuiivané
uzivatelimi verejnej telefénnej sluzby, alebe sluiby, pre ktoré je Fast VTS
ST, prostrednictvom ktorej je poskytovand verejna telefénna sluiba,
siefou pristupovou, Poskytovanie tychio sluZieb zabezpeduje ST, alebo
iné prévnické osoby alebo fyzické osoby na ziklade prisluingho
opravnenia.

. $luiby s pridanou hodnotou a doplnkové sluZby s0 poskylované podfa

technickych moznasti VTS ST. Z technicko-previdzkavého hladiska sa
to sluzby, ktorjch vyuZivanie riadi G&astnik prostrednictvam pripojeného
koncového telekomunikagného zariadenia, alebo sluZby, ktoré si na
zdklade poiiadavky GZastnika pevne priradené k jeho lelefdnnej
pripojke. lde najma o sluZby informaéného charaktery, adkazovi sluzbu
Univerzalna odkazova schrinka, sluibe Bezplainé Gislo a sluiby
volacich a predplatenych kariet.

. Sluzby informaéného charakteru umotiiujd sprostredkovanie informécii

z réznych oblasti najma spolotenskéhe, kultdrnehe alebo 3portového
Jivota. Su poskytované prostrednictvom autornatickyeh hlasovych
telekomunika&nych zariadeni, alebo prostrednictvom pperatora.

. $Sluzby volacich a predplatenych kariet umoZfiuji uskutochiovat volania z

telefénnych pripojok USastnikov a z verejnjch telefdnnych automatov v
zahrani&i i v SR a zaplatif cenu za takto poskytnuté telekomunika&né
sluzby. Zoznam krajin a k nim prislichajocich pristupovych isiel je
uvedeny v navodoch k jednotlivim sluzbam.

. Slusby s pridanou hodnotou a doplnkaové slutby vratane cien, rozsahu

a podmienok, za ktoryeh ST tieto sluzby poskytuje, sU upravené v Tarife
ST.

Clanok V. Informatng stuzba ST
Oddiel!. Podmienky poskytovania informécii

1.

$T ako podnik uréeny na poskytovanie univerzalnej sluzby je povinay
poskytoval a prevadzkovat Gplnd informaéni sluzbu ¢ telefonnych
&istach na ¢isle 1180

. ST poskyluje prostredaiclvom  infermaénej sluzby najmé; shchodné

meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchedné meno a miesta
podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo meno, priezvisko, adresu
fyzickej osoby a telefénne &islo uUfastnika na zéklade ddajov
poskytnutjch O€astnikem (prip, ingm podnikom} a tieto informacie je
opravneny poskytoval tretim osobam aj inym spésebom.

. Za pravdivost poskytnutych idajov zodpoveda Uastnik.
. Za spravnost Odajov zodpoveda ST. Za spravny Udaj sa povaiuje taky

Gdaj, ktory bol poskytnuty v silade s predchddzajitcim bodom.

. Podmienky poskytovania informaéne| sluzby a je rozdirenjch sluzieb

upravuje Tarifa ST.

Oddiel l1. Zverejnenie Gdajov o (&astnikovi v informadnej sluZbe

Kazdy 0daj oOdastnikovi  verejmej lelefonnej sluiby ST sa
vinforma&nej sluibe na &isle 1180 a 1181 uvédza jedenkrat bezplatne
ato vabecednom poradi podia priezviska, alebo cbchodného nazvu.
Udaje s0 zverejfiované $tandardne : meno, priezvisko, akademicky
titul, adresa atelefénne Gislo Ugastnika fyzickej osoby, alebo
obchodné meno, sidlo pravnickej osoby a telefénne &islo pravnickej
osoby alebo obchodné meno, miesto podnikania ateleférne Eislo
podnikatela - fyzickej asoby.

ST poskytuje Géastnikovi moZnost uverejnenia dodatognjch Udajov
vinformaénej sluzbe. Za dodatodné Odaje sa povazujd vietky lie, ktoré
nepatria k Standardnym napr. textové oznadenie telefonnych Cisiel |
doplfiujuce informacie ohfadom &inngsti firmy.

Text zverejneny k telefornemu &islu telefonnej pripojky G¢astnika v
informacnej sluzbe navrhuje Géastnik. ST si vyhradzuje prévo upravil
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uéastnikom navrhovany text tak, aby neodporoval praviym predpisom,
a aby vyhladdvanie Oastnikov v informaénej sluibe bolo éo
najjednoduchiie.

4. Utastnik je povinny bezoedkladne hlasit kazdi zmenu v Udajoch,
poskytovanych v informaénej slube, prostrednictvom predpisaného
tlagiva, ktoré je dostupné na Mieste predaja T-Centrum.. Podrobnosti
upravuje Tarifa ST.

5. Ugastnik méa pravo potiadal o nezverejnenie, resp. Giastocné
zverejnenie Odajov vinformagnej sluzbe na zaklade Ziadosti
a vyplnenia na to predpisandho tladiva, okrem pripadov stanovenych
zakonom. Informacie o nezverejnenych telefénnych Eislach, resp.
o Giastofne zvereinenych &islach a Ofastnikoch, kteri poZiadal
o nezverejnenie, resp. o Giastoéné zverejnenie, sa v Informaénej sluibe
ST poskytuje v silade s pofiadavkami Uéasinika.

Qddiel lll. Roz$irend sluiby v informaénej suzbe

ST poskytuje dalgie, rozirené sluiby v informacnej sluzbe 5T. Podmienky
poskytovania rozgirenych sluZieb v informacnej sluibe ST upravuje Tarifa
ST.

Bast [l Zmluvny vzfah s Géastnikom vereinej telefénnej
sluzby

Clanok L. Podmienky poskytovania verejnej telefonnej sluzby

1. ST poskywije verejni telefonnu sluibu na zéklade Zmiuvy o pripojeni
uzavretej s OSastnikom. ST a OGastaik pritom vstupujé do zmluvného
vziahu za podmienok stanovenych v zakone o elektronickych
komunikicidch, v Zmluve o pripojeni, v tychto VSeobecnych
podmienkach a Tarife ST. Vieobecné podmienky a Tarifa ST s0
neoddelitelnou su¢asiou Zmluvy o pripojeni.

2. Zmluwvou o pripojeni sa ST zavizuje GEastnikovi zeiadil telefonnu
pripojku (zriadit pristup do VTS ST} do priestorov, ku ktorym ma
Géastnik prave uZivania a poskytovat, alebo spristupnit's tym suvisiacu
verejnl telefénnu shuzbu. (Zastnik sa Zmiuvou o pripojeni zavazuje
platit §T cenu za zriadenie a poutivanie telefdnne pripojky a cenu za
poskytovanis verejnd telefdnnu sluZbu.

3. Sodastou poskytovania verejnej telefonnej slufby nie je doddvka
koncového telekomunikagného zariadenia, ak nie je v Zmiuve o
pripojeni dohodnuté inak,

4. Ak doba, na ktor( sa verejna telefénna sluiba bude poskyloval nie je

v Zmluve o pripojeni urdena, plati, e sa bude poskytovat na neurdily

cas.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze Ziadatel poiiada o

jej uzatvorenie, pristdpi na tieto Vieobecné podmienky a platnd Tarifu

ST, predioZi doklady, ktoré preukazujlil totoZnosl Fiadatela, jeho

fakiuradnii adresu a dalsie doklady poladované ST potrebné

k prevereniu identifikicie Ziadatefa, ako aj prevereniu splnenia

podmienok potrebnjch na uzavretie Zmluvy o pripojeni & vyjadri

sithlas so spracovanim jeho osobnych ddajov uvedenych v navrhu na
uzavretie zmluvy pre Ocely vykonavania elektronickych komunikacii.

ST je opravneny predloiené doklady kopirovaf a spracavat na ucel

gpecifikovany vZmluve opripojeni a  tychio Vieobecnych

podmienkach. Podrobna informdcia o poZadovanych dokladoch je

k dispozicii na kaidom Mieste predaja .T-Centrum® av Znackove]

predajni ST,

6. Ak Fadatel nie je vlastnikom, alebo spravcom vnitornych
telekomunikaénych rozvedov potrebnych na pripojenie koncového
telekomunikaéného zariadenia Jiadatela a  poskytovanie verejnej
telefdnnej sluiby zo strany ST, je moZné uzavrief Zmluvu o pripojeni so
#iadatelom len za podmienky, fe iadatel zabezpedi na svoje naklady a
zodpovednost  suhlas  viasinika,  resp. spraveu  tychio
telekomunika&nych rozvodov s ich vyuZitim, pripadne suhlas viastnika
nehnutefnosti s vybudovanim potrebnéha pripojného
telekomunikaéného vedenia k priestorom, kam mi byl telefonna
pripojka zriadend.

7. ST ponika podla podmienck upravenych v Tarife:

a) bezplatne sluibu zamedzenia zobrazenia identifikicie volajice;
stanice {CLIR),

b) volanému Oastnikovi bezplatne slufbu zamedzenia zobrazenia
identifikacie volajicej stanice pre prichadzajice volania (CLIP D),

¢} bezplatne sluzbu zabrénenia zobrazenia identifikacie pripojeného
vedenia na koncovom zariadeni volajucehe {COLR),

d} bezplatne zastavenie automatického presmerovania  volania
iniciovaného trefou osobou na koncové zariadenie 4€astnika.

o
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Pri vyuiti sluzby CLIP nie je umoinena identifikicia telefonneho Cisla
volajiicej telefénne] pripojky uiastnika, ktory je s volajicou stranou
spojeny prostrednictvom informaénej sluzby.

Ak mé oeastnik aktivovand shefbu CLIP a prichadzajice volanie je
realizované prostrednictvom informaénej sluzby, sa ako identifikicia
volajice] stanice zobrazuje &islo informaénej sluiby

Ak ma Ofastnik  aktivevand  sluibu CLIP azaroven pofiadal
o nezverejnenie Udajov v telefonnom zozname ana informaénej
sluzbe, zobrazenie identifikacie telelsnneho Zisla volajicej telefonnej
pripojky Ggastnika je umoinené a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych v podmienkach poskytovania sluzby CLIP upravenych v
Tarife.

. ST je opravneny zrusif zamedzenie obrazenia identifikicie volajlcej

stanice dotasne na zaklade Hiadosti Géasinika o sledovanie
zlomyseingch & obfaZujicich volani. ST je opravneny zrusit
zamedzenie zobrazenia identifikicie volajice] stanice a nesuhlas
aZastnika na spracovanie lokalizadnych udajov pri volaniach na
pracoviska ebshshujoce tiesfiové volania.

. ST poskytuje sluibu zablokavania vybranych druhov odchadzajucich

volani alebo volani na uréité druhy Eisel podra podmienok a rozsahu
stanovenjch v Tarife ST

Clanok Il. Préva a povinnosti (&astnika

1.

2.

Uzastnik ma okrem daldich prv uvedanych vo Vieobecnych
podmienkach prave najma:

a) na uzavrelie Zmluvy © pripojeni za podmienok stanovenych
v tjchto Vieobecnych podmienkach,

b) na poskytnutie vergjnej telefonnej shukby v rozsahu dohodnutom
vZmluve o pripojeni, Vieobecnjch podmienkach a za cenu
a podmienck podia Tarify ST, ak vZmiuve o pripojeni nie ie
dohodnuté inak,

¢) na bezplainé odstranenie  porich v poskytovani sluzby
technického alebo prevadzkového charakteru na strane ST, kioré
vznikli na zariadeniach vo vlastnictve ST, okrem porich, za kioré
zodpoveda udasinik v zmyste Casti Vi, &1, 1. tychto Vieobecnych
podmienok. Porucha na koncovom zariadeni, resp. prerudenie
elektrického napajania koncového telekomunikaéného zariadenia
sa nepovaiuje za poruchu vesejnej telefonnej sluzby,

d)} na vratenie pomeinej Zasti ceny za &as neposkytovania verejnej
relefonne] sluiby v pripade zavinenia zo strany ST, za podmienck
a v rozsahu stanovenom v Tarife $T; toto pravo musi uéastnik
uplatif v ST bezodkladne, najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby,

e) na reklaméciu spravnosti Ohrady alebo
verejnej telefonnej sluzby,

f) pisomne poZiadat o doéasné preruenie poskytovania verejnej
telefénnej sluby,

g) zvolil si namiesto #andardného volacieho programu niektory
z volitenych volacich programov za podmienok, v rozsahu a za
cenu podla Tarify ST,

h) na poskytovanie pristupu k informagnym slubam,

i} zasielanie vyGctovania, ktoré obsahuje pedrabné Odaje
o jednotlivich odchadzajicich volaniach ak o to Ogastnik poZiada

kvality poskytnutej

j} na bezplatné volania na vndtrodtdlne Cisla tiesiiovych volani

vratane jednotného eurdpskeha Eisla tieshového volania ,112°
Ugastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach povinny najma:

a) pouival verejnd telefonnu siuibu iba v silade so zdkonom
o elektronickych komunikdcidch, s prisiudnou  Zmiuvou ©
pripojeni a tymito Vieobecnymi podmienkami, resp. pakynmi,
navodmi ST anezneutival poskytované verejné sluZby v zmysle
tychto Vieobecnych podmienck,

b} platit jednorazove cenu za zriadenie a aktiviciu, cenu a
pouzivanie telefénnej pripojky acenu  za poskyinutd alebo
potadovand verejnu telefénnu sluibu vsilade s¢ Zmluvou o
pripojeni  alebo podfa Tarify ST a tychto Viacbecnych
podmienok, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak,

¢} poutival iba také koncavé lelekomunikadné yariadenia, kloré
spinajii poZiadavky podTa osobitnych visobecne zaviznych
pravnych predpisovz. Utastnik je opravneny pripojil viac ako

[4) napr, zak. €. 264/1999 7 z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o
posudzovani Zhody agzmene a doplineni nieklorych zdkonov v 2neni neskorich
pravirych predpisov, nariadenie vady Slavenskej republiky € 394/1 998 Z.z., kiorym sa
ustanovu)ir podrobnosti @ technickych pofiadavkich na virobky z hliadiska
VTS-VP02-2008

d

¢}

9}

h)

jedno koncové telekomunikaéné zariadenie k jedne] lelefdnne]
pripojke len so suhlasom ST,

pri zriadovani telefénnej pripojky presne oznaéil a oznamif ST
vietky jemu znime skryte vedené silnopridova, plynovodng,
vodovodné a iné rozvody a zariadenia,

v pripade vzniku poruchy na telekomunikaénom zariadeni, ihned
ju ohlasit na prislusnej ohlasovni paruch ST,

poskytnif svoju telefénnu pripojku na uskutoénenie telefonnehe
volania v pripadoch, ked je to nalighavo potrebné na spinenie
povirnosti vyplyvajucej zo zikona alebo ak je to potrebné a
nevyhnutné na ochranu fvotne ddlezitych zaujmav fyzickej osoby
alebo ochrany majetku fyzickej osoby alebo pravnickej osoby
{napr. na privolanie pomoci osobe, klord je v nebezpedensive
smrti alebo javi vaine poruchy zdravia, na zamedzenie alebo
zdalanie podiaru, alebo inej Zivelnej pohromy alebo nehody),
poskytoval s0ginnost pri in$taldcii prisluného
telekomunikaéného koncového zariadenia, umozioval pristup k
telefénnej pripojke a dovelit jej poutitie pracovnikom ST, ktori
potrebuji telefonne spojenie pri vikene svojej prace a riadne sa
preukaiu, resp. poskytovat plnd saginnost podla poziadaviek ST,
ktora je potrebnd na plnenie povinnost ST vypljvajicich mu zo
Imluyy opripojeni alebo 20 zékona o elektronickych
komunikaciach,

pisomne bezodkladne oznamoval ST kaidd zmenu jeho
identifikaénych Gdajov, zmenu identifikaénych Odajov nim
uréengho adresdla, ako aj zmenu Gdajov {resp. ich opravu)
uvergjiiovanych v Telefénnom zozname alebo na Informaéne;
sluibe,

uhradit ST cenu ui vykenanych prac ocenenych v dohodnutyeh
cendch v pripade, e odstipi od zmluvy 0 pripojeni a uZ sa zadali
prace na spristupneni verejnej telefonnej sluzby.

&lanok M. Préva a povinnosti ST
1, ST md ckrem daldich prav wvedenjch vo Vieobecnjch podmienkach

prave;
a)

b)

c)

d)

¢}

a}

overit identifikaéné a iné osobné ddaje fiadatela o uzavretie

Zmiuvy, ako aj spinenie podmienck pre uzavrelie zmluvy

spdsebom uvedenym v Gasti I, Clanku 1. tychta Vieobecnych

podmienck

na zaplatenie ceny za poskytauty alebo pozadovand verejni

telelénnu sluibu podla Zmluvy o pripojeni, Tarify ST a tychto

vieobecnyeh podmienok, ak nie je vZmluve o© pripojeni

dohodnuté inak

na nahradu Skody spdsobenel Gtastnikem na VTS ST a na

telekomunikadnom zariadeni vo viastnictve ST,

pozadovat Ohradu fakturovanej sumy eite pred ukonéenim

zGétovacieho obdobia minimalne vo vyske mesalnej ceny 2a

poutivanie shiZzby a lo na zaklade Giastkovej faklary vystavenej ST

v lehote splatnosti 7 kalendarnych dni od vystavenia lejto faktdry,

najma ak astnik :

d1} je dlznikom spolo&nosti alebo

d2} wykazal v aktudlnom zhEtovacom obdobi  alebo
v predchadzajicich s0&tovacich obdobiach neprimerane
vysoky narast objemu volani alebo elektronicke)
komunikaénej prevadzky alebo

d3) nebude podfa uvakenia ST v budienosti  schopny riadne

hradit svoje finanGné zavazky

podmienii poskytnutie sluzby zloZenim zibezpeky v pripadoch

oznatenych v tychio Vieobecnych podmienkach ako ddvody na

dogasné preruienie alebo obmedzenie poskylovania sluiby alebo

v pripadoch ak Géastnik nedava zaruky, Ze si bude riadne a véas

plnil budice zavdzky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobilne

dohodnutych 5 G¢astnikom

uspokojit svoje splatné pohladavky voii adastnikovi  zo

zabezpeky, ak Udastnik nezaplati cenu za poskytoutd sluibu

ani do 45 kalendarnych dni po dni splalnosti faktary.

dotasne prerudit alebo obmedzif  poskytovanie verejnej

telefonnej sluiby z dovedu:

elekiromagnetickej kompatibility v 2nani neskorsich predpisov, nariadenie viady

Slovenskej republiky &, 443/2001 Z.2., Klorym sa ustanovuji padrobnostio
technickych poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na ridiové zariadenia
2 koncove lelekomunikagné zariadenia.”



g1} jej zneulivania, a to a2 do odstranenia jej znevtivania alebo
vykonania technickych opatreni  zamedzujicich  jej
zneuiivaniu,
02)  nezaplatenia splaingj ceny ani v dodatoénej lehote 5
kalendarnych dni odo diia splatnosti faktiry, napriek
predchadzajiicemu nalefitému upozorneniu, a to ai do
aplatenia alebo do zaniku Zmluvy © pripojeri, planovaného
prerusenia prevadzky verejnej telefonnej sluzby, vykonania
oprév, servisu a Odriby telekomunika&nych zariadent,
g3} porutenia zmluvnjch pedmienck zo strany udastnika injch
ako v bode i},
h) wykonaval vietky zmeny telekomunikaénych zariadeni ST, pokial
ich uznd za nevyhnutné a pripustné,
i) odmietnuf uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:
i1} poskytovanie sluiby na poZadovanom miesie alebo
v pofadevanom rozsahu je technicky neuskutonitelné
okeem poskytovania univerzalne] sluZby.

i2) zdujemca ofu neddva zéruku, fo bude dodriiaval Zmluvy
o pripojeni najmé preto, Ze je dlZnikom ST alebo iného
podniku, alebo niektory ztychio podnikov uZ prediym
odstapil od Zmluvy o pripajeni s nim alebe vypovedal s nim
Zmluvu o pripojeni,

i3) zdujemoca nesihlasi so vieobecnymi podmienkami.

i) informoval Gcastnika o zékladnjch, volitelnjch, dopinkavich
aostatnych sluibach a produkioch formou pisomnosti {listov,
letékav, directmailov, a injmi podobnymi spésobmi).

k} na déely priamsho marketingu kantaktovat G€astnika najmi
formou: volania, zasielania faksimilnych spriv, Sprav elektfonickei
podty vratane slusby kratkych sprav Ogasinikovi. Uéastnik
podpisom Zmluvy o pripojeni vyjadeuje Svoj sdhlas § pouzitim
svojich osobnych Gdajov na dEely uvedené v tomie bode. Udeleny
sahlas moino kedykolvek odvolal,

Za zneuzivanie sluzby sa povaZuje najma, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaZe, Ze
otastnik je diznikom ST alebo iného podniku poskytujoceho
elektronicke kemunikaéné siete atebo sluZby,

b) dcastnik poufije slulby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na
podpory, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t J. aklivity vrozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami stusnosti, najma viak na
prenos urailivej, obfaiujoce] alebo zlomyselnej komunikicie,
alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhrainych informéacii,
ako aj vihrainého anonymného volania,

c) GEastnik pousije sluzby poskytované podla Zmluvy © pr ipojeni na
narudenie VTS ST, vrtane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravnenéha pristupu k sluzbam alebo k VTS ST; Géastnik sa
pokisi o prefafenie VTS ST akymkolvek spbsobom, alebo
uskutodni &0 i len pakus namiereny proti integrite VTS ST.
svojvolne zmeni technické zariadenie VTS ST vratane koncového
bodu tejlo siete; poskodi pripojku sam alebo ten, kto ju pouZiva
5 jeho vedomim,

d} neoprdvnene zasiahne do verejného telekomunikaéného
zariadenia alebo taky zdsah umoini tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosts,

e) sa udastnik pokisi sam, alebo osoba, kiord sjeho sthlasom
pouiila jeho telefénnu pripojku, zamerne ukratit ST o Ohrady za
poskytnulé sluzby a iné sivisiace Ginnosti,

I} Oéastnik znemoZiuje ingm GZastnikom pripojenym na spoloéné
vedenie poutivanie ich pripojok,

g} rui alebo ohrazuje prevadzku VTS ST koncovym zariadenim,
ktoré nie je wvo vlasiniclve ST alebo pripaji  koncové
telekomunikadné zariadenie, ktoré nespifha poiiadavky podla
asobitnych vieabecne zavazngch pravnych predpisov’,

h} poufiva verejni telekomunikaény sluZbu spdsobom, ktory
znemoZiuje podniku kontrolu fej poudivania.

ST je povinny:

a) uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom o poskytovanie
vergjng] telefonnej sluzby, ak nie je doved na jej odmietautie
podlz bedu 1 pism, i} tohto &lanku,

b} predkladal Gcastnikovi prehfadné a zrozumitelné vyUctovanie
paskytovanej telefdonnej sluiby, pokial z povahy sluZby nevypliva,
%8 vyl&tovanie nie je potrebné; na paiadanie uéastnika a pokial
je to technicky moZné poskylovat aj detailné ddaje o jednotlivych
odchadzajucich volaniach,

&) vratit 0Zastnikovi nim zloZend zibezpeku, resp. jej zostatok bez
zbytoéného odkladu pe thrade vietkjch pohladavok spofoénesti
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ST voéi Ucastnikovi vlehote osobitne dohodnutej s Géastaikom,
najneskdr viak do 4 mesiacov odo dfia ukonéenia Zmluvy.
Zlozenu zabezpeku, resp. jej zostatok vrati ST (castnikovi
pripisanimm pehainych prostriedkov na bankovy Ofet oznadeny
(fastnikom alebo prosirednictvom podtového penaného
poukazu. Vsivislosti s poskytnutim  zébezpeky nevznika
Gcastnikovi vo&i ST narok na akékolvek droky alebo iné formy
zhodnotenia poskylnutych pefainych prosiriedkov,

d) pokial je technicky moZné, zablokoval na Ziadost ugastnika
pristup k verejnej telefonnej sluzbe, ktorej obsah méZe ohrozil
mravnd vichovu mladeze z (Eastnikovej telefonnej pripojky

e} poskytnul na Ziadost GEastnika, ak je to technicky moZné, sluzbu
zachytenia zlomyselnych alebo obtatujicich volani,

f) pokial moinc wvopred a wvlas oznamil  OZastnikem
telekomunikaénych sluZieb bud priamo, alebo inym vhodnym
spfsobom cbmedzenie, preruSenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani telefénnej sluzby. Této povinnost sa
nevzfahuje na £as mimoriadnej situdcie.

g) zabezpefit, aby si GEastnik mohol vybrat sluiby inéha podniku
poskytujuceho rovnakl shufbu  za  dfelom  uskulo€nenia
miestneho, medzimestského alebo medzinirodného volania
alebg volania do mobilnej siete individudlnou volbou £&isla
vybraného podniku alebo predvolbou &isla vybraného podniku
podfa pedmienok upravenych v Casti ., &ianok 1., oddiel YL,

Clanok IV. Uzavretie Zmluvy o pripojeni

1,

I

K uzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni dochddza diom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami, pripadne opravnenymi
zéstupcami oboch zmiuvnych stran na riadne vyplnenom tlagive ST
predlofenom Ziadatelom na prisluinom Mieste predaja .T-Centrum®,
v Znadkovej predajni ST, resp. predajcovi ST alebo Obchodnému
zastupcovi ST. Ziadatel je viazany svojim navrhom na uzavretie zmluvy
predlozenym 5T podas lehoty 30 dni odo diia deruéenia ST, pokial
nebola dohodnuté inak.

Zmluva o pripejeni moZe byl uzavreta len s jednym GSastnikom.
Zroluva o pripojeni sa uzalvara na dobu neurditd, pokiafl v zmluve nie je
dohodnuté inak. Zmluvu o pripajeni na dobu uréita je moZné uzavrief
na dobu najviac 6 mesiacov odo dha pripojenia koncavého
telekomunikaéného zariadenia do VTS ST,

Zmluvu o pripojeni podpisuje priamo  (Sastnik  alebo jeho
splnomocneny alebo zdkonny zdstupca. Splnomocneny zéslupca je
povinny preukdzal svoje oprivnenie pisomnym plnomocenstvom s
osvedienym podpisom spinomocnitela. Zakonny zéstupca je povinny
preukazal sa origindlom, alebo osvedéencu kdpiou prisluiného
rozhodnutia alebo osvedéenia $titnehe alebo iného povereného
organu. U prévnicke] osoby podpisuje Zmluvu o pripojeni jej Statutarny
zastupca pravoplatne zapisany do prislusného obchodného, alebo
iného zdkonom uréeného registra, alebo iné osoby na te opravnend
podfa prisluinych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
spinomocnené. Podpis Hatutarneho zastupcu na plnomocensive musi
byt Giradne osved&eny,

ST mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni s konkrétnym
Fiadatelom, ak Ziadatel nechce pristipil na vietky zmluvné podmienky
ugivania verejnej telekomunikanej sluiby ST, alebo ak nepredlodi
vietky doklady poZadované $T na jej uzavretie.

ST m4 pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni tiei v pripade, ak
je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v poZadovanom mieste
alebo v poZadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné, aleba ak
siadatel nezabezpedi potrebny sahlas v zmysle Gasti lIl. CI. 1. bodu 5
tychio Vieobecnych podmienck,

V pripade, ze podnik $etrenim vykonanym po uzatvoreni zmiuvy o
pripojeni zisti technicki neuskuloénitelnost zriadenia a poskylovania
sluzby v dohodnutom mieste, dohodnutom razsahu alebo v polrebnej
kvalite, zmluva o pripojeni zanikd v celom rozsahu ckamihom
dorudenia  pisomngho oznamenia GCastnikovi o  technicke
neuskuto@nitelnosti predmetu uzatvorenej zmiuvy. Ugastnik  ani
poskytovate! v takemto pripade nemajd narok na néhradu 3kody
spOsobenej zanikom zmluvy ¢ pripojeni.

Clanok V. Zmena Zmluvy o pripojeni

1.

2

Zmluvu o pripojeni je moiné menif len na zéklade dohody oboch
zmhuvngch stran fermou pisomnéhe dodatku  Zmiuve o pripojeni.

Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripejeni sa nevyzaduje v pripade
uzatvarania dedatkav upravujicich zmenu Vieobecnych padmienok
na poskylovanie verejnej telefonnej sluiby alebo zmenu Tarify ST za
poskytovanie verejngj telefonnej sluiby zo strany ST, V takomio
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pripade je dodatok k Zmluve o pripojeni s OCastnikom plalne uzavrely
okamihom nadobudnutia (&innosti prislunej zmeny.

ST je povinny ozrdmit Udastnikovi pedstatni zmenu zmluvnych
podmienok, ktord sa ma podla rozhodnutia ST d€astnika tykal a to
sphsobmi stanovenymi ST {napr. prostrednictvom Miesta predaja ,T-
Centrum®, internetovych stranok ST, uvedenim informacie na faktire
alebo inyini spdsobmi podla vvahy 5T) a najmenej jeden mesiac pred
wéinnosfou podstatnej zmeny zmluvnych podmienck. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienck sa rozumie také zmena Zmluvy, ktord
spodiva v zvyieni ceny sludieb, ktoré sa G¢astnik zaviazal podfa zmluvy
ukival alebo klora abjektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorienie
prév alebo rozéirenie povinnosti i€astnika vodi ST nad rozsah vyslovne
dohodnuty v Zmluve. Informacie o vietkych ostatnych zmendch
zmluvnych  podmienck {napr. o rozdirenie slufieb, nahradenie
povodnych shuZieb novymi sluZbami, trvalom zniZeni ceny sluZieb,
zmenich shifieb, ktoré nespdsobujl obmedzenie prav alebo
rozdirenie povinnosti Uastnika vodi ST, zvydenie kvality sluieb,
zmene ndzvu, rozsahu, §irukiiry programov sluZieb a sluZieb, zmene
identifikaénych udajov ST a pod., a to bez ohfadu na skutocnost &i sa
ucastnik zaviazal slufby dotknuté zmenou vyuZival alebo nie}, je ST
opravneny oznamif Uéastnikovi ich zverejnenim spésobmi stanovenymi
ST { napr. prostrednictvom Miesta predaja . T-Centrum”, internetovych
strinok ST alebo inymi spésobmi podla Gvahy ST) a to najneskér 15
dni pred Géinnostou zmeny zmluvaych podmienok.

Ugastnik, ktory nesthlasi so zmenau zmluvngch podmienck, ma pravo
odstopit od Zmluvy, vpripade podstatne] zmeny zmluvnych
podmienck bez sankeii, a to dorudenim pisomného ozndmenia o
odstupeni ST najneskdr do datumu nadobudnutia aginnosti zmeny
zmluvnych poedmienock. V takomto pripade privne O¢inky odstdpenia
od Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia uéinnosti zmeny zmluvnych
podmienok.

ST si vyhradzuje prave dodasne zmenit Tarifu 8T na urdity vopred
stanoveny cas za podmienky, Ze lakdto zmena je na prospech
GEastnikov verejnej sluiby {tzv. akcie). V takom pripade ST o tejto
zmene upovedomi uéastnikov prostrednictvem
masovokomunikaénych prostriedkov alebo inym vhodnym spdsobom
pred dfiom nadobudnutia G&innosti dodasnej zmeny Tarify ST.
Povinnost oznamovat Gasinikovi zmeny sa nevztahuje na tie zmeny
programov sluZieb {volacich programov), kioré spocivaju v roziireni
zdkladnych, volitelnych, doplnkovych a ostatnych sluzieb, alebo ktoré
spoéivajl v nahradeni pévodnych takychto sluZieb novymi zakladnymi,
volitelnymi doplnkovymi  a ostatnymi  slufbami,  Povinnosf
oboznameval Géastnika podfa tjchto Vieobecnych podmienok ma ST
len vo vzfahu k tym G&astnikom, ktori maji aktivovany dany program
sluFieb, resp. vyuZivaju dani sluzbu, ktorej sa prislusnd zmena, Gpsrava
alebo zruenie tyka.

Pre objednanie, prip. zmenu vybranych slufieb, je moiné uzatvoril
dodatok k Zmluve o pripojeni aj formou vypinenia formulira na
internetovej stranke ST, alebo telefonicky na Telefonickom centre
slufieb zdkaznikom, podla pokynov ST, Pri telefonickom uzatvoreni
dodatku kZmluve o pripojeni Gasinik sOblasi, Ze 2z dévodu
bezpeénosti budu tieto hovory zaznamendvané a Uastnik zaroved
stihlasi s pouZitim takéhoto zdznamu ako dékazu v pripade reklamacii
alebo pripadnem spore.

ST je opravneny upravit, zmenif alebo zrusit program sluZieb, kory je
uvedeny v Tarife ST, ST je opravneny upravil podmienky poskylovania
niektorych osobitnych alebo 3pecilnych druhov slufieb v osobitnych
podmienkach.

V pripade, fe podnik 3etrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k
zmluve o pripojeni 0 zmene miesta poskytovania sluzby alebo zmene
rozsahu  alebo zmene parametrov  shuzby zisti  technicko
neuskutoénitelnost dohodnutej zmeny, dodatok k zmluve o pripojeni
zanikd ckamihom doruéenia pisomného ozndmenia ucastnikovi o
technickej neuskutoénitelosti predmetu uzatvorenej zmluvy. Prava a
povinnosti zmluvnych strdn zalofené zmluvou o pripojeni zostarur
nadalej v platnosti v pdvodnom zneni. Ugastnik ani poskylovalefl v
takomto pripade nemaju narok na nahradu skody spésobenej zdnikom
dodatku o zmene zmluvy o pripejeni.

Clanok ¥i. Zanik Zmluvy o pripojeni
E. Zmluva o pripojeni zanikd;

a) uplynutim €asu, na ktory bola Zmluva o pripojeni uzavreta,
b} pisomnou dahodou zmluvnych strén,

¢} vipavedou,

d} smrfou alebo zanikom Odastnika,

e) odstdpenim
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fy diom dorudenia oznamenia podniku Uéastnikovi o technickej
neuskutoénitelnosti zmluvne dohodnute; sluiby.

2. Ak bola Zmluva o pripojeni uzavretd na dobu uréitd, zanika uplynutim

tejto doby, resp. dhom uréenym v Zmluve o pripojeni.

3. Zmluvu o pripojent uzavretd na dobu neuréitd méie dastnik vypovedat:

z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania divedu.

4. Ugastnik méze odstupit od Zmluvy o pripojeni okrem pripadov

uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach aj, ak mu ST
a} opakovane ani po reklamécii neposkyluje verejni sluzbu podla
zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
b} opakovane neodstrani reklamovaniy ziavadu verejnej sluZby v
urcenom Gase.
Zmiuvu uzatvoren( na dobu urditu sa ddastnik zavizuje nezrusit
spdsobmi uvedenymi v tychto VEeobecnych podmienkach s vynimkou
odstlpenia podfa bodu 4.

8. ST je opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohladu na to, Gi bela

uzavretd na dobu urditd alebo na dobu neurcitd:
a) ak ST dalej nemdie poskytovat verejnd telekomunikaéni sluzbu
v dohodnutom rozsahy, alebo vpotrebnej kvalite z ddvodov
technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskylovania sluzZby,
okrem univerzalnej sluiby,
b} z dévodu modernizdcie VTS ST a verejnych telekomunikacnych
slufieb, sktorymi je spojené poskylovanie verejnej telefonnej
stuzby podla vzavretej Zmluvy o pripojeni.

7. Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany a uplynie

poslednym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

8. V pripade, ak U¢asinik vypovie Zmluvu ¢ pripojeni uzavretd na dobu

newuréitd predo dficm pripojenia koncového telekomunikaénéhe
zariadenia do VTS 5T, je OCastnik povinng zaplatit ST vietky naklady
vzniknuté v svislosti so zriadenim alebo preloZenim telefonnej pripojky
uéastnika.

9, ST md pravo odstipit od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) uBastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej
siete alebo takyto zdsah umolni tretej osobe, hoci af z
nedbanlivestr,

b} aéastnik nezaplatil cenu za poskytnuti sluZbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

c) utastnik pripoji telekomunikaéné zariadenie kVTS ST, kioré
nespiha podiadavky podla osobitnjch vieobecne zdviiznjch
pravnych predpisov’, a ani na vjzvu ST ho neodpoji,

d) Oéastnik opakovane poudiva verejnd sluibu spésobom, kiory
znemeziuje ST kontralu jej pouZivania,

e} Uéastnik opakovane poruluje podmienky zmluvy o pripojeni,

alebo zneuZiva verejnu sluzbu,

bude ktordkelvek sluzba, alebo jej ast poskytovani podia tejio

zmluvy o i len ¢&iastoéne zneulitd na poruSovanie zdkona

o elektronickych  komunikdcidch a  ostalnych  vieobecne

zhvéznych pravnych predpisov. ST nezodpovedd za Ziadnu Skodu

spbsobend preruienim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej

Casti na zaklade odstipenia od Zmluvy o pripojeni podla

predchadzajice] vety,

g) bolo  rozhodnuté o  zrueni  poskylovania  konkrétnej
telekomunikaénej slufby. V takem pripade pisomné oznamenie o
zruieni telekomunikaénej sluzby je ST povinny zaslat (Eastnikovi
najneskér 20 dni pred diiom zrudenia sluiby; k zaniku Zmluvy o
pripojeni dochadza ku diu GEinnosti zrudenia verejnej sluzby,

h} sa ddaje uvedené Gdastnikom v Zmiuve o pripojeni dedatogne

preukdiu, ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat za nasledok vznik

ujry,

je uastnik insolventny, najma ak na majetok (castnika bol pedany

nédvrh na vyhlisenie konkurzu, ak bola na GEastnika uvalena

natend sprava podla osobilnych predpisov alebo ak dcasinik
vstupil do likvidagie,

Ggasinik, ktory poZiadal o doéasné preruienie poskylovania

slufieb, najneskdr posledny pracovny ded feholy, pocas kiorej

bolo poskytovanie sluzieb doasne preru$ené, nepoliada
spdsobom podfa Vieobecnych podmienok a Tarily ST o opétovné
vyuiivanie sluzieb.

f

—

10, Odstopenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zanika, Qdstapenie

nadobuda O&innost, okrem pripadu podfa ¢l V. bodu 4. tejto Easti,
poslednym diiom mesiaca, vktorom vsdlade stymito Viecbecnymi
podmienkami prejav vdle opravnenej strany odstipil od zmluvy je
deruceny druhej strane; po tejto dobe nemoino Ucinky odsidpenia od
zmluvy odvolat alebo zmenit bez shlasu druhej strany. ST méze odvolat
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A

_;‘impenie od Zmiluvy o pripojeni podané z dovodu podla bodu 9. pism,

 pJitahoto &anku Vieobecnjch podmienok, a to za predpokladu, Ze o to

aasinik poziadal a uhradil ST vetky dliné &iastky predo dnom
prdobudnutia GEinnosti odstipenia.
smrfou fyzickej osoby, ktord je 0castnikom verejnej telefonnej sluZby

Llebo vyhlisenim takejto fyzickej osoby za mitvu zanikd Zmluva o

- p‘npojeni. Zmluva o pripojeni taktie? zanika zanikom pravnickej asaby,

" itora bola iastnikom verejnej telefénnej shuZby.

13, STie opravneny okamzite ako sa dozvie o skutodnosti, Ze OCastnik
zomrel, bol vyhldseny za mitveho alebo zanikol, zastavit peskytovanie
verejne] telefonnej sluiby a prevadzke pripojnych vedeni pre pripojenie
koncovéha telekomunikaéného zariadenia do VTS ST,

CastIV. _Cena, platobné podmienky a tarifovanie

1. Ak nie je cena za poskytované alebo poZadované verejné
telekomunikaéné sluiby dojednand v Zmluve o pripojeni vyslovne,
plati, #e sa na fu vztahuje Tarifa ST,

2. Volacie programy, sadzby cien za poskytovanie verejnjych
telekomunikagnych sluiieb podla volacieho  programu, zliav,
priplatkov a bezplaine poskytovanjch verejnjch telekomunikaénych
slufieb, aka aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatiujl, su uvedené
a G&astnikovi fakturované vo vyske a spdsobom stanovenym Tarifou
ST, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

3.V mimoriadnom pripade je ST opravneny v Zmluve o pripojeni stanovi{
cenu dohodou za zradenie a aktiviciu telefénnej pripojky a
poskytovanie § tym svisiacej sluZby s ohfadom na osobilné technické
riesenie zabezpedenia verejnej telefénnej sluZby, alebo na mimoriadny
rozsah poskytovania slutby,

4. Vsetky ceny za verejné telekomunikacné sluiby a ostatné sluiby
poskytnuté OZastnikovi zo strany ST alebo nim poZadované (vritane
ceny za poskyinutie verejnej telefdnnej shiiby) si Uastnikovi
vyuétované spravidla mesaéne, fakiorou za telekomunikaéné sluzby
(dalgj len .faktira®). Fakturaénym obdobim sa rozumie spravidia
jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmiuve o pripojeni dohodnuté
inak. DeA vzniku dafiovej povinnosti je defi dodania sluzby podla
plainého zékona o DPH. ST md pravo dodatodne vyfaktirovaf verejné
sluzby, ktoré z lechnickyeh prigin nebolo moéné zahrnit do fakliry za
obdobie, v kterom boli poskytnuté.

5. Ugastnik je povinny platit splainé &iastky ceny za poskylnuié alebo
pozadované telekomunikaéné sluzby v lehote splatnosli, ktord je
uvedena na prisluSne] faktire, resp upomienke.

6. V pripade neuhradenia splatnej dlZnej iastky za poskylnuté alebo
pozadované telekomunikadné sluiby je ST opravneny UZtoval
Oéastaikovi drok z omegkania vo vySke 0,05% z dlZnej Siastky za kaZdy
zataty ded omeskania.

7. Poskytovanie verejnej telefénne] slufby ST podlieha dani z pridanej
hodnoty vo vyike stanovene] prislulnymi pravnymi predpismi,

8. Ugastnik méZe v Zmluve o pripojeni uréit osobu, kiord bude oprévnena
v jeho mene preberat vietky pisomnosti, faktiry a upomienky uréené
G&astnikovi zasielané na adresu urdend v Zmluve o pripojeni {dalej len
Ladresat’), Ugastnik vilutne zodpoved4 za 1o, Ze Uhrada cien za
poskytnuté alebo poZadevané wverejné telekomunikagné sluiby
vyugtované v prisluinej faktire bude uskutoénena v lehate splatnosti.
Zavizok Ofastnika zaplatit fakturovani cenu prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je splneny okamihom pripisania
dlinej Giastky na déet ST,

9. ST je opravneny Gélovat zmluvnd pokutu vo viske uvedenej v Tarife ST
za nedodrianie doby splainosti uvedenej na faktire. Ak je
vyOStovanych viac slufieb jednou fakiorou, zmluvnd pokuta sa
uplatiuje len raz.

10. Cena za automaticky uskutodnené volania z telefénnej pripojky sa
uréuje podfa defailného zdznamu verejnej telefénnej dstredne, kiory
obsahuje informaciu o volani v zavislosti od druhu volania, dizke
trvania volania, dobe v kiorej sa volanie uskutodnile a to
prostrednictvom  stanovenych cien za tarifnd jednotku, Zaznam
obsahuje detailné informacie o dspednych a nelspednych
odchéadzajicich volaniach. Pre fakturovanie ceny za automaticky
uskuto€nené volania z telefénne] pripojky sa berie iba taky detailny
zdznam, ktery obsahuje informédciu o Uspe$nom odchiddzajicom
volani. Pre stanovenie celkovej wvyky ceny za automaticky
uskutodnené volania je rozhodujici peofet tarifnych jednotiek
vykdzanych prislusnym zariadenim ST, pokial nebola zistena chyba
ovplyvAujica potet tarifaych jednotiek a cenou za tarifnd jednotku.
Cena za tarifnd jednotku je jednoznagne urceni druhom volania,

i
i
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dobou, v ktorej bole volanie uskutofnené a vybranym volacim
programon.

t1. Cena za automaticky uskutoénené volania realizované z verejnych
telefonnych automatov a z ostainych telefonnych pripojok, pri ktorjch
nie je moZné z lechnickych dovodov stanovif tito cenu podla bodu 10
sa uréuje podla poétu tarifnych impulzov zaznamenanych prislusnym
registraénym telekomunikadngm zariadenim. Tarifné impulzy su
generované tarifnymi systémami automatickych ustredni v ¢asovych
intervaloch samostatne stanovenych pre kaZdy druh velania v zavislosti
na dobe uskuto&nenia volania a na tarifnom pasme. Pre wiéenie vySky
ceny za uskutoénené volania je rozhodujici pocet impulzov vykdzany
prisluinym registraénym telekomunikaénym zariadenim ST, pokial
nebola zistend chyba ovplyviijica potel vykdzanych tarifnych
impulzov. Na analégevych Gstredniach sa snimaju stavy pocitadiel v
posledny defi kalenddrneho mesiaca najskér od 10.” hod. Na
digitdlnych Gstredniach sa snimaji stavy pocitadiel vprvy def
nasledujiiceho kalendarneho mesiaca od 91,00 had. do 02,60 hod.

12, Po tom, o odpadli fechnické dévody znemoZfiujiice v pripade
konkrétnej telefdnnej pripojky uréenie ceny za automaticky
uskutodnené volania podla bodu 10, je ST opravneny Oétovat cenu za
automaticky uskutofnené  volania, uréend podfa bedu 10 za
podmienky, ¥e ugasinika najmenej 30 dni pred dhom nadebudnutia
biinnosti Lejto zmeny pisomne upovedomi o zmene a dni jej Gginnosti,
Ugastnik je v takom pripade opravneny zmiuvu o pripojeni vypovedat'z
dévodu zmeny uréenia ceny, najneskdr viak 10 dni pred diom
icinnosti lejlo zmany.

13. Ugasinik zodpoveda za vietky volania uskuloénené z telefénne
pripojky vyusivanej na poskytovanie verejnych telekomunikaénych
sluieb v zmysle Zmluvy o pripojeni bez chfadu na osobu, klor volania
uskutolnila a je povinny zaplatit ST cenu za uiivanie laklo
poskytovanych alebo poZadovanych verejnjch lelekomunikaénych
sluzieb,

14, Ukastnikovi sa na zaklade jeho potiadavky umoZiiuje vopred platba
ceny za zriadenie a aktivaciu telefdnnej pripojky a ceny za poulivanie
sluzby.

15. 8T ma préavo poiadoval vopred platbu za poZadevané alebo
poskytované verejné telekomunikaéné sluzby.

16. ST je opravneny zapo&ital akékalvek svoje pohladavky, ktoré mé vodi
paastnikevi, vrdtane pohlfadavok, kiaré este nie 0 splaing, alebo kioré
nie s preml&ang, proti akymkolvek pohfadavkam, ktoré méd (&astnik
vodi 5T.

17. Pri preruieni poskytovania verejnej telefonne] sluzby trvajicom
nepretrdite dihic ako 1 kalenddrny ded, pokial GCastnik za loto
prerufenie nezodpovedd, vrdti ST uZivatefovi pomerny éast uZ
zaplatenej mesaénej ceny za pouZivanie telefonnej pripojky sposobom
urenym v Tarife ST. Podmienkou je, #e Géastnik ohlasi takéto
prerudenie na pristuinej ohlasovni porich alebo sa ST o takomio
prerudeni dozvie inak a e pri lokalizacii a odstrafiovani poruchy
poskytne potrebnit sOdinnost a uplatni si svoje pravo na vrétenie
pomernej Gasti ceny u ST v zdkonnej lehote do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluiby. Za zaciatok poruchy, pekial nie je
znamy skutoény &as zaiatku poruchy, sa povaiuje def a hodina
ohlasenia poruchy a za koniec poruchy sa povaiuje defi a hodina
odstranenia  poruchy. Doba preruenia poskytovania verejnaj
telefonnej  sluzby, pokial nie e lechnicky  preukazatelny
skutodny den zadialku poruchy ,sa poéita odo dha, kedy bolo
preruienie poskytovania verejnej telefonnej sluiby chlisené a ST
overené, az do dita odstrinenia poruchy,

18. V pripade ak uéastnik vyuzije vyber inéhe podniku podla Castin, €I, 1.
oddielu lil. tychto Viecbecnych podmienck, ceny za takio poskytnuté
slu3by st Oéastnikovi fakturovana vybranym podnikom.

CastV. Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana Gidajoy

Clanok .
1. Predmetom telekomunikacného tajomstva st
a) informacie a Udaje prijimané, prenddané, sprostredkivané a
uchovavané pri poskytovani sluZieb, najmd obsah prendsanych
informéacii,
b} Udaje kemunikujicich sirn,
c) previdzkové doklady slvisiace §verejnymi elektronickymi
komunikaénymi sluzbami.
d} Predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su Gdaje. kioré s0
zvergjnené v zozname Uastnikov.



Telekomunikagné tajomstvo je povinny zachovaval kaZdy, kto pride
sjehe predmetom do styku pri poskytovani sieti asluZieb, pri
pouZivani sluZieb alebo nahodne.
Predmet telekomunikainého tajomstva moZno spristupnif len
Telekomunikadnému (radu a osobe, klorej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo pravaym ndstupcom  a  Statnemu  organu
oprévnenému na zabezpedenie obrany Stitu a bezpecnosti Stilw,
vyietrovania, zistovania a stihania trestnych Cinov  alebo
neapravnengho pouiivania telekomunikaného zariadenia podla
prislunych vieobecne zavaznych predpisov.
ST je napriek neuvergineniu OGasinika v telefonnom zozname povinny
poskytovat s(dom, grokuratire a inym §tdtnym organom podla
osobilnjch  predpisov  informdcie, kloré 54  predmetom
telekomunikaéného tajomstva, alebo na ktoré sa vztahuje ochrana
osebnych (dajov.
Nahravanie, odpotavanie a ukladanie informacii a dat prenadanych
prostrednictvor verejnych elektronickych komunikagngch sieti inymi
osobami ako si komunikujice osoby, okrem zmluvne dohodnutého
spdsabu s (Gastnikom elekironickej komunikacnej sluzby av rdmci
vjkonu zakennych opravneni §tatnych organov, nie je dovolené. Zikaz
sa nevztahuje na informécie, kloré sa tykajo:

a) pévodcu zlomyselného volania,

b} pévodcu irenia popladnej spravy alebo vjhrainych informacii,

c) pdvodcu volania zneuzivajuceho sluibu vyugitim
telekomunikaéného zariadenia vo svoj prospech na wjmu podniku
alebo tretej osoby,

d} kencovjch telekomunikaénjch zariadeni, z kterych sa uskutognili
kenania podla pismen a) a2 c).

Clanok I,

Suiastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojent je sthlas Ziadatela so
spracavanim jeho osobnych Gdajov v zmysle predpisov o ochrane
osobnych Odajov.
ST je oprivneny vzmysle § 57 ods. 2 zdkona o elektronickych
komunikdciach ziskaval a spracivaf Gdaje Ofastnikov, klorymi si
obchodné meno a sidle pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, akademicky litul a adresa
rodné &islo, Gislo identifikadného preukazu alebo iného dokladu
totoZnosti, §taina prislusnost avyska neubradenych zavirkov a
kategéria pristupu k sieti, pre Ggely:
a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia,
b) fakiuracie vyiitovania Ohrady a evidencie pohladavok,
¢} vypracovania zoznamu Géastnikov,
d) podavania informacii  vrdmei  Einnosti
a operaénjch stredisk tiesiového volania,
e) spoluprice  aposkytovania  sudinnosli
o elektronickych komunikacidch.
ST je opravneny pouzival a poskytnul tiete Gdaje tretim stranam pre
GEely prevadzkovania verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo
prepojenia sieti alebo pristupu ksieti, vyberu iného podniku,
marketingové Gely a k poskytovaniu verejnej telefonnej sluzby a
slvisiacich ginnosti. ST je opravneny spracoval tieto (daje za delom
ich prenosu mimo dzemia SR vsilade zo Zakenom o ochrane
osobnych udajov.
ST je oprdvneny spracivat osobné (daje icastnika pofas trvania
zmiuvného vzfahu, aj po skondeni zmluvného vztahu, ak je to potrebné
na uskutodnenie wy(étovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie
a vymahania pohladavok podniku za poskytoutd sluibu, na vybavenie
podani Oéastnikov alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych
zékonom a na uplatnenie prav.
ST je oprdvneny ziskaval spracival, poskytovaf a prenadal
prevadzkové a lokalizaéné udaje ufivatela na marketingové Géely.
ST je apravneny spracival a poskytnat Odaje OEastnika, vratane
asobnych adajov trete] osobe za Gelom vymdhania pohladdvok, resp.
uplatnenia zékonnych prév alebo chrinenych zaujmov, uplatnenia
pravnej zodpovednosti dotknutej osoby, napr. postapenie pohladavok
a 1o aj po skonéeni zmluvného vzlahu.
ST je opravneny poverit spracdvanim osobnych Gdajov tretiu osobu
{sprosivedkovatefa), ktory bude spracivat osobné idaje v mene ST pre
acely napr. marketingove] komunikicie, vyroby a distriblcie
propagaénych materidlov; vymahania ainkasovania pohladavky ST
voéi Uastnikovi a pad.). Sprostredkovatel je opravneny spracival
osobné uUdaje len vrozsahu aza podmienok dojednanych sST
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

koordinaénych

podla  zdkena
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CastVl. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

ST a utasinik zodpovedajl za Skody nimi spdsobené v désledku porudenia
povinnesti uvedenych v zdkone o elektronickych komunikdciach, Zmluve
o pripojeni aVieobecnych podmienkach ibaZe preukdiu, Ze porudenie
povinnosti bolo spdsobené okolnestami vyluéujucimi zodpovednost, ak vo
Vieobecnych podmienkach nie je uvedené inak, Zmluvné strany si
navzajom nezodpovedaju za nepriame $kody, nasledné gkody a usly zisk,
ak nie je dehoednuté inak.

Clanok !, Rozsah zodpovednosti ST

1.

ST zodpovedd udastnikovi za $kody, kioré mu ST sposobil zavinenym
poruienim povinnosti vyplyvajiacich zo Zmluvy o pripojeni a z tychto
Vieobecnych podmienck v rozsahu a spésobom upravenym v Zmluve
© pripojeni a Vieobecnych pedmienkach.

Zodpovednost ST za tkody spdsebené v ddsledku neposkyinutia,
Ziastofného poskytnutia atebo vadného poskyinulia telekomunikaéne
sluzby je obmedzend na povinnost vrdtil pomernd ast uZ zaplalenej
ceny za neposkyinutd, GiastoCne alebo vadne  poskytnutd
telekomunikagni  sluibu, resp. pomerne  zniZil  cenu  za
1elekomunikaénu sluzbu za obdobie nepaskytnutia, giastoéného alebo
vadngho poskytnutia telekomunikaénej sluiby. ST nie je povinny
nahradit (&astnikovi $kody prevySujice vyiku ceny za neposkylnutd,
diastoéne alebo vadne poskytnutd telekomunikadnu slubu.

ST nezodpoveda za Skody spdsobené itastnikevi telekomunikalnym
zariadenim vo vlastnictve ST, prostrednictvom kiorého je Gfasinikovi
poskytovana verejnd telefonna sluiba za predpokladu, Ze Skoda
nebola spasobend zavinenim zo strany ST, ST nezodpoveda za skodu,
ktara vznikla v désledku neuskutodneného alebo chybného spojenia
ST nezodpoveda za Zkedy, ktoré vznikli a slvisia s obsahom
prenasanych informacii a dét iretej osobe prostrednictvem
telekomunikacného zariadenia alebo prostrednictvem
telekomunikaénej siete.

ST je povinny v pripade vaniku Skody, za ktorl zodpoveda, uhradif
uéastnikovi $kodu v rozsabu uréenom v tejto Gasti Vieobecaych
podmienok, nie viak usly zisk.

Utastnik nema narok na nahradu 3kody, ak nespinenie povinnosti 5T
bolo spasobené kenanim {idastnika alebo nedostatkom suginnosti, na
ktoro bol OEastnik povinng. Uéastnik nema narok na nahradu tej Easti
skody, ktoré bola spdsobend nesplnenim jeho povinnosti ustancvenej
prévnymi predpismi vydanymi za (Selom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

Skoda sa uhrddza v peniazach; ak sa viak strany dohodnd a ak je to
moiné a uBelné, ST nahradi $kodu uvedenim do predoilého stavu.

ST nezodpovedd za $kody vzniknuté prevadzkou telekomunikatnych
rozvedova  lelekomunikadnych zariadeni, kroré nie s vo vlasinicive
ST, a prostrednictvom kiorych je verejna telefonna slizba poskytovana
na zaklade suhlasu vlastnika podla Casti lll, éldnku I. bodu 5,

ST nezodpoveds za Zkedu, klord vznikla v dosledku okolnosti  resp.
skutotnosti charakteru vy$sej moci, ako napr. havérie, Zivelné
pohromy, vipadky elektrickej energie, krizové situdcie, epidémie,
branna pohotovest §tatu a iné okobnosti, ktoré s okolnastami, ktoré
wluéuji zodpovednost podlfa vieobecne zdvaznych prévnych
predpisov Slovenskej republiky.

. ST nezodpoveda za sluiby spristupnené vo VTS ST ale poskylované

tretou strangu {napr. vsivislosti s viberom ingho podniku), ani za
vyo&tovanie vystavené tretou stranou za takéto sluzby.,

. ST nezodpoveda za Zkody spdsobené neopravnenym nakladanimn

s osobnymi idajmi téastnikov lrefou stranou, kioré boli zo strany ST
poskytnuté trete] strane za uelom vyiStovania  verejnych
elektronickjch komunikaénych sluzieb poskytoutjch tretou stranou
{napr. v savislosti s vyberom iného podniku}.

Clénok Il. Rozsah zodpovednosti GCastnika

1.

UZasinik zodpoveda za vietky volania uskutocnené z lelelonnej
pripojky vyuzivanej na poskytovanie vergjnych telekomunikaénych
sluZieb v zmysle Zmluvy o pripojeni bez ohfadu na osobu, ktord volania
uskutoénila.

Ucastnik, ktory negpravnens vyuziva vergind telekomunikaéni sluzbu,
alebo telefonne zariadenia ST, je povinny zaplatif vietky Uhrady podla
Tarify ST za ¢as neogravneného vyuZivania sluiby alebo telefonneho
zariadenia.

Podla § 66 ods. 1 zdkoma o elektronickych komunikacidch uéasinik
zodpoveda za Skodu, ktor( spdsobil ST tym, Ze si nepoéinal tak, aby
svojou Ginnostou neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti a
slufieb a ncopravnene nezasahoval do poskylovania sluzieb, inak
zodpoveda za skodu, ktor( tym podniku spdsobil.



d infk zodpoveda podfa vieobecne zavaznych pravnych predpisov
o ktera vznikne ST na jeho kancovom telekomunikaénom
dent, ako aj za iné Skody, kioré UEastnik ST spésobi.

4 narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Géastnika
Wu-spasobené konanim ST alebo nedostatkom sGginnosti, na ktoed
pol ST povinny". ST nema narck na ndhradu tej Easti $kody, klerd bola
gapsobend nesplnenim jeho  povinnosti - ustanovenej pravnymi
-~ redpismi vydanymi za ugelom predchadzania vzniku Skody alebo
) nbm‘edzénia jej rozsahu.

Ekoda s8 uhradza v peniazoch; ak sa viak sirany dohodna a ak je to
moiné 2 acelns, dgastnik eahradi Skodu uvedenim do predoieho

§ stavu.

Gast. VIl _Reklamaény poriadok a mechanizmus _na

(Jgastnik ma prévo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti uhrady za
poskyinutﬁ alebo paadovani verejn( telefénnu sluzbu alebo kvality
poskytnutej verejne; telefénnej sluiby.
Reklamaciu vo vedi spravnosti  Ghrady za poskytnuto  alebo
pozadovan( sluibu alebo na kvalitu poskytnute] sluzby je Géastnik
opravneny uplatnit  osobne  de pisomného  protokolu  na
ktoromkolvek mieste predaja T-Centrum, v znadkovej predajni ST, u
prisiuiného predajcu alebo pisomnou formou na adresu uveden( na
faktire, a to v lehote najneskdr do posledného dia nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorem bola faktira (dastnikovi dorugena alebo
nastala skuto&nost zakladajica dévod na podanie reklamacie. Na
podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom  ako
pisomnou formou, sa neprinliada ake na reklamaciu, pokial nie je
doplneny o pisomnd formou najneskér do troch pracovnych dni.

V pisomnej reklamacii je {iGastnik povinny uviest svoje identifikatné

udaje, Gisto telefdénnej pripojky. ktorej sa rekltamacia tyka a jasnym a

zrozumitelnym spdsobom opisat predmet rekiamacie.

¥ pripade podania reklamacie splnomocnenou osabou je potrebné k

reklamacii prilofit pisomn0 pind moc.

5. §T pisomne aznami &astnikovi visledok preetrenia reklamacie do 60
dni odo dia jej dorudenia, inak sa reklamacia povauje za uznanu.

6. Vpripade ak bola vo veci neposkytovania sluiby zo strany ST
reklamacia uznand, ma OZastnik pravo na vratenie pomernej &asti ceny
za Eas neposkytovania sluiby; tolo prévo musi uplatnif v 8T pisomne
najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

7. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na telekomunikaénem
zariadeni, ktors sa mohla prejavit v neprospech gastnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej telefonnej sluzby, ani cenu za fiu nemoina
preukdzatefne  zistit, GEasinik zaplati  cenu zodpovedajlcu
priemernému rozsahu vyuZivania verejnej telefonnej sluZby za
predchadzajicich Sest mesiacov. V pripade, ak Ofastnik vyuZival
verejnii telefonnu sluibu pofas doby kratiej ako Sest mesiacov, ale
dihiie ako jeden mesiac zaplati aéastnik cenu zodpovedajicy
priemernému  rozsahu vyuZivania verejnej telefonnej sluby za
predchadzajuce mesiace vyuzivania siuzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania verejnej telekomunikaénej sluby za predchadzajicich 3es(
mesiacoy, GEastnik méa préve na odklad zaplatenia ceny presahujlce;
priemerny  rozsah  vyuivania telekomunikaénej  sluZby za
predchadzajicich $est  mesiacov najneskorsie do  skongenia
presetrovania telekomunikainého zariadenia alebo na jej zaplatenie v
splatkach.

9. Ak sa preukaze, e reklamacia bola podana neadévodnene a U¢astnik
nesplnil podmienku na odklad platby podia odseku B, podnik ma
pravo na drok 2 omeskania odo dia splatnosti reklamovanej Uhrady.

10. ST aigastnik sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté
vsovislosti s plnenim  zévazkov podia Zmluvy o pripejeni  budd
prednostne  rie$it mimosddnou  cestou, ato rokovaniami alebo
vzijemnou dohodou. V pripade, ak zmluvné strany nevyriedia
vzajomné spory mimosidnou cestou, zmluvné strany sU opravnené
riedif ticto spory v zmysle prislusnych plalnych pravnych predpisov 5R.

11, Vpripade vyuitia moZnosti viberu podniku podla Gasti 1. €L I

oddielu ill. tychto VSeobecnyjch podmienak, reklamacie tykajuce sa

volani poskytnutych prostrednictvom vyberu podniku  vybavuje
vyhradne vybrany podnik podfa jeho rekiamadného poriadku.

T

GastViil. Dorudovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, klaré je ST alebo uEastnik povinny dorugit druhej strane
na zaklade zéikona o elektronickych komunikdcidch, Zmluvy o
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pripojeni alebo Vieobecnjch podmienck sO zmluvné strany povinné

dorudoval osobne na Mieste predaja  .T-Centrum”  alebo

prostrednictvom podty na adresu uveden( v prisluinej Zmluve ©
pripojeni.

2. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je O¢astnik povinny pisomne oznamil ST
ka3d¢ zmenu adresy na doruéovanie. AZ do okamihu doruéenia
orndmenia o zmene adresy ST, sa povaiuje za adresu uréend na
doru&ovanie adresa, klora bola ST oznamend ake posledna. V pripade
dihodobej neprilomnosti O¢astnika na adrese uréensj na dorudovanie
(viac ako 1 mesiac) je u¢astnik povinny pisomne ST t0to skutoénast
oznamil a spinomocnil tretiu osobu, kiorej ma byt dorucované s
aginkem doruéenia pre igasinika.

3.V pripade, 3e (dastnik v Zmluve o pripojeni uréi tretiu osobu na
preberanie  pisomnosti, faktor (vyiltovani) a upomienck {tzv.
.adresala’), nastavaji déinky deruenia Ugastnikovi okamihom ich
dorudenia na uréenl adresu adresata. Katdd zmena v sdvislosti s
odvolanim alebo zmenou adresata sa stiva vod ST Oginnou ku dfu,
kedy bolo ST dorugené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

4. Ak vyiitovanie, resp. faktira nie je utastnikovi doruéend do 17 dni po
skondeni fakturacného cbdobia je povinny tito skutoénost ozndmit na
Mieste predaja .T-Centrum” alebo na Telefonické centrum sluieb
zakaznikom ST, prip. predajcovi ST. V pripade, e tak uéastnik v lehote
22 dni po skonéeni fakluratného obdobia neurobi, povaZuje sa faktira
za dorugeni posiednym diom tejto lehoty. Ak Gcastnik v tejto lehote
oznami ST, Ze faktlra mu nehola dorudend, bude mu doruéeny opis
faktary.

5.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanjch prostrednictvom posty
na adresu uvedend v Zmluve o pripojeni ako doperuéené listové
zasielky alebo zasielky s dorugenkou, sa na uéely tychie Vieobecnych
podmienck povaZuji tieto pisomnosti za dorugeng Géastnikovi (resp.
adresatovi, splnomocnene] osobe}, aj ak:

a} prijimatel odoprel prijatie zésielky alebo

b} zasielka nebala na polte vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote
alebo

¢} nebolo moZné Gastnika, resp. adresata, spinomocnend osobu na
adrese uvedenej v Zmluve o pripojeni Zislit' a doruéenie nie je
moZne.

d) Za pisomnosti riadne dorutené ucastnikovi, resp. adresatovi,
spinomacnene] osobe sa povaiuji aj pisomnosti dorufené
nahradnému  prijimatelovi v zmysle Podtovjch podiienck
Slovenske] posty, a.5.".

Gast [X, Prisluiné prave a rozhodovanie sporov.

1. Pre pravne vzlahy vypljvapice zo Zinluvy o pripojeni a tychio
Vieobeonych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a lo &
v pripade, ¢ éastnik je cudzincom.

2.V pripade sporu je dand prisiudnast sidu podla Obéianskeho sadneho
poriadku, pri¢om miestne prislusny sid je uréeny podla bydliska alebo
sidia odporcu. V pripade, ak je odporcom zahraniénd osoba, miestne
prisiuinym je sad v obvode, kiorého ma lito osoba v Slovenskej
republike organizaénil zlozku a ak takito organizaéni zlozku nema,
miestne prisluny je vieobecny sid ST.

3. Vztahy medzi Gcastnikom a ST, ktoré nie sO upravend v zdkone
o elektronickych komunikaciach, v Zmluve o pripojeni, v tychto
Vieobecnych podmienkach a Tarife ST, sa riadia Obchodnym
zakonnikom.

Cast X, Osobitné ustanovenia

1. ST si vyhradzuje pravo zmenit tieto Vieobecné podmienky na
poskytovanie verejne] telefonnej sluby a Tarifu ST.

2. Qsobitné podmienky na poskytovanie sluiby prenositefnost Cisla su
priloheu tychto VEeobecnych padmienok.

CastXl. Prechodné azéveretné ustanovenia

Clanok 1. Prechodné ustanavenia

1. Vztahy, kioré venikli podla doterajéich predpisov a Vieobecnych
podmienok na poskytovanie verejnej teleférnej sluiby medzi ST
a udivalelmi sa povaiuji za Zmluvy o pripojeni medzi ST a o¢astnikmi
v zmysle tychto Vieobecnych pedmienck.

2 Tielo vieobecné podmienky zrulujll a nahradzaji vietky dotera
platné ustanovenia a Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejne|
telefonnej sluiby.
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