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ZMLUVA O OBSTARANI VECI &, 28/8017 ast

Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’;

w

ICO:

Bankové spo_]eme
¢. uctu:

Zastipeny:

Vybavuje:

1.2. Obstaravatel”

Zastipeny:

Vybavuje:
ICO:
DIC:

Bankové spojenie:
¢islo uétu:

Zapisany: Obchodny register OS Bratislava 1, oddiel Sa., vlozka &.3377/B

Clanok I.

Slovenska republika
Vojensky tirad socidlneho zabezpetenia

Spitalska 22
812 74 Bratislava

008 02 603

Statna pokladnica
7000169625/8180

na zaklade Prikaznej zmluvy & 1/2007
Ministerstvom obrany SR

Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Jurajom HREHORCAKOM
riaditel'om

= 0960/322417
& 0960/322427

Ing. Viliam KAMODY

GLOBTOUR GROUP a.s.
Panska 12
811 01 Bratislava

Mgr. Toma$ GASPARIK
predseda predstavenstva
Ing. Ivana VENENIOV A
& 02 6820 5869

35894172
2021853460

UniCredit Bank a.s., Bratislava
6624043006/1111

7 02 6820 5860-1

uzatvorend podl'a § 733 a nasl. Obéianskeho zakonnika

X
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Clanok I1.
Osobitné ustanovenie

Clanok I1L
Predmet zmluvy

Obstaravatel’ obstara pre objednivatela zahrani¢ny pobytovy primorsky zdjazd ozdravného
charakteru v CHORVATSKU — Dalmacia, OMIS — Ruskamen, hotelovy komplex Holiday
Village Sagitta***, zabezpedeny autobusovou dopravou pre objednavatefom uréenych Giéastnikoy
zajazdov vratane ubytovania, stravovania, dopravy, sprievodcovskych a delegatskych sluzieb,
komplexného poistenia na cesty a pobyt (d’alej len »Zajazdy™). Obstaravatel je povinny splnit
predmet zmluvy v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou a sut'aznymi
podmienkami prislusnej verejnej sitaze. Ak obstaravatel’ poveri plnenim predmetu zmluvy, resp.
jej Cast’ou tretiu osobu, ma obstarévatel' zodpovednost, akoby plnil predmet zmluvy sam.

Termin zajazdu je uvedeny v €lanku IV, Ceny, bod 4.1

Ubytovanie je v dvo jlozkovych, v dvojlézkovych izbich s 1 pristelkou.

Stravovanie je zabezpegené formon all inclusive.

Doprava z Bratislavy na pobytové miesto OMIS/RUSKAMEN a spat je autobusova. Zvoz pre
UCastnikov zdjazdu obstargvatel’ zabezpedi v rozsahu nasledovnych zvozovych miest: Banska
Bystrica, Nitra, Trnava dopravnym prostriedkom obstaravatela.

Obstaravatel’ zabezpegi pre vietkych tcastnikov zdjazdoy komplexné poistenie na cesty a pobyt.
Obstaravatel’ zabezpegi sprievodcovské a delegatske sluzby v slovenskom jazyku po celii dobu
trvania zdjazdov.

Obstaravatel’ zabezpeti po celi dobu trvanja zijazdu lekirsky dozor s organizovanim
rehabilitatnych cvideni.

Obstaravatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu Specifikacie predmetu zmluvy
(Priloha ¢&.1) .
Clinok IV.
Cena
Cena na osobu v jednotlivych zijazdoch:
Zakladné l6zko Pristelka
" T Let s d '3 - i - 5
Turnus & ermin zajazdu | dospels | diet’a 3 diet’a 6- dieta3-6 r. | diet'a 6-12 r.
osoba 6r. 12 r.
HRV - 401 | 31.05. - 15.06.2008 18990 | 10990 | 14290 10990 14290

Uvedené ceny sii s DPH. Vyska DPH je 19%.

Celkova predpokladan4 cena za poskytnuté sluzby je stanovens max. do vysky 755 650,00 Sk
s DPH (slovom sedemstopéit’desiatpﬁt’tisic§est’st0péit’des iat slovenskych kortn).

Cenu uvedenii v bode 4.1. po&as platnosti tejto zmluvy je mozné zmenit iba pisomnym doplnkom
k tejto zmluve a to iba vtedy, ak pocas platnosti tejto zmluvy nastane zmena kurzy SKK/EUR
(kurz SK/EUR-32,385 k 11.03.2008) o viac ako 5%, pripadne narastu/poklesu dopravnych
nakladov vratane cien pohonnych latok, zvySeniu/znizeniu platieb spojenych s dopravou a v inych
riadne odévodnenych pripadoch.

V cene zdjazdu je zahrnuté:

ubytovanie, stravovanie, autobusovs doprava BRATISLAVA — OMIS/RUSKAMEN a Spét’, resp.
sprievodcovské a delegatske sluzby, dialnigné poplatky, pritomnost lekéra po cela dobu zajazdu,




5.1.

5.2,

- i, §

54.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

rehabilitané cvicenia pod lekdrskym dozorom, komplexné poistenie na cesty a pobyt, poistenie
cestovnej kancelarie proti ipadku, animaéné programy.
Clinok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, 7¢ objednavatel poskytne v zmysle zakona &. 523/2004 Z. z. o
rozpoltovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych predpisov
obstardvatel'ovi preddavok v zmysle &l. 4.2. nasledovne:

vo vySke maximalne 604 520,00 Sk (slovom Sest’stostyritisic pit’stodvadsat slovenskych korun)
za tumus HRV401. Objednévatel’ poskytne preddavok 30. 04. 2008, obstaravatel' je povinny
zuttovat tento preddavok do 27.06. 2008.

Zuctovanie poskytnutého preddavku podla bodu 5.1. bude vykonané na zaklade poétu skutodne
odrekreovanych 0s6b. Ziétovanie (faktaru) zasle obstaravatel vo dvoch vytlatkoch na adresu:
Vojensky rad socidlneho zabezpetenia, Spitalska 22, 812 74 Bratislava. K faktire je
obstardvatel’ povinny poskytnit’ zikladné Udaje o poskytnutom zajazde (destindcia, termin
zajazdu, menny zoznam uéastnikov, ktori sa za&astnili zdjazdu, stru¢nii spravu o zajazde, rozpis
fakturovanej ceny vratane poskytnutého preddavku a koneéné cena sluby vratane DPH). Faktira
musi obsahovat’ vietky nalezitosti daftového dokladu v silade so zakonom NR SR &. 222/2004 Z.
z.0 DPH v zneni neskorsich predpisov.

Doplatok, zictovanie zostatkovej Giastky medzi obstaravatefom a objednévatelom sa uskutodni
po ukonéeni posledného zajazdu podl'a bodu 4.1. v stlade s bodom 5.1. a 5.2. Ukonéenim zajazdu
Je povazovany posledny det zdjazdu podla bodu 4.1. ato po spiatoénom prijazde do miesta
ur¢enia v SR.

Objednavatel uhradi opravnene u¢tovantt sumu do 30 dnf odo diia obdrzania faktiry. Pre tento
iCel sa za den thrady povazuje d4tum odpisania platenej sumy z &t objednévatela.
Objednavatel je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktiru, ktora je nespravna alebo netiplna a to do
datumu jej splatnosti. Opravnenym vratenim faktury prestava plynit’ doba splatnosti. Nova doba
splatnosti za¢ina plynat’ odo diia doruéenia opravenej faktury.

Clanok VI.
Sposob plnenia

Udastnici zdjazdu buda ubytovani v hotelovom komplexe HOLIDAY VILLAGE SAGITTA 3*
V ramci hotela sti poskytované tieto sluzby:
- Ubytovanie v klimatizovanych izbach s priamym vyhl'adom na more,
- stravovanie vo forme all inclusive: rafiajky — podavané formou $védskych stolov, obedy
formou $védskych stolov, vedere formou Svédskych stolov, privitaci drink, snack, kdva a Caj
v Case od 16:00-17:00 a 10:00-23:00 sa podavaju domace alkoholické a nealkoholické napoje
v bare,
- chladnitky a TV prijimage na kazdej izbe,
- slneCniky a lezadla pri bazéne ako aj pri pléZi zdarma,
- detsky kutik v rimci ubytovacieho zariadenia,
- murovany hotelovy bazén so sladkou vodou s bezplatnym vstupom,
- animacné programy po&as pobytu pri mori.
V kaZdom zéjazde s vy&lenené dvojldzkové izby s moznostou jednej pristelky. V3etky hotelové
izby si vybavené vlastnym prislusenstvom (WC, sprcha), klimatiziciou, TV, chladnitkou a
balkénom. ;
Ubytovanie bude vykonané podl'a tychto zasad:
6.3.1. kazd4 rodina musi byt ubytovan4 v samostatnej izbe,
6.3.2. dvojélenna rodina (1 dospeld osoba a 1 dieta) musi byt ubytovana na dvojlézkovej izbe,
pri¢om obidve osoby hradia cenu na zakladnom 16zku,
6.3.3. troj¢lenna rodina (1 dospela osoba a 2 deti) musi byt’ ubytovana na dvojlézkove;j izbe s
pristelkou, pri€om dve osoby hradia cenu na zakladnom 163ku a tretia osoba hradi cenu na
pristelke,




B AR § ek b obstaravatel nebude schopny poskytnit objednavatelovi ubytovanie

Wi hane rodiny s 2 detmi s narokom na ubytovanie na dvojlézkovej izbe s2
Sk, obstaravatel je povinny poskytnat ubytovanie na dvoch dvojlézkovych izbéch,
# s et hradi cenu na zakladnom 167ku

8 ¥ @k nezabezpecenia ubytovania a stravovania v danom hoteli, je obstaravatel povinny
St ubstovanie v ndhradnom hoteli aviak s vysSou troviiou (to neplati pri vzniku
Sssisdne) udalosti z dovodu poZiaru, povodne, Strajku a pod.).

B8 Flsdaky na zlozenie izieb ozndmi objednavatel obstardvatelovi najneskdr do 30 dni pred
g zaazdom. Zmeny v zloZeni izieb oznami objednavatel obstaravatelovi v pisomnej forme
Siimalne 15 dni pred zaciatkom kazdého zdjazdu. Obstardvatel vyvinie maximalne tsilie na
wikitodnenic zmeny zloZenia izieb.

£8 Ubstaravatel sa zavizuje zabezpeGit' stravovanie po celi dobu zijazdu pre téastnikov zajazdu

v hotelovej reStaurécii vo forme all inclusive v mieste ubytovania. Pod4vanie napojov k vegeriam
v cene zajazdu.

6.7, Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpetit za tGhradu zvoz/rozvoz Glastnikov zdjazdu do/z miesta

adchodu/ prichodu po tychto trasach: Trnava, Nitra, Ban. Bystrica.

6.8. Obstaravatel' sa zavizuje zabezpedit autobusovi: dopravu icastnikov zéjazdu z Bratislavy na

pobytové miesto OMIS/RUSKAMEN a spii.

Trasa: Slovenska republika (Bratislava)/Mad’arsko - Chorvitsko
Predpokladané &asy odchodov:

ODCHOD z Bratislavy 20,30 h Prichod do OmiSu 08,30 h
ODCHOD z Omisu 2045 h Prichod do Bratislavy 08,30 h
Dlzka prepravy cca 12hodin.

Obstarévaterl’ si vyhradzuje pravo na zmenu odchodovych a prichodovych &asov.

6.9. Obstaravatel sa zavizuje zabezpegit’ prepravu pre tdastnikov zéjazdu luxusnym klimatizovanym
autobusom (typu Mercedes, Setra, Karosa HD a pod.), ktory je vybaveny suchym WC, videom,
barom. Po¢as prepravy je moznost’ zakupenia malého ob&erstvenia za Sk — kéva, ¢aj, pivo, nealko.

6.10. Obstaravatel’' sa zavizuje zabezpetit' v pripade nehody alebo poruchy autobusu bezodkladne

ndhradni dopravu pre i¢astnikov zéjazdu.
6.11.0bstaravatel’ sa zavizuje zabezpecit' pre vietkych udastnikoy zajazdu komplexné poistenie na
cesty a pobyt podl'a podmienok uvedenych v Prilohe &. 3. Obstaravatel’ a objednavatel’ sa pritom
dohodli, Ze v pripade vzniku poistnej udalosti, ktort z titulu nepoistenia zo strany obstaravatel’a
neuhrad{ poistoviia, uhradi vietko obstaravatel tak, ako by poistna udalost’ hradila poistoviia.

6.12.0bstaravatel' sa zavizuje zabezpeCit v kaZdom zijazde v mieste odchodu zo Slovenske;j
republiky sluzby zastupcu obstardvatela, ktory vyd4 t&astnikom zajazdu potrebné doklady —
doklady o poisteni na cesty a pobyt na celi dobu z4jazdu a bude informovat’ Ucastnikov zajazdu o
nasledujicom priebehu cesty, resp. pobyte. Obstaravatel’ sa zavizuje zabezpelit v kaZdom
zijazde v mieste odchodu z Bratislavy zastupcu obstardvatel'a - delegata, ktory bude informovaf
iastnikov zdjazdu o nasledujicom priebehu cesty. :
6.13.Obstardvatel sa zavizuje zabezpedit' sprievodcovské sluzby (delegat) v slovenskom Jjazyku po
celt dobu trvania zajazdu vratane doby prepravy ucastnikov zajazdu z letiska do miesta pobytu a
Spét’, pri€om zaisti v kazdom dni pobytu tiéastnikov zdjazdu, aby v stanovenom &ase minimdlne 1
hodinu denne, bol delegét obstaravatel’a pritomny na ur€enom a G&astnikom zdjazdu zndmom
mieste za iSelom prijimania individualnych Ziadosti a staznosti. Delegét obstardvatela zabezpeci
transfer v Chorvatsku a poskytne zakladné udaje a informécie o krajine, stredisku a praktické
informécie vratane fakultativnych vyletov.
6.14. Obstarévatel sa zavizuje zabezpetit’ po celi dobu pobytu pritomnost’ lekara. Pocas pobytu sa
obstardvatel' zavidzuje organizovat pod lekirskym dozorom rehabilitatné cvicenia
s poskytovanim poradenskej sluzby.

6.15.Obstaravatel’ sa zavizuje poskytnit objednavatel'ovi najneskér do 30 dni po podpisani zmluvy
podrobné organizagné pokyny k odchodu a priebehu ka¥dého zdjazdu. V pripade zmeny
organizicie zdjazdu je obstaravatel povinny tito zmenu ozndmit’ objednavatelovi bezodkladne.
Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat Uastnikov zdjazdu o zmenich nahlasenych
obstardvatelom.

6.16.0bjednavatel sa zavizuje poskytniit’ obstaravatel'ovi najneskéor 30 dni pred prvym diiom kazdého

z4jazdu menovité zoznamy ugastnikov zdjazdu s poziadavkou na ubytovanie jednotlivych rodin.



V pripade, Ze polet skutoine odrekreovanych ti&astnikov (objednany u obstaravatel’a
v aktualnom objeme k piatemu pracovnému diiu pred zaciatkom z4jazdu) nedosiahne dojednany
objem, obe zmluvné strany sa v ostatnych pripadoch riadia Zmluvnymi podmienkami
obstaravatela (Priloha &. 2). Objednavatel je povinny kompletny zoznam dodat’ obstaradvatelovi
najneskor 5 pracovnych dni pred zadiatkom zdjazdu.

6.17.Po riadnom ukonleni ka’dého zéjazdu je obstaravatel povinny pisomne poskytnaf
objednévatelovi struénti spravu o priebehu a ukondeni zajazdu vritane uvedenia zistenych
nedostatkov. _

6.18. Pri Cinnostiach spojenych so spracovanim osobnych (idajov v ramci plnenia predmetu zmluvy
musi obstardvatel’ postupovat iba v stilade so zdkonom &. 428/2002 Z. 7. (§ 7 ods. 1, 2) o0 ochrane
osobnych idajov v zneni neskorich predpisov a tieto idaje moZe postipif tretim osobém iba so
sthlasom objednavatela.

6.19. Obstarévatel’ sa zavizuje po skondeni platnosti prisludnej zmluvy o obstarani z4jazdu odovzdat
objednavatelovi v pisomnej forme celi evidenciu Gastnikov zéjazdu.

Clanok VIL
Zmluvné pokuty a sankcie

Obstarivatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze:

7.1. NedodrZanie zavizkov stanovenych v tejto zmluve v dohodnutom mnozstve, kvalite, rozsahu,
termine a poruenie povinnosti podl'a bodu 6.17. obstarévatePom budd zmluvné strany povazovat
za podstatné poruSenie zmluvy o obstarani zéjazdu.

Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi zmluvné pokuty v nasledovnom rozsahu:

7.1.1. obstardvatel’ zaplati zmluvnd pokutu 1 000,00 Sk za kaZdy jednotlivy pripad za:
- nedodrZanie kategorie dohodnutého ubytovania,
- nezabezpedenie sprievodcovskych a delegatskych sluzieb v plnom rozsahu,

7.1.2. obstardvatel’ zaplati zmluvna pokutu 200,00 Sk za:
- kaZdy jednotlivy pripad nedodania jedla v stanovenej forme jednotlivej osobe,

7.1.3. obstaravatel’ zaplati zmluvni pokutu 5 000,00 Sk za:
- nedodrZanie podmienok autobusovej prepravy s vynimkou pripadov technickej poruchy
alebo nehody (havérie) autobusu. V tom pripade musi byt’ zabezpe&end nihradn4 autobusova
doprava,

7.1.4. obstardvatel’ zaplati zmluvnii pokutu 1 000,00 Sk za:

- kaZdi neposkytnuta slu¥bu, ktora vyplyva zo sitaZnych podmienok a siitaZnej ponuky
obstaravatel'a a z tejto zmluvy za kazdého i¢astnika.

7.2. V pripade, Ze sa obstaravatel’ v lehote do 10 dni nevyjadri k reklamécii a nevybavi uplatnenii
reklaméciu v lehote do 30 dni, zaplat objedndvatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 500,00 Sk za
kaZdy deii omegkania.

7.3. V pripade zniZenia podtov uz prihlisenych os6b alebo nezidastnenia sa zdjazdu prihlésenymi
osobami sa stornovanie zajazdu pokial’ v tejto zmluve nie je stanovené inak riadi platnymi
V8eobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatel’a (Priloha &. 2). _

7.4. V pripade omeSkania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento obstaravatelovi Grok z
omesSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy deii omeskania.

7.5. V pripade, Ze obstaravatel' neza&tuje poskytnuty preddavok v stlade s &lankom V. bodom 5.1.
zaplati objedndvatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z rozdielu finan¢nej &iastky medzi
poskytnutym preddavkom na cenu a vyCerpanou Ciastkou poskytnutého preddavku na cenu za
splnent &ast’ predmetu zmluvy, za kazdy deff odo diia poskytnutia preddavku a% do dfia vritenia
rozdielovej ¢iastky na adet objednéavatela.

7.6. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté zmluvou o obstarani zdjazdu hradi povinna strana nezavisle
na tom, ¢&i a v akej vyske vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypocet pokuty sG ceny
s DPH.

7.7. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinn4 strana zaplatit’ strane oprdvnenej do 30 dni odo
diia ich uplatnenia.

7.8. Obstaravatel je povinny v zmysle § 9 zakona &. 281/2001 Z. z. dohodnut s poistitelom povinné
zmluvné poistenie zijazdu pre pripad upadku obstarivatela. Poruenie tejto povinnosti
obstaravatelom zaklad4 objednavateFovi:



relevantny dovod na okamZité odstipenie od zmluvy,
pravo na vratenie celej sumy, ktorti od neho dostal obstarévatel’ na tthradu ceny zéjazdov,
pravo na nahradu spésobenej Skody.

79, Obstaravatel’ je povinny uhradit’ zmluvni pokutu za nedodrzanie povinnosti vyplyvajlcich zo
smluvy do 30 dni od ozndmenia objednavatela obstaravatelovi, e doslo k poruseniu ustanoveni
tejto zmluvy obstardvatelom, v akom rozsahu a ako bolo porugenie zmluvy zistené, a ak4 Skoda
tym bola zistena.

7.10. V pripade odstipenia od zmluvy objednavatel’a, tento uhradi obstaravatelovi platbu do vysky
nikladov vynaloZenych na rekredciu do diia odstipenia od zmluvy, resp. podla platnych
Zmluvnych podmienok obstaravatela (Priloha &. 2).

7.11. Zaplatenie zmluvnej pokuty nevylutuje nirok na nahradu $kody.

7.12. Obstarévatel’ je povinny plnit’ zaviizky vyplyvajice z tejto zmluvy bez ohladu na to, &i tieto
zavizky plni on alebo tretia osoba. Objednavatel uplatni pravo na odstranenie chybne
poskytnutej sluzby bezodkladne. O uplatneni tohto prava urobia zmluvné strany pisomny
zaznam. Uplatnenie svojho prava objednavatel’ predklada pisomne najneskdr do troch mesiacov
od skonCenia zdjazdu alebo v pripade, ak sa zajazd neuskuto¢nil odo diia, kedy sa mal skoncit,
inak pravo zanika. Obstaravatel’ uhradi objednavatelovi za chybne dodané sluZby alebo za
nedodané sluzby platby len do vysky skutoéne vynaloZenych nakladov. Tym nie je dotknuté
pravo lastnika zdjazdu uplatnit’ reklamaciu chybne dodanej alebo nedodanej sluzby priamo v
mieste pobytu prostrednictvom delegata obstaravatela alebo po skonleni zijazdu u
objedndvatela. Rovnako tym nie je dotknuté pravo objednavatel'a uplatnit’ zmluvni pokutu.

Clanok VIIL
Zavereiné ustanovenia

8.1. Této zmluva plati do 31. decembra 2008.

8.2. Odstupit’ od tejto zmluvy je moZné v tychto pripadoch:

8.2.1. v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy,

8.2.2. nedodrzanie povinnosti podl'a bodu 7.8.,

8.2.3. v ostatnych pripadoch podl'a ustanovenia Ob&ianskeho zakonnika a zakona &. 281/2001 Z. z..
Odstiipenie od zmluvy je Gginné diiom, kedy bolo pisomné oznémenie o odstipeni od zmluvy
dorucené druhej zmluvne;j strane.

8.3. Tito zmluvu moZno vypovedat pisomnou vypovedou sdodrzanim 3-mesacnej vypovednej
lehoty, ktord za¢ne plynat’ prvym diiom po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.4. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktora bude neoddelitelnou sigast'ou tejto zmhuvy.

8.5. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajuice
ustanoveniami zdkona &. 281/2001 Z. z., Obdianskeho zékonnika a savisiacimi vieobecne
zavdznymi predpismi.

8.6. Zmluva nadobuda platnost’ a G&innost’ ditom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych strén.

8.7. Zmluva je vyhotovend v §tyroch rovnopisoch. Jedno vyhotovenie obdrzi obstaravatel’ a tri
vyhotovenia obdrZzi objednavatel’.

V Bratislave diia PR. 2008 V Bratislave diia L ABR 9000
za obstaravatel’a: 15 AR, za objednavatePa: 24 APR. 20

Megr. Toma$ GASPARIK Ing. Juraj

HORCAK
predseda predstavenstva _— ~riaditel
GLOBTOUR GROUP as. /e \NO Oé ot t

r{‘k‘r{‘- S, 19 LY
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Rozdelenie vytlatkov zmliv:

Votlacok &islo — uréené Ddtum Prevzal-zasiané
¢.1- pre spis
¢.2-KaVSUu
T - / .
¢3-VUSZ o
25 APR. 2008 Yy <.
¢.4 - predavajuci . 5
58| < N 7&
/J %’.’ai%-gg A A 9_?r{skaﬁ132;60
Képie vytladkov .%_, R Y i T
Vitlaéok &islo — uréené Ditum Prevzal-zasiané
¢.1 - 0AO
Meno Predbezna finan&n4 kontrola vykonana Kontrola | Podpis
podla § 9 zékona ¢.502/2001 Z. z. vykonand
o finan¢nej kontrole. dna
Spracovatel Navrhovani  zmluva je v salade 49 .
( obstaranie) s predloZenou poZiadavkou na obstaranie D o /
Ing. Viliam aobstaranie bolo vykonané vsalade| ¢
KAMODY s platnou legislativou. Vy¢leneny
finanény limit nebol prekroceny.
Ing. Méria .| Potvrdzujem spravnost uvedenych udajov (9 1. oX %—
SIMONIDESOV A "
Ing. Branislav Potvrdzujem spravnost’ uvedenych udajov | , 08 aﬁ
CHLEBANA 21k, s | |
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Svpecg'ﬁkdcia predmetu zmluvy
 Zahrani¢ny ozdravny pobyt v destincii Chorvatsko — Omis v trvani 16 dni

1. Pobytové miesto: CHORVATSKO - DALMACIA

Nazov primorského letoviska : OMIS - RUSKAMEN
Naézov hotela : hotelovy komplex HOLIDAY VILLAGE SAGITTA ***
~ termin 31.05. - 15.06. 2008 /16 dnf z toho 14 pobytovych /

2. Doprava: autobusova

2.1.Slovensko ( Bratislava) — Mad’arsko — Chorvétsko

2.2.Predpokladané ¢asy odchodov (Casy odchodov zo SR a predpokladané ¢asy odchodov z miesta
rekreacie ako i predpokladani dizku prepravy)
zo Slovenskej republiky z Bratislavy: cca o 20,30 hod.
z Chorvatska z Omiu: cca 0 20,45 hod.

2.3.Predpokladana dizka prepravy je 12 hodin

2.4. Moznost’ zvozu rekreantov zo Slovenskej republiky do zberného miesta, néstupné miesta: Banska
Bystrica, Nitra, Trnava.

2.5. Struény popis vybavenia autobusov, poskytovanie sluZieb pocas prepravy: luxusny klimatizovany
autobus (typu MERCEDES, SETRA, KAROSA HD a pod.), vybaveny suchym WC, videom
a barom

2.6.MozZnost zakupenia malého ob&erstvenia za Sk — kava, &aj, pivo, nealko

3. Stravovanie: plné penzia formou ALL INCLUSIVE
- rafiajky : podavané formou $védskych stolov
- obed : podavany formou $védskych stolov
- veCera : podavana formou §védskych stolov
- privitaci drink
- snack, kdva, ¢aj 16:00-17:00
- 10:00-23:00 sa podavaji doméce alkoholické i nealkoholické napoje v bare
- slnetniky a leZadl4 pri bazéne ZDARMA

4. Ubytovanie: '

- nazov hotela: hotelovy komplex HOLIDAY VILLAGE SAGITTA

- kategorizicia: ***

4.1. ZloZenie izieb v turnuse: dvojldzkové izby smoznostou 1 pristelky, pocet izieb podra
poZiadaviek objednévatela
4.2. Popis ubytovacieho zariadenia : na Omisskej riviére, v stredisku Ruskamen, v kP'udnom, tichom
prostredi, obklopeny borovicovym hajom. Od centra OmiSskej riviéry — mesta OMIS je vzdialené cca
7 km. Kolorit riviéry vytvaraji majestatne skaly Biokova. Na jeho brehoch je mnoZstvo malych plazi
poniikajiicich intimne prostredie. Hotelovy komplex sa nachadza v bezprostrednej blizkosti mora.
Pozostédva z hlavnej budovy hotela, apartmanov a bungalovov. Priamo pred komplexom je strkovo-
piesofnata pldz. Hotelovy servis zabezpeluje hotelova reftauracia s terasou, aperitiv bar, zdarma
trezor na recepcii, zmendre, vonkaj$i bazén so sladkou vodou, barom a terasou na slnenie. Ku
komplexu patri aj vlastné strazené parkovisko. Holiday Village Sagitta je idedlnym miestom pre
rodinni dovolenku.




4.3. Popis izieb — klimatizované dvojlozkové izby s moZnostou jednej pristelky, maji kipeliu so
sprchou/WC a fénom, sii vybavené chladnitkou, SAT TV, telefénom a balkénom orientovanym na
morska stranu s priamym vyhladom na more, klimatizicia vo vietkych spoloCenskych priestoroch
Jje riadena centrélne, klimatizacia na izbich je riadena individualne

4.4.Priamy vyhl'ad na more

4.5. Bezplatné poutzitie slne&nikov na plazi

4.6. Detsky kutik v rimci ubytovacieho zariadenia

4.7. Hotelovy murovany bazén

4.8. Umiestnenie rekrea¢ného zariadenia : priamo na plazi

5. Delegatske sluzby: delegat CK Globtour Group a.s. Je k dispozicii kazdy defi poSas tradnych
hodin. V' dei nastupu v hoteli daka klientov a organizuje prva informacni schédzku s privitacim
napojom, kde im poskytne podrobné informacie o hoteli, o poskytovani a vyuZivani sluzieb v
komplexe Holiday Village Sagitta, o mieste pobytu, fakultativnych vyletoch a technické
informécie o pobyte. Delegét CK Globtour Group je denne pocas tradnych hodin k dispozicii na

- prijimanie poZiadaviek, oznamov, staznosti a pod.

6. Animalné programy: detské animaéné programy podas difa - sitaZe, zabavné hry, diskotéka,
malovanie a kreslenie, poZitiavanie knih, $portovych potrieb, spoloc¢enskych hier *

7. Pritomnost’ lekéra s dlhorognou lekérskou praxou — po celd dobu pobytu, lekdr bude zabezpedovat
rehabilitaéné aktivity:
- ranné prechadzky spojené s inhalovanim
- dychacie cvi¢enia pod dohladom lekara,
- relaxatné cvienia pod dohl'adom lekara

8. Poistenie
- Komplexné poistenie rekreantov na cesty a pobyt v zahranigi, vratane poistenia
lietebnych, nékladov a trazového poistenia UNION poist’oviia a.s. —rozsah krytia
(Priloha ¢.3)
9. MozZnost' poskytnutia fakultativnych vyletov

FAKULTATIVNE VYLETY

SLAPOVI KRKA - SIBENIK ( Vodopady rieky KRKA — SIBENIK )

Celodenny vylet klimatizovanym autobusom so sprievodcom a vstupenkami do NP SLAPOVI KRKA
v cene. Krka je jedna z najzaujimavejsich riek prameniacich v Chorvatsku, po vécsinu svojho toku
prechadza kafionom. Navsteva starobylého mesta SIBENIK, prehliadka starého mesta a volny
program.

CENA: dosp. os. 1.790,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 895,- Sk
MEDZUGORIE a VODOPADY KRAVICA

Celodenny vylet klimatizovanym autobusom na znéme putnicke miesto. Po ceste naspit’ navsteva
vodopidov Kravica a zastavky s panoramatickou prehliadkou ostrovov a pobreZia.

CENA: dosp. os. 1.090,- Sk diet’a do 3 rokov ZDARMA diet’'a 3-12 rokov 5435,- Sk
DUBROVNIK

Celodenny vylet klimatizovanym autobusom so sprievodcom a vstupenkami v cene. Panoramaticka
prehliadka mesta zapisaného v kultirnom dedi¢stve UNESCO, volny program a potom prehliadka
star¢ho mesta, néviteva Dominikanského kostola, Dubrovnickej katedrély a miizea Mala Baéa.
CENA: dosp. os. 1.490,- Sk diet’a do 3 rokov ZDARMA diet'a 3-12 rokov 745,- Sk




RAFTING na rieke CETINA

Poldenny vylet autobusom. Rafting na rieke CETINA - na riednej ceste, ktora vedie kafionom a
malebnym okolim, patri k jednym z najvzrusujiicej§ich zazitkov. Rieéne dobrodrustvo sa zadina na
brehu rieky Cetina v oblasti pohoria Biokovo. Po kratkej inStruktazi sa plt splavuje po priezraénej
vode do miesta Radmanove Mlinice, kde splavovanie kon¢i. Nasleduje vol'ny program, t.j. kiipanie v
Cirej horskej rieke, prechadzka lesom resp. obed. Sprievodca - instruktor, plf a vystroj je zahrnut v
cene.

CENA: dosp. os. 1.790,- Sk diet’a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 895,- Sk
CANOE SAFARI (TrebiZot)

Celodenny vylet - kanoe na rieke TrebiZot. Prevoz klimatizovanym autobusom do Capliny
s navstevou reStauricie Rustikana so starorimskym hradom. Potom nasleduje samotné kanoe safari. Na
obed sa podéva aperitiv a Speciality — peka, Salat, népoje a ovocie. Sprievodca, poZiSanie vystroje
a obed st v cene.

CENA: dosp. os. 1.890,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 945,- Sk
OSTROVY HVAR a BRAC

Celodenny vylet lod'ou, plavba na ostrov Hvar, ndviteva typicky dalmatinskeho mestecka Jelsa,
individuélna prehliadka, pokraovanie v plavbe na ostrov Bra& do mesta Bol, kiipanie sa na najkrajsej
plaZi Jadranského mora ,,Zlatni rat“. V ¢ase obeda sa na lodi podavaja grilované ryby a domace vino
(v cene).

CENA: dosp. os. 990,- Sk diet'a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 495,- Sk
KORCULA

Celodenny vylet lodou na ostrov Koréula do prekrisneho meste€ka, kde sa narodil Marco Polo.
V Case obeda sa na lodi podavaju grilované ryby a doméce vino (v cene).

CENA: dosp. os. 1.990,- Sk diet’a do 3 rokov ZDARMA diet’a 3-12 rokov 995,- Sk
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ZMLUVNE VZTAHY

' VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU
1) U¢astnikmi zmluvného vztahu su:

a) Cestovna kancelaria GLOBTOUR GROUP a.s. so sidlom Panské 12, 811 01 Bratislava, ktora
do zmluvného vztfahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych predajnych miest alebo
externych autorizovanych predajcov (d’alej iba CK) a

b) b) objednavatel’ (zdkaznik), ktorym méze byt fyzickd alebo pravnickd osoba spésobild k
pravnym tkonom a/alebo osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila, resp. na ktorli sa
zéjazd previedol

2) Zmluvny vztah medzi CK a objednavatelom sa riadi ustanoveniami zik. & 281/2001 Z.z v zneni
zakona €. 186/2006 Z.z. a Obgianskeho zékonnika &. 40/1964 Zb. v zneni neskordich predpisov.
Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zijazdu (dalej len Zmluva), ¢im objednavatel vyslovuje
sthlas s uzatvorenim Zmluvy a so zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zivizkov osdb
uvedenych v Zmluve ru¢i objednavatel’ ako za plnenie svojich vlastnych zavizkov.

3) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto katalégu, dodato¢nej ponuky CK (napr. akcie, dotlag),
zakaznikom potvrdenych objednavok (napr. forfaitové zajazdy) a je v siilade s tymito Zmluvnymi
vztahmi.

4) Zmluvou sa CK objednavatelovi zavizuje, Ze objednavatelovi obstaraji zajazd a objednavatel’ sa
zavizuje, Ze zaplati dohodnuti cenu.

5) Objednavatel' podpisanim Zmluvy sthlasi, aby CK vo svojich informaénych systémoch
spracovavala jeho osobné udaje v sulade s platnou legislativou (zék. ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych tudajov v zneni zdkona ¢. 363/2005 Z.z.) a to na dobu potrebnil na zabezpeenie prav a
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov medzi objednévatefom a CK. Tento sthlas udel'uje
az do doby jeho pisomného odvolania, ktoré je moné po predchadzajiicom dohovore s CK.
Poskytnuté ddaje mézu byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré st opravnené
pontkat a poskytovat' sluzby CK, ako aj osobam, ktoré dodavaju sluzby pre CK (vratane
cezhraniéného toku), a to za tidelom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre CK. Tento suhlas so
spracovanim {dajov sa tieZ vzt'ahuje na vietkych spracovatelov tychto udajov. Sthlas objednéavatel’
udel'uje aj v mene ostatnych ucastnikov zéjazdu a to na zaklade zakona, resp. ich pisomného suhlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukézatelne disponuje.

IL. CENOVE PODMIENKY A CENY ZAJAZDOV
1) Ceny zdjazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami dojednanymi dohodou medzi CK a
objedndvatelom. Zaviznd a dohodnutd cena je uvedena v Zmluve. Pre uréenie cien zéjazdov bol
pouZity kurz slovenskej koruny oproti cudzim mendm podFa oficidlneho kurzového listka NBS zo diia
20.11. 2007 a ceny sluZieb a poplatkov zname k tomuto datumu.
2) CK je opravnena jednostrannym tikonom zvysit' cenu zjazdu v pripade, Ze dojde k:
a) zvySeniu cien leteckého paliva nad trovei 900 USD za 1 tonu, na letisku v Bratislave, Poprade,
Sliagi, resp. KoSiciach (nevztahuje sa na klientov, ktori uhradili plni cenu zajazdu).
b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré s
zahrnuté v cene zajazdu,
¢) zmene kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5 %,
ak k tomuto zvySeniu déjde do 21.dfia pred zaciatkom zajazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori
zaplatili zajazd v plnej vyske).
d) zvySeniu poplatkov za viza, ktoré nastali po 01.12.2007
e) zvySeniu ceny zijazdu o rozdiel, ktory vznikol zmenou dafiovych alebo inych zakonov
stanovujicich poplatky (napr. miestny poplatok), pricom je rozhodujuci datum uzavierky
katalogu



3) Pokial' d6jde k uvedenym zmendm do 21.dfia pred zatiatkom zijazdu, je CK opravnend cenu
zdjazdu uvedenit v Zmluve jednostranne zvysit' o &iastku, o ktord sa zvysi cena alebo platba podla
odst. 2) pismena a) a b) oproti cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene zajazdu. V pripade zmeny
kurzu slovenskej koruny pouZitého na uréenie ceny z4jazdu v priemere o viac ako 5 % je CK
opravnend zvysit’ jednostranne cenu zdjazdu maximalne o &iastku zodpovedajuicu percentualnej vyske
zmeny kurzu (nevztahuje sa na klientov, ktori zaplatili z4jazd v plnej vyske). Toto zvySenie ceny je
pre objednévatela zavizné.

4) Pisomné oznamenie o zvySeni ceny musi CK odoslat’ objednavatelovi najneskér 21 dni pred
zaCiatkom zdjazdu, inak cestovnej kancelérii nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.

5) Ceny zajazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedené inak) a zahfiiajii len tie sluzby, ktoré s
pre kazdy zdjazd taxativne vymenované. K cenim autobusovych zéjazdov sa za dopravu s odchodom z
jednotlivych miest zo Slovenska iétuje priplatok - vid’ dopravné stranky pri jednotlivych destinaciach.
K zikladnym cendm zdjazdov sa pripoCitavaju priplatky, resp. odpotitavaji zlavy uvedené v
zakladnej ponuke na osobu. Tieto sluzby sa m67u doobjednat’ len na dobu celého pobytu.

6) Zl'avy sa vzt'ahuji na katalégovi cenu zajazdu pre osobu na zékladnom 167ku. Zlava sa nevztahuje
na osoby na pristelkach resp. na osoby bez naroku na 16Zko, Specidlne pevné ceny, zvyhodnené ceny a
znizené ceny dopravy pre osoby na pristelkich. Zl'ava sa taktiez nevztahuje na poznavacie zajazdy,
povinné priplatky, poplatky, priplatky za autobusovii dopravu a dopravu na letisko, viza a poistenie.

7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa nevztahuji Ziadne d’alsie zlavy.

III. PLATOBNE PODMIENKY
1) CK mé pravo na zaplatenie ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim a objednavatel’ je povinny uhradit’
cenu zajazdu pred jeho poskytnutim.
2) CK je oprévnend pozadovat’ zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni Zmluvy. Vyska preddavkov a
Casovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:
a) privzniku zmluvného vzt'ahu je objednavatel’ povinny uhradit’ preddavok vo vyske minimalne 50
% ceny zajazdu,
b) najneskor 46 dni pred zaCiatkom zajazdu je objednavatel’ povinny uhradit' doplatok do celkovej
ceny zéjazdu,
c) v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratiej ako 46 dni pred zaCiatkom zajazdu je
objedndvatel’ povinny uhradit’ 100 % ceny z4jazdu.
3) Objednavatel’ ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny z4jazdu. V pripade, Ze
objednévatel’ z akychkol'vek dovodov nedodrzi termin thrady preddavku vo vyske 50% ceny zijazdu
pri vzniku zmluvného vzt'ahu alebo doplatku do vysky celej ceny zajazdu najneskéor 46 dni pred
zatiatkom zajazdu, st CK opravnené odstipit’ od uzavretej Zmluvy a poZadovat’ zaplatenie zmluvnej
pokuty podl'a Elanku VII. tychto Zmluvnych vztahov. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit CK zmluvni
pokutu vo vySke 100% ceny zdjazdu i v pripade, ak do zadiatku zdjazdu objednévatel’ neuhradil CK
preddavok ani cel cenu zajazdu a CK od uzavretej Zmluvy neodstapili.
4) Pokial' objednavatel' uzatvoril Zmluvu a uhrddza cenu z4jazdu prostrednictvom externého
autorizovaného predajcu a tento nedoru¢i CK platbu najneskdr v defi zadiatku zijazdu, vznikne
objednévatel'ovi pohladédvka vo¢i tomuto predajcovi. CK v takomto pripade povazujii cenu zajazdu za
neuhradent a objedndvatel’ je povinny uhradit’ cenu zéjazdu priamo CK v stanovenom nahradnom
termine. Neuhradenie povazuji CK za odstupenie objedndvatela od Zmluvy v zmysle bodu VII.
Zmluvnych vzt'ahov.

IV. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
1) K zakladnym pravam objedndvatela patri najma:

a) pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b) pravo vyzadovat' od CK informacie o podstatnych skutolnostiach, ktoré sa tykaji zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

¢) pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) prévo kedykol'vek pred zaCiatkom &erpania sluZieb odstipit’ od zmluvy podrla élanku VII. tychto
Zmluvnych vzt’ahov,

e) pravo na reklaméciu nedostatkov a jej vybavenie v stlade s ¢lankom VIII. tychto Zmluvnych
vzt'ahov,




g)

h)

pravo obdrZat’ najneskér 7 dni pred zaéatim zajazdu pisomne d’al$ie podrobné informécie o
vSetkych skuto&nostiach, ktoré sa pre objednéavatel'a délezité a ktoré su cestovnym kancelriam
zname, ak nie si obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalogu, ako i potrebné doklady (letenka mu
bude odovzdana na letisku pri odlete).

pravo pisomne oznimit' CK najneskor 14 dni pred zagiatkom zajazdu, e zijazdu sa namiesto
neho zi¢astni ind osoba uvedend v ozndmeni. Oznamenie musi obsahovat' aj vyhlasenie nového
objednavatel’a, Ze sthlasi s uzatvorenou zmluvou a splifa vSetky dohodnuté podmienky Géasti na
zdjazde. Diiom dorudenia ozndmenia sa v flom uveden osoba stiva objednavatelom. Pdvodny
objednavatel' a novy objednavatel spolocne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny
zdjazdu a thradu nakladov, ktoré CK v stivislosti so zmenou objednavatel’a vzniknii.

Pravo na ochranu osobnych tidajov ktoré objednavatel uvadza v Zmluve a ostatnych dokladoch
pred nepovolanymi osobami

2) K zakladnym povinnostiam objednévatel’a patri najma:

a)

b)

c)
d)
e)
f
g)

h)

J)
k)
)

poskytnit CK potrebni su&innost k riadnemu zabezpeleniu a poskytnutiu  sluzieb,
predovSetkym pravdivo a plne uvadzat’ poZzadované tdaje v Zmluve vratane akychkol'vek
zmien tychto tdajov a predlozit’ d’aliie doklady podl'a poziadavky CK,

zabezpecit u 0sdb do 18 rokov, ak necestuju s rodiémi, sprevadzanie a dohl'ad dospelého
Ucastnika a pisomny sthlas zékonného zastupcu, obdobne zabezpetit sprevadzanie a dohlad u
0s0b, ktorych

zdravotny stav to vyzaduje,

nahlésit’ adast’ cudzich $tatnych prislusnikov,

zaplatit’ cenu zéjazdu v sulade s &1. III. tychto Zmluvnych vztahov,

prevziat’ od CK doklady potrebné pre &erpanie sluZieb,

mat’ u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial je vyzadované), byt zao&kovany
(pokial' je to vyZzadovan€), dodrzZiavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
bezpeCnostné predpisy ako i zékony a zvyklosti krajin a miest, do ktorych cestuje. Vetky
néklady, ktoré vznikni nedodrzanim tychto predpisov, znaSa idastnik zajazdu. Deti do 5 rokov
musia byt zapisané v cestovnom doklade zakonného zastupcu, deti nad 5 rokov musia
disponovat' vlastnym cestovnym dokladom.

riadit' sa pokynmi sprievodcu, delegata alebo iného ur&eného zastupcu CK a dodrziavat
stanoveny program,

pocinat’ si tak, aby nedochédzalo ku $koddm na zdravi alebo majetku na tkor ostatnych
zakaznikov, dodavatelov sluzieb alebo CK a uhradit’ pripadnii spdsobent $kodu,

dbat’ o v¢asné a riadne uplatnenie pripadnych nérokov vogi doddvatelom sluZieb podla ¢lanku
VIII. tychto Zmluvnych vzt'ahov.

zdrzat’ sa konania a spravania, ktoré moZe poskodit, ohrozit’, obmedzit’ alebo popudit’ ostatnych
G&astnikov z4jazdu

dostavif' sa na miesto odchodu v stanovenom &ase nie v stave opitosti, je povinny spravat’ sa
slusne, tak aby neruil spolucestujiicich, najmi nesmie byt agresivny, vulgarny. Ak bude
zmluva o zijazde vyplnena na zéklade neuplnych a nepravdivych informacii od objednavatela,
vietky ndsledky vzniknutych komplikacii znaga objednavatel. V pripade, ak by niektory z
udajov chybal, resp. bol nespravny, alebo neuplny, je objednavatel povinny bezodkladne
informovat’ a Ziadat opravu od osoby, ktora doklad vystavila.

3) K povinnostiam objednavatel'ov — pravnickych oséb, ktoré st tiéastnikmi zmluvného vztahu dalej

patri:
a)

b)
c)

obozndmit’ svojich gastnikov s tymito zmluvnymi vztahmi ako aj s d’al$imi informaciami,
ktoré od CK  obdri, najmi ich v§ak informovat’ o rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpedit', aby vietci Gastnici plnili zakladné povinnosti zakaznikov,

ur€it’ vediiceho skupiny v pripade, ked’ podla dohody s CK nie je zabezpedeny sprievodca CK.
Tento vedici organizadne zabezpeduje riadne poskytnutie sluZieb od dodavateFov, dba na
plnenie programu sluZieb.

V. POVINNOSTI A PRAVA CK

1) K privam a povinnostiam objednavatel'a uvedenych v &l. IV. tychto Zmluvnych vzfahov sa
vzt'ahuji im zodpovedajiice povinnosti a prava CK.



2)
3)

4

)

2)

3)

4)

3)

6)

7

CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat' o vetkych podstatnych skutoCnostiach,

ktoré st jej znime a ktoré mdZu mat’ vplyv na rozhodnutie ziujemcu o kipe zdjazdu.

CK nie je povinna poskytnit’ zikaznikovi plnenia nad rémec vopred potvrdenych a zaplatenych

sluzieb.

CK je povinna mat uzatvoreni zmluvu o poisteni zdjazdu, na zéklade ktorej vznika

objedndvatel'ovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked’ CK z dévodu svojho tpadku:

a) neposkytne objednavatel'ovi dopravu z miesta pobytu v zahrani¢i do SR, ak je tato doprava
sucastou zajazdu

b) nevriti objednavatelovi zaplateny preddavok alebo cenu zajazdu v pripade, ak sa zdjazd
neuskutocnil

¢) nevrati objednavatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou zijazdu a cenou CEiastoCne
poskytnutého zdjazdu v pripade, ak z4jazd bol poskytnuty len z Casti.

VL. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB, ZRUSENIE ZAJAZDU
Ak je CK nitend pred zadiatkom zajazdu zmenit' podstatni podmienku Zmluvy, navrhna
objednévatel'ovi zmenu Zmluvy. Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj k zmene ceny zéjazdu,
musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel' ma pravo sa rozhodnuat, &i so zmenou sthlasi,
alebo ¢i od Zmluvy odstipi bez zaplatenia zmluvnych pokit. Svoje rozhodnutie musi pisomne
oznamit CK v lehote urdenej CK v nédvrhu zmeny. Pokial’ objednavatel’ v stanovenej lehote
nedoruéi CK doklad o odmietnuti navrhovanej zmeny, plati, Ze navrh zmeny prijal.
CK mé pravo zrusit zijazd, ktory je predmetom zmluvného vzfahu uzavretého medzi CK a
objednavatePom do 21 dni pred jeho zatiatkom ak jeho uskutotnenie bude pre CK ekonomicky
netinosné. Ak CK zru$i zajazd, je povinna tito skutoénost’ objedndvatelovi pisomne oznimit’ bez
zbytocného odkladu.
CK si vyhradzujui pravo zrusif zajazd, ktorého uskuto&nenie je stazené alebo nemozné v désledku
nepredvidatelnych mimoriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky tok, povstanie, zemetrasenie,
iné Zivelné pohromy, $irenie nakazlivej choroby, rozhodnutie Statnych orgdnov a pod., resp. ak by
bola inak ohrozena bezpednost, zdravie alebo Zivot objednavatelov), ktoré nebolo moZné pri
uzatvarani Zmluvy predvidat’ a ktorym nebolo mozné zabranit’.
Ak CK odstapi od Zmluvy z dévodu zruSenia z4jazdu pred jeho zatiatkom alebo ak objednavatel
nesthlasi s navrhovanou zmenou Zmluvy podl'a ods.1), ma objednévatel’ privo Ziadat’, aby mu
CK na zéklade novej Zmluvy poskytla iny z4jazd najmenej v kvalite, ktord zodpoveda sluzbim
dohodnutym v pdvodnej Zmluve, ak CK moZe takyto zajazd poniknuf. Pri uzatvoreni novej
Zmluvy sa platby uskutodnené na zéklade povodnej Zmluvy povaZzujl za platby podla novej
Zmluvy. Ak je cena nového zdjazdu nizSia ako uz uskuto¢nené platby, je CK povinné tento rozdiel
bezodkladne objednévatel'ovi vratit.
Pre realizaciu kadého z4jazdu je stanoveny minimélny podet 35 G&astnikov. Ak CK zrusi zijazd z
ddvodu nedosiahnutia minimalneho po&tu udastnikov, je povinna tito skutoénost’ oznamit
objednavatel'ovi najneskdr 7 dni pred odchodom zéjazdu.
CK a objednavatel’ sa dohodli, Z¢ nepovazuju za podstatni podmienku Zmluvy zmenu trasy
zajazdu, ubytovacieho zariadenia na vy38iu, pripadne rovnakd kategériu, Casovych
harmonogramov programov, miesta nastupu a vystupu, asu a miesta odletu alebo priletu,
meskanie lietadla, zmenu leteckej spoloénosti a typu lietadla, zruSenie autobusovej dopravy na
letisko alebo z letiska, zruenie autobusovej dopravy do Bratislavy a zmenu kategorie autobusu pri
doprave po Slovensku. Autobusova doprava na letisko a z letiska sa uskutotni pri minimalnom
potte 15 téastnikov. Doprava po Slovensku pri vietkych autobusovych zdjazdoch sa uskuto€ni pri
minimélnom po&te 8 Géastnikov z jedného nistupného miesta. Za podstatni podmienku Zmluvy sa
nepovaZzuju ani také zmeny, ktoré sliZia na opravu zrejmych omylov a tlaovych chyb.
Ak po zadiatku zajazdu CK neposkytne objednéavatelovi sluzby alebo ich podstatni &ast riadne a
véas alebo zisti, Z¢ mu ich nebudi moct poskytnit,, aj ked” ich k tomu Zmluva zaviazala, si
povinné bezodkladne urobit' také opatrenia, aby mohol zdjazd pokratovat. Ak pokratovanie
z4jazdu nemozno zabezpetit' inak ako prostrednictvom sluZieb nizsej kvality, neZ si uvedené v
Zmluve, je CK povinna vratit' objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponikanymi a poskytnutymi
sluzbami.



8)
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1)

2)

3)

46 dni a viac pred odchodom zajazdu:

Na zéklade individudlneho Zelania objednévatel'a je CK schopna, ak je to mozné, uskuto&nif
zmenu mena GiCastnika zéjazdu, zmenu sluZieb zajazdu alebo zmenu terminu zajazdu za pausélny
poplatok 1 000 Sk za osobu.

CK ma privo na refundiciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rémec sluZieb
dohodnutych v Zmluve s objednavatelom a ktoré boli poskytnuté so sthlasom objednavatel’a
pocas zajazdu.

VII. ODSTUPENIE OD ZMLUVY
CK méZe pred zaciatkom zdjazdu od Zmluvy odstipit’ len z dévodu zruSenia zéjazdu alebo z
dovodu poruSenia zmluvne dohodnutych povinnosti objednévatePom. Pisomné ozndmenie o
odstipeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK doporudenym listom na adresu
objednévatel'a uvedenti v Zmluve. Uginky odstipenia od Zmluvy nastavaji diiom odoslania
oznamenia.
Objednavatel' ma pravo odstipit’ od Zmluvy kedykol'vek pred zagiatkom &erpania sluzieb:
a) bez udania dovodu
b) z dbvodov porusenia povinnosti CK vyplyvajtcich zo Zmluvy. Ozndmenie o odstipeni od
Zmluvy spiSe objednavatel’ bud’ formou zaznamu v predajnom mieste, kde si zajazd zakupil,
alebo ho na predajné miesto posle doporudenou postou, pripadne doru¢i inym
preukazatelnym sposobom. Utinky odstupenia od Zmluvy nastdvaji diiom spisania zaznamu,
prip. diiom dorugenia pisomného oznimenia na predajné miesto, kde si objednavatel’ zajazd
zakupil.
Ak nie je dévodom odstipenia objednavatela od Zmluvy porusenie povinnosti CK, ktoré si
ur¢ené Zmluvou, alebo ak CK odstipi od Zmluvy z dévodu porusenia povinnosti objednavatelom,
Je objedndvatel’ povinny zaplatit’ CK zmluvné pokuty. Vyska zmluvnej pokuty je stanovena podla
pottu dni pred nastupom na zéjazd alebo Eerpanim sluZieb nasledovne:
30 % z ceny objednanych sluzieb a

poistné

XS T dipreiaibinineaiusin 40 % z ceny objednanych sluZieb a
B ' poistné

30:21:dnt pred debindin s 50 % z ceny objednanych sluzieb a
’ poistné

20-15 dni pred odchodom zdiazdu: 80 % z ceny objednanych sluZieb a
P J ' poistné

14,6k e ot Eiadi 90 % z ceny objednanych sluzieb a
’ poistné

5 dni a menej pred odchodom z4jazdu: a poistné

4)

3)

6)

7)

8)

Ak nenastipi zdkaznik na zdjazd, pobyt, alebo nevyderpi sluzbu cestovného ruchu bez
predchédzajliceho odstipenia od Zmluvy, alebo z ddvodu nesplnenia povinnosti podl'a &1. IV. ods.
2) pism. f) tychto Zmluvnych vztahov, je povinny uhradit 100 % z vopred stanovenej ceny.
Vopred stanovenou cenou sa rozumie predajna cena vratane vetkych Ggastnikom zakiipenych
fakultativnych sluZieb.

Pri urCeni po€tu dni pre vypoCet zmluvnej pokuty je rozhodujuci defi, ktorym nastavaju udinky
odstipenia od Zmluvy. Tento deii sa tieZ zapoitava do stanoveného poétu dni. Do poctu dni sa
nezapocitava defi odjazdu, odletu alebo nastupu na zéjazd pri individuilnej doprave.

CK ma pravo odratat’ zmluvni pokutu od zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial
objednanych sluZieb. CK je zdroveil povinnd vratit’ objednavatelovi bezodkladne zostatok z
uhradenej ceny z4jazdu podla zrusenej Zmluvy.

CK si vyhradzuje pravo vylacit' ulastnika zdjazdu bez niroku na nahradu, ak zivazne porusi
pravne predpisy Slovenskej republiky alebo navstiveného Statu, pripadne zdvaZne narti$a program
¢i priebeh zijazdu. V takomto pripade je utastnik z4jazdu povinny uhradit’ vietky naklady a Skody
vzniknuté v slvislosti s jeho vylicenim z Gi¢asti na zijazde.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Ziadost' zakaznika o zmenu terminu, ktory si tento u CK objednal a bol CK potvrdeny, nezaklada
dovod zbavenia sa povinnosti zo strany zdkaznika zaplatit zmluvni pokutu za zruSenie skor
objednaného zajazdu.

VIIL REKLAMACIE, ZODPOVEDNOST ZA SKODY
V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluZieb je niZSia, ako bolo pévodne dohodnuté v Zmluve,
vznika zékaznikovi pravo na reklamiciu. Zakaznik je povinny uplatnit’ prévo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u
poverencho zastupcu CK tak, aby mohla byt zjednanéa okamZita naprava. Zastupca CK je povinny
rozhodnit’ o reklamécii ihned’ v rdmci svojej kompetencie.
Ak nie je moZné okamZite vybavit reklaméciu a zjednat napravu, poskytne zastupca CK
reklamujicemu reklamaény protokol s oznafenim zijazdu, reklamujiicej osoby a predmetu
reklamécie. Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodévatela sluzby a reklamujici, ktory obdrzi
Jjeden exemplér reklamaéného protokolu. Zastupca CK sa vyjadri k predmetu reklamécie. Tento
potvrdeny reklama&ny protokol je zakaznik povinny predlozit pri reklamacii.
Svoje néroky z reklamécie musi zékaznik pisomne uplatnit' u CK bezodkladne, najneskér viak do
troch mesiacov od skoncenia zajazdu alebo v pripade, e sa zajazd neuskutoénil, odo diia, ked’ sa
mal zéjazd skonlit' podla Zmluvy, inak pravo zanikd. Reklamacia zaslana iba elektronickou
postou (e-mail) sa nepovazuje za platne podani. Na vSetky reklamicie podané v stlade s
uvedenymi podmienkami je CK povinna odpovedat’ pisomnou formou a to najneskér do 30 dni od
obdrzania reklamacie.
CK je zodpovedna objednavatelovi za porusenie zavizkov vyplyvajicich z uzatvorenia Zmluvy
bez ohladu na to, &i tieto zdvazky mé plnit' CK alebo ini dodévatelia sluZieb, ktoré sa poskytujii v
ramei zdjazdu. CK nezodpoveda za tirovesi cudzich sluZieb a akcii mimo ramec zéjazdu, ktoré si
zakaznik objedna na mieste u sprievodeu, hotela alebo inej organizacie (napr. fakultativne vylety).
Ak pléZ nie je sacastou hotelového aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre
hotelovych hosti, CK ani hotel nezodpovedajii za jej &istotu, Gidrzbu a vybavenie.
Za predmet reklamécie sa nepovazuji také $kody a majetkové ujmy sposobené zakaznikovi, ktoré
si predmetom zmluvnej Upravy poistného krytia poistovne na zdklade poistnej zmluvy o
cestovnom poisteni, ani také Skody a majetkové ujmy, ktoré si z rozsahu poistného krytia
vyslovne vyiaté.
Ak nastani okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na innosti a postupe CK,
malé zmeny v priebehu sezony v kratkej dobe pred odchodom zijazdu zo strany ubytovacieho
zariadenia alebo zahrani¢ného partnera (organizacia stravovania, doplnkové sluzby, fakultativne
programy, stavebna Cinnost' a pod.), alebo okolnosti na strane zikaznika, na zaklade ktorych
zakaznik Gplne alebo scasti nevyuZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou zabezpedené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na {ihradu alebo zl’avu z ceny tychto sluZieb.
CK nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a upozoriiuji na moznost’ jeho
vzniku z dévodov zhorSenej zjazdnosti ciest a hrani€nych prechodov, z dévodu nepriaznivého
pocasia, resp. z technickych a prevadzkovych dovodov. CK nezodpoveda za $kody, ktoré moiu
vzniknit' nasledkom meSkania dopravného prostriedku. V pripade meskania dopravného
prostriedku nevznika zdkaznikovi pravo na odstiipenie od Zmluvy.
V pripade meSkania letu sa leteckd spolonost riadi nariadenim ES &. 261/2004 Eurépskeho
parlamentu a rady. Zodpovednost za cestujucich od &asu odbavenia aZ po opustenie colného
priestoru letiska prebera letecka spolo&nost’. :
V pripade nutnosti vyuZitia inej dopravy ako bolo dohodnuté v Zmluve (napr. pri poruche
autobusu), CK hradi cestovné naklady v rdmci izemia SR vo vy3ke cestovného viakom 2 tr. resp.
autobusom pravidelnej autobusove;j linky.

10) CK nezodpoveda za Skodu, ktorti nezavinili ani ona, ani jej dod4vatelia sluzieb a $koda bola

spdsobena zdkaznikom tretou osobou, ktora nie je spojend s poskytovanim zijazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni v3etkého silia, alebo v ddsledku
neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.




3)

)

2)

IX. CESTOVNE POISTENIE

. Sucastou vSetkych zdjazdov CK je komplexné cestovné poistenie vritane poistenia

stornopoplatkov pre i¢astnikov zéjazdu (ako povinny priplatok). Ceny komplexného cestovného
poistenia si uvedené v katalégu cestovnej kanceléarie. Presny rozsah komplexného cestovného
poistenia pre klientov CK je k dispozicii vo vietkych pobockach CK.

Poistny vztah vznikd priamo medzi (i¢astnikom zjazdu a poistovacou spoloénostou. V jednani o
odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vzfahu k G&astnikom zdjazdu a CK
neprislicha posudzovat’ existenciu, pripadne vy3ku uplatiiovanych narokov z tohto vztahu.

V pripade, Ze objednavatel’ odmietne komplexné cestovné poistenie, ktoré je suastou zéjazdov
CK, je povinny uhradit’ iba Sast’ sliZiacu mu na jeho poistenie vodi insolventnosti CK. Zarovei
tym objednavatel’ preberd pinii zodpovednost' za pripadné Skody, ktoré si inak predmetom
poistného plnenia komplexného cestovného poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vietky tdaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach
zodpovedajii informacidm zndmym v dobe tlade 20.11.2007 a CK si vyhradzuji pravo ich zmeny
do uzatvorenia Zmluvy s objednévatefom. V3etky informacie uvedené v tomto katalogu boli
zostavené na zdklade nalich poznatkov a informacii, ktoré sme mali k dispozicii ku diiu vydania
katal6gu. Vyhradzujeme si pravo na pripadné zmeny, ktoré sa mohli vyskytnit’ po uzévierke tohto
katalégu. Zdvorilo vas uistujeme, Ze vis budeme o nich bezodkladne informovat najneskor do
terminu zakdpenia va$ho zdjazdu. Ospravedliiujeme sa za pripadné netimyselné chyby a preklepy,
ktoré sa mohli pri spracovani katalogu vyskytnat'.

Tieto zmluvné vztahy si platné a (cinné od 20. 11. 2007 a spolu s katalégom sa povazujli za
nedielnu sti¢ast’ Zmluvy. Pre vyklad pojmov budi pouZité vieobecné informacie uvedené v tomto
katalogu CK.
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guisterstvo obrany SR KaVSU-4-470/2008

/d pre investicie a akvizicie Priloha 3
" p.: UIA-354-66/2008-OddKM Poet listov: 1
ROZSAH KRYTIA:

1. poistenie lie¢ebnych nékladov v zahraniéi — poistné krytie do vysky 100 000 EUR/poistna udalost
2. poistenie batoZiny — poistné krytie do vysky 20 000,- Sk/. max 5.000,- Sk/vec
3. poistenie zodpovednosti za $kody — poistné krytie na veciach do vysky 1.000.000,- Sk , na zdravi
do vysky _3 000 000.- Sk,
4. poistenie trazu — poistné krytie pri imrti do vysky 100 000,- Sk, pri trvalych nasledkoch
do vysky 200 .000.- Sk,
5. poistenie stornovania zdjazdu
poistné krytie 80 % max. 30 000,- Sk/os., spolu max. 90 000,-Sk/poistné udalost’,
-6. poistenie nevydarenej dovolenky — poistné krytie do vysky 500,- Sk/deti, resp. 300.- Sk/den,
7. poistenie zvySenych nakladov na spétnii prepravu — poistné krytie do vysky 12 500.- Sk/os.,
spolu max. 50.000.- Sk/poistn udalost’,.
poistenie doprovodu — poistné krytie do vysky max. 40 000,- Sk/poistna udalost’,

(=]

10. poistenie straty dokladov — poistné krytie do vysky 10.000,- Sk/poistna udalost’,

11.a/poistenie oneskoreného dodania batoZiny — poistné krytie do vysky 5 000,- Sk/os.

— b/ poistenie nepojazdného vozidla — poistné krytie do vysky 7 000,- Sk/os.

— - poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku — poistné krytie do vy&ky nad 6 hod.
100,- Sk/hod. max 1 000,- Sk/os.

13.poistenie pravnej pomoci — advokat 2 000 EUR, kaucia 3 000 EUR

14.poistenie oneskoreného nastupu na zajazd — poistné krytie do vysky 3 000,- Sk/os. max v3ak
10 000,- Sk/poistna udalost’ za vetky osoby



